ATALO

1.2.11 Katalogovy list S2.4 - sprava virtualizacniho

prostredi vcetné zalohovani

OZNACENI SLUZBY S-IS-VIRT KOD S2.4

Nazev sluzby Sprava virtualiza¢niho prostiedi vetné zalohovani

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Nazev role Fletiposivieny racssh On-site/Off-site
alokace (z provozni doby)
Pozadované role Technicky specialista
" : 20%
obsazované virtualizace

Dodavatelem

Technicky specialista
informacnich systéml 10%
operacniho fizeni

CENY

Polozka

Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci

(za obdobi do prevzeti 12 500 K¢ 2 625 K¢ 15125 K&

do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendarni mésic

12 500 K¢ 2625 K¢ 15125 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

5. Sprava virtualizaéniho prostiedi VMWare véetné zalohovani:

a.

o

j-

Kontrola dostupnosti patch(l, hotfix(i, service packu a dal$ich opravnych balikli vyrobce (na
meésiéni bazi),

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatieni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,

instalace a provedeni zmén dle schvéalenych navrhii opatieni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

Profylaktické €innosti, kontrola virtualiza¢niho prostiedi (na denni bazi),

kontrola logli (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych éinnosti s cilem
piedejit moznym vypadkim a omezenim sluzby (tpravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),
odborna technické podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

provadeni pravidelnych zaloh konfiguraci virtualizaéniho prostiedi (aktualizace zaloh po kazdé
zmeéne),

provadeéni zalohovani v8ech systému provozovanych na virtualiza¢ni platformé,

6. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.
7. Provozni podpora ICT v souéinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrt definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:

Strana 112z 128

246




a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operaénich systémi a databéazi, fyzickou spravu serverd atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zgjistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
8. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémd,
b. Postupy pro obnovu systému ze zaloh,
c. Provozni denik pro kazdy systém/sluzbu v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku
z SD systému, popis provadéné Cinnosti, vysledek &innosti ((spéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systémti v CMDB zadavatele

G

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpuisob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrdi sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zarugené provozni doby sluzby.
Mefici body (sondy) a poCet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru &i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systémii je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.

Doplnéni Ugastnika:

Podminkou pro poskytovani sluzeb je provedeni migrace virtualnich desktopt (technologie VMware
View a Microsoft VDA) na technologii Microsoft RDS (Remote desktop services).

V nabidkové cené je obsazen nakup maintenance pro VMware vSphere Essentials Plus a Veeam
Backup & Recovery Standard na dobu poskytovani servisnich sluzeb.
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1.2.12 Katalogovy list $2.5 - sprava rozhrani IS 1ZS

KATALOGOVY LIST

OZNACGENI SLUZBY |  S-IS-1ZS

Nazev sluzby Sprava rozhrani IS I1ZS

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

. . Nazev role AR On-site/Off-site

Pozadované role alokace (z provozni doby)
obsazované Technicky specialista
Dodavatelem informaénich systémt 5%

operacniho fizeni

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 1500 K¢ 315K¢ 1815 K¢
do provozu)

PR Caes i 1 1500 K& 315 K¢ 1815 K¢
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

5.

N o

Sprava rozhrani IZS:
a. Kontrola dostupnosti patchu, hotfix(, service pack( a dalsich opravnych balikii vyrobce (na
meési¢ni bazi),
analyza vhodnosti a potiebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhli opatieni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mési¢né),
e. Profylaktické ¢innosti (na mési¢ni bazi),
f.  kontrola logli (na tydenni bazi),
g. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
tydenni bazi),
Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.
Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajidt'uji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operaénich systému a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu rozhrani I1ZS,
b. Postupy pro obnovu rozhrani IZS ze zaloh,

oo
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c.  Provozni denik pro rozhrani 1ZS v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozadavku z SD
systému, popis provadéné cinnosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfigurace rozhrani 1ZS v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrii sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruéené provozni doby sluzby.
Méficl body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatesné pro vyhodnoceni
stanovenych parametri SLA sluzby. Mé&feni bude realizovano z management serveru & prostrednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési&ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan meési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]

Popis prostfedi a spravovanych systémd je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam.
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KATALOGOVY LIST

OZNAGENi SLUZBY |  S-TEL-PEGAS

Nazev sluzby Spréava integrace sité Pegas

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Piedpokladany rozsah / :
~ , | - -

Pozadované role Nazev role alokace (z provozni doby) On-site/Off-site
obsazované — e
Dodavatelem Tec.hnlck}/ specialista 10%

komunika&nich technologii

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 14 000 K& 2 940 K& 16 940 K&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendéni mésic 14 000 K& 2940 K& 16 940 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

6. Technicka podpora a sprava integrace sité Pegas:

a.

®sao0T

g.

Odstranéni incidentl a problému vzniklych pii provozu,

Vyhodnoceni a feSeni funk&nich a vykonnostnich problémi HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zévade,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpetnostnich a
funké&nich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),

Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpegnostni doporuceni v této oblasti,

7 Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
8. Provozni podpora ICT v soutinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrti definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:

a.
b.
c.
d.

zajistujici fungovani Helpdesku,

zajistujicich spravu operagnich systému a databazi, fyzickou spravu servery atd.,
zajistujici sluzby sitove komunika&ni infrastruktury a sluzby DNS,

zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.

9. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.
b.

Postupy pro provoz a spravu integrace sité Pegas,
Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
&innosti, vysledek ginnosti (lispéch/selhani), doba trvani.

10. Sprava a aktualizace technicke dokumentace v rozsahu:
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a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémd
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poCitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametril sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarudené provozni doby sluzby.
Mefici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢&i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systéml je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémuim.
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1.2.14 Katalogovy list S3.2 - sprava systému nahravani

KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY |  S-TEL-REC

Nazev sluzby Sprava systému nahravani

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

. . Predpokladany rozsah : :

Pozadované role Nazev role slokios & provbent Woky) On-site/Off-site
obsazované S e
Doduvatelom Tec-hmck.y specialista ) 10%

komunikaénich technologii

CENY

Polozka Cena bez DPH CGastka DPH Cenas DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 17 000 K¢ 3 570 K& 20 570 K¢
do provozu)

Pausalni cena za 1 3 % "
kalendaini mésic 17 000 K& 3570 Ké 20 570 K&

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

6. Technicka podpora a sprava systému nahravani:
a. Odstranéni incidentl a problémi vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problém HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavade,
Podpora pri pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a
funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpe&nostni doporuceni v této oblasti,
7. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
8. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrt definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. =zajistujicich spravu operacnich systému a databazi, fyzickou spravu serverd atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
9. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systému nahravani,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek €innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
10. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

o o0mT

)
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a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systémd
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic
obdobi

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou poCitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méfeni parametr(i sluzby budou provadeéna v pravidelnych intervalech béhem zarugené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pofet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrli SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru & prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mesicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systém( je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.

Doplnéni Ugastnika:

Podminkou pro poskytovani sluzeb jsou:

o Vymeéna stavajiciho SW pro nahravani (RAS) za novy SW, a to ReDat EXperience.
o Vymeéna stavajiciho HW pro nahravani.

| Dle odpovédi Zadavatele toto zajisti Zadavatel.
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1.2.15 Katalogovy list $3.3 - sprava integrace telefonie

'KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY

S-TEL-INT

Nazev sluzby

Sprava integrace telefonie

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi

PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Predpokladany rozsah
‘. & | i S

Pozadov'ane role Nazev role alokace {z provoznil doby) On-site/Off-site
obsazované — —
Dotivatelom Tec.hmck.y specialista ) 10%

komunikaénich technologii

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 13 000 K¢ 2 730 K& 15 730 K¢
do provozu)

PRI Garl £n 1 13 000 K& 2 730 K¢ 15 730 K&
kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

6.

10.

Technicka podpora a sprava integrace telefonie:
a. Odstranéni incidentl a problému vzniklych pii provozu,
Vyhodnoceni a fegeni funk&nich a vykonnostnich problémia HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadg,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafiovani zévad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a
funké&nich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na poZadavky
zadavatele a bezpe&nostni doporuceni v této oblasti,
Soudinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s piip. navrhem zmén v infrastrukture.
Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrl definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operagnich systému a databazi, fyzickou spravu serverl atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamoveé infrastruktury.
Spréava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace telefonie,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo poZzadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémt
b. Sprava konfigurace zatizeni v CMDB zadavatele

® a0

=
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové

dostupnosti nezahrnuji.

Mérfeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarugené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pofet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametr(i SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru &i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouZi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systémi je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam.
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1.2.16 Katalogovy list S4.1 - sprava pristroji GPS

ATALOGO
OZNACENI SLUZBY S-CAR-GPS KOD S4.1
Nazev sluzby Sprava pristroju GPS
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Predpokladany rozsah 7
Na | -si
Posadované role zev role alokace (z provozni doby) On-site/Off-site
obsazované Technicky specialista
Dodavatelem systémti pro sledovani 10% -
vozidel
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 2 000 K¢ 420 K¢ 2 420 K¢
do provozu)
Pausalni cena za 1 . "
kislericPni mbsic 2 000 K¢ 420 K¢ 2420 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

5. Technicka podpora a sprava pristrojti GPS:
a. Odstranéni incidentll a problémi vzniklych pii provozu,
b.  Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémi HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavads,
d. Odborna technickéa podpora a odstrafiovani zavad v piedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
e. UdrZovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funk&nich
hrozeb, {j. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f. - Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupii s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporugeni v této oblasti,
6. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
7. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu piistrojii GPS,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
Cinnosti, vysledek Einnosti (Gspé&ch/selhani), doba trvani.
8. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych zafizeni
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic
obdobi

Kategorie sluzby Zaruka

Provozni doba 7-17
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Dostupnost NA

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru&ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a poet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrli SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru &i prostrednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systémd je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.

Doplnéni Ugastnika:

Cinnosti budou provadény 1x mésicné (1. stieda v mésici) vzdalené.

Kontrola statistiky GPS — procentualni zastoupeni poloh s nizkym poctem satelitd
Kontrola statistiky nedostupnosti GPRS

Kontrola pfenesenych dat

Kontrola poétu pripojeni GPRS

O O 0O O
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1.2.17 Katalogovy list S4.2 - sprava navigacnich zarizeni
véetné SW systému

 KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY |  S-CAR-NAV $4.2
Néazev sluzby Sprava navigaénich zafizeni véetné SW systémti
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
) Nazev role PIyGIIRdany rowash On-site/Off-site
Pozadované role alokace (z provozni doby)
ohsazované Technicky specialista
Dodavatelem systému pro sledovani 20% -
vozidel
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci
(za obdobi do prevzeti 2 000 K& 420 K¢ 2 420 K&
do provozu)

Pausalni cena za 1
kalendaini mésic

2000 K& 420 K¢ 2420 K¢

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

5. Technicka podpora a sprava navigacnich zafizeni véetné SW systému:
a.  Odstranéni incidentii a problémi vzniklych pfi provozu,
b. Vyhodnoceni a feseni funk&nich a vykonnostnich problémi HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavade,
d. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
e. Udrzovani aktualniho stavu firmware zejmena z pohledu moznych bezpe&nostnich a funk&nich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f.  Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpeénostni doporugeni v této oblasti,
6. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s piip. navrhem zmeén v infrastrukture.
7. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu navigaénich zafizeni véetné SW systémi,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéne
ginnosti, vysledek ginnosti (usp&ch/selhani), doba trvani.
8. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktudlni prehled a sprava konfigurace jednotlivych zafizeni
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendaini mésic

obdobi
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Kategorie sluzby Zaruka T
Provozni doba 7-17
Dostupnost NA

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méreni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a poCet meéfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru &i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni c¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési¢ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.

Doplnéni uchazece:

Cinnosti budou provadény 1x mési¢né (1. stteda v mésici) vzdalené v ramci pravidelné mésiéni revize
systému Fleetware.

Kontrola logl OS MS Windows server

Kontrola logl Fleetware serveru

Kontrola logl MS SQL

Kontrola fragmentace index( u kritickych tabulek
Kontrola volného mista

Kontrola velikosti DB Fleetware

Predikce prirtistku dat

O O 0O 0 OO0 o0

Soucasti poskytovanych sluzeb nebude aktualizace/upgrade mapovych podkladl a jejich oprava pri
zjisténé chybé/nepresnosti v mapovém podkladu.
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Priloha ¢. 3: Seznam kontaktnich osob

1. Kontaktni adresa

YOUR SYSTEM. spol. sr. o., Tiirkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, 149 00
2. Kontaktni osoby

IJméno Miroslav Vana

Telefon +420 605 234 764
E-mail miroslav.vana@ys.cz
Iméno Lukéas Konvalinka
Telefon +420 604 832324
E-mail lukas.konvalinka@ys.cz

3. Kontaktni Gdaje pro hlaseni vad

Webova adresa https://helpdesk.vs.cz, hipsy//vourdesk.vs.cz
E-mail itop@ys.cz
Telefon +420 277 775 555
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