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Ceska televize

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
»Maintenance, podpora a rozvoj AFM“

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,obCansky zakonik") mezi

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech [l 1132/4, 140 70 Praha 4

zFizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku,
zastoupena: Davidem Bfincilem, finanénim reditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.U.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel”)
a

Alstanet, s.r.o.

ICO: 25791311
DIC: CZ25791311
Sidlo: Freyova 1/12, 190 00, Praha 9

Zapsan v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. Zn. C 70593
zastoupen: — Jednatelem

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu: 4118608001/5500

(dale jen ,,Poskytovatel*)
Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*.

Preambule
Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky vyhlasené Objednatelem dne pod nazvem
,Maintenance, podpora a rozvoj AFM“.

Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 04. 06.
2019 a s nabidkou Poskytovatele ze dne 13. 06. 2019

1. Uéel a pfedmét smlouvy

1.1 Ugelem této Smiouvy je zajisténi Fadného fungovani AFM systému, ktery Objednatel aktualné
provozuje a pouziva.
12 Pfedmeétem této Smlouvy je poskytovani sluZzeb podpory provozuschopnosti pro stavajici AFM

prostredi specifikovanych v katalogovych listech 1-4 Prilohy A, vCetné souvisejicich konzultaci
dle potieb Objednatele v maximalnim rozsahu 8h mési¢né po dobu tfi let od ucinnosti
Smiouvy (dale jen ,systém") v souladu s vymezenim té&chto sluzeb dle Smlouvy a jeji Pfilohy
A (dale jen ,sluzby'). A dale se Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Objednateli rozvojové prace specifikované v katalogovém listu ¢.5 Pfilohy A na zafizenich
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specifikovanych v Priloze B (dale jen ,zafizeni").v maximalnim rozsahu 400h po dobu tfi let od
ucinnosti Smlouvy.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse specifikované sluzby v nejvy$si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.
15 Mistem pinéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

2. Kontaktni osoby

21 Smiluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute€nostech dilezitych
pro plnéni zavazk(l z této Smiouvy.

22 Povérenymi kontaktnimi osocbami smluvnich stran ve vécech pInéni této Smiouvy jsou:

Jméno a prijmeni

St
v kontaktni osoby

Funkce Kontakt

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol

Poskytovatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel

Ve vécech technickych

Poskytovatel

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akcepta¢ni

protokol

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Objednatel

Objednatel Ve vécech technickych

I
]
I

Objednatel | NS

—
I
—

Objednatel Ve vécech technickych
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[¥] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéreni opravnéni
pFislusného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych dlvodid. Povéfené osoby a kontakty dle predchozich dvou odstavcli Smlouvy je mozné
meénit pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strang, s GC€innosti ode dne doruceni
takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky
31 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena néasledovné:

Sluzba (A) Cena meésicni bez

DPH
Katalogovy list €. 1- Incident management (Podpora) [¥]
Katalogovy list €. 2 - Problem management [*]
Katalogovy list €. 3 - Konzultace[*]

Katalogovy list €. 4 - Maintenance

11.000, - K&/més.

Hodinové cena bez

luzba (B

Sluzba (B) DPH
Katalogowvy list €. 5- Rozvojové prace - Hodinova cena rozvojovych

praci dle katalogového listu (analyza, vyvoj, projektové fizeni) [viz 1.200,- Kc/hod.

¢l. 3.2. Smlouvy]

[*] V cené sluzeb katalogovych listd &. 1- 4 (SluZba A) je zahrnuto 8 ¢lovékohodIn sluzeb mési¢né (v
souctu za vSechny sluzby dle katalogovych listG 1 az 4).

Hodinovd sazba bude Uétovana v celych hodindch za kaZdou zapocatou hodinu, v pribéhu
kalendafniho mésice se Gerpani kratSich ¢asovych Gseki séita (v ramci mésiéniho plnéni je evidovan
skutecny vyCerpany Cas a fakturovan je pouze do vySe posledni zapocaté hodiny).

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich predpisd.

Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy za celou dobu U€innosti Smlouvy neprekroCi
gastku 876.000,-KC bez DPH (Jednotkova cena za Sluzba A * 36 + Jednotkova cena za Sluzba B *
400) (slovy: osm set sedmdesat Sest tisic korun Ceskych) bez DPH.

3.2 VycCerpanim 400hodin za ,Sluzbu B" definovanou v pfiloze A v katalogovém listu €.5
Objednatelem se neukoncCuje smlouva jako celek, ale pouze pInéni smlouvy v rozsahu poskytovani
»Sluzby B'. Smlouva jako celek je ukoncena uplynutim doby 3 let od Uc€innosti smlouvy, pfipadné
drive dle podminek ¢l. 11 Smlouvy. Objednatel neni na zakladé Smlouvy vazan kjakémukoliv
minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci - ,Sluzby B"..

3.3 V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele za sluzby (vCetné
pfipadné dopravy do mista pInéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dalSi
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naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel neposkytuje
zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pripoéteno DPH dle platnych pravnich predpist

34 Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba A" a DPH v zakonné vySi bude
Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy v €astce 11.000, - KE (slovy: jedenact
tisic korun Geskych) bez DPH, na zakladé faktur - dafovych dokladli vystavenych Poskytovatelem
za jednotliva ukon€ena meésicni obdobi.

35 Vyrovnavacim obdobim pro nevy€erpané hodiny sluzeb v pripadé sluzeb v kategorii ,Sluzba
A" je jeden kalendarni rok. Hodiny nevyCerpané v daném mesici se v ramci jednoho kalendarniho roku
kumulativné prevadéji do dalSich kalendarnich mésicl. Nejpozdé&jsi mésic, do kterého je mozné
nevyCerpané hodiny prevést, je prosinec daného kalendarniho roku. Prehled Cerpanych hodin a
kumulativniho zlstatku nevyGerpanych hodin k danému kalendainimu mésici bude zvlast pro kazdy
katalogovy list pfilohou kazdé faktury podle ¢l. 3.4 vystavené Poskytovatelem.

3.6 Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba B* budou UCtovany na zékladé hodinové
ceny uvedené v&l. 3. 1 Smlouvy, objednavek a vykazll o provedeni prace dle ¢&. 4 této Smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii
tvofit pfilohu faktury - danového dokladu (odliSné od faktury uvedené v €l. 3.4 Smlouvy) vystavené
Poskytovatelem vzdy po ukonceni kalendafniho meésice, v némz byly sluzby v kategori B

poskytovany.

3.7 PInéni ¢asti predmétu Smlouvy poskytovaného na zdkladé Katalogového listu €. 5 - Change
management (Rozvoj) (Sluzba B) v souladu s timto ¢lankem Smlouvy bude ukon€eno vyCerpanim
400 hodin rozvojovych praci Objednatelem. Objednatel neni dle této Smlouvy vazan kjakémukoliv
minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

3.8 Faktury - dafové doklady musi obsahovat Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Udaje (dle zdkona €. 235/2004 Sh. v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku), a rovnéz pfilohu
v souladu se ¢l. 3.4, pripadné 3.6 této Smiouvy. Splatnost dafovych dokladi je stanovena na 30
(tficet) dn0 od data doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude obsahovat
pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ih(t& splatnosti Poskytovateli k opravé i
doplnéni. V takovém piipadé se prerusi plynuti Ihlty splatnosti, ktera znovu zacne plynout doruéenim
opraveného darnového dokladu Objednateli.

3.9 Unhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G&et Poskytovatele uvedeny
v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v KE. Rovnéz veSkeré cenové Udaje jsou v KE.

3.10 V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany
svatek €i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona €. 284/2009 Sh., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizSi dalsi pracovni den.

3.11 Sjednava se, Ze Poskytovatel bude zasilat v prlib&hu Gginnosti této smlouvy faktury (dafiové
doklady) elektronickou posStou a je povinen je zasilat v PDF formatu ze své emailové adresy na
emailovou adresu CT (Objednatele) faktury@ceskatelevize.cz.
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Za den doruceni faktury (dafového dokladu) Objednateli se povaZuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele.Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pripadé zasilani
opravnych dafovych dokladd.

3.12 V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti
dafového dokladu podle zakona o DPH. V pripadech, kdy mize CT vzniknout ruéeni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je CT bez daldiho opravnén odvést za Poskytovatele
DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (. na ucet
spravce dang). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli Castku
odpovidajici DPH. O takové dhradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od jejiho provedeni.

4. Objednavky
41 Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové
schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,B“ v souladu sjejich vymezenim dle
katalogového listu5 (Priloha A této smlouvy).

4.2 Objednavka musi obsahovat alespori:

a) prfesnou specifikaci pozadovaného plnénti,

b) dobu poZadovaného pInéni,

c) predpokladany rozsah poZadovaného pinén,

d) cenu plnéni odpovidajici pfedpokladanému rozsahu stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

4.3 Poskytovatel je povinen do tfi pracovnich dnd potvrdit objednavku, pfipadné navrhnout Upravy

doby pInéni a predpokladaného rozsahu.

4.4 Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy. V pfipadé, Ze cena
jednotlivé objednavky prekro€i ¢astku 50.000,- K& bez DPH, nastava Gcinnost objednavky dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

4.5 V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného pInéni podiéha toto rozSifeni noveé
objednavce v souladu s timto ¢lankem.

4.6 Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude
vyplyvat vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a pfesné urceni ¢asovych
Gsekd realizace jednotlivych &innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
51 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélend k pouzivani
systémdl, které jsou pfedmétem sluzeb anebo zpfistupiuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované tieti
strané.

5.2 Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo

obdrzi od Objednatele a v prfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady.
V pfipadé, ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této Smlouvy
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nebo je jiz k pinéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

53 Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminl stanovenych touto Smlouvou a s néleZitou odbornou pédi,
prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych Ukoll. Poskytovatel
se dale zavazuje po celou dobu UCinnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostiednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu. Zménu v realizacnim tymu v prib&hu pinéni
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, Ze jakakoli takova zména
nezapri€ini, Ze by Poskytovatel prestal spliovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené
v kvalifikaCni dokumentaci vefejné zakazky uvedené v Preambuli Smiouvy.

5.4 Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urCit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
prfedmétu pinéni této Smilouvy.

5.5 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré Informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2. této
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dllezZité pro fadné pInéni této Smiouvy.

5.6 Pii provadéni sluzeb, vramci kterého je potiebna fyzickd pritomnost pracovniki
Poskytovatele u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby
v misté sluzby, ato minimalné pri zapoceti a ukonceni €innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v rdmci
plnéni pfedmétu této Smlouvy.

5.7 Odpovédni zameéstnanci Objednatele zajisti, aby jiné neZz opravnéné osoby neprovadély po
dobu platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smiouvy.

5.8 Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do
systému pouze v souladu s touto Smlouvou a pokyny Objednatele.

5.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veSkeré obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o
bezpec€nosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni predpisy Objednatele, predpisy o vstupu do
objektd Objednatele a o bezpecnosti systémd, pokud s t&mito pfedpisy byli seznameni, a budou se
fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zameéstnancl Objednatele.

5.10  Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikdl Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi pinéni dle této
Smlouvy,

b) akceptace vystup,

C) zajisténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, kterd jsou predmétem pinéni dle této
Smilouvy,

€) poskytnuti potfebnych informaci, dokladd, podkladd a jinych dat, poZadovanych

Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smiouvy,
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f) zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu ¢innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tretim osobam, a to v minimalni vysi pojistného plnéni
1.000.000,- K¢ (Slovy: jeden milion korun ¢eskych).

5.12  Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi
zejmeéna pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

513  Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné Zzadosti Objednatele predioZit objednateli
pojistnou smiouvu dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to vCetné potvrzeni o zaplaceni pojistného.

514  Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaSeni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele
6.1 PoZzadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele die €. 2 Smlouvy.

6.2 Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na &islo ||| ] ]l rcto emailem na
adresu

6.3 V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

6.4 Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,

Cc) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz PFfiloha A
Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace poZadovana
(s pfihlédnutim k parametriim sluzby definovanym v Pfiloze A Smlouvy),

e) Struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné daldi souvisejici detaily.

6.5 Poskytovatel zajistuje:

a) piijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavkil Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,

e) dohled nad postupem feseni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni poZzadavku.

6.6 Objem hodin zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych listl ¢. 1 — 3 bude Objednatelem

vyuzit na konzultace a fe$eni incidentll a problém(i zplisobenych neodbornymi zasahy Objednatele do
systému nebo infastruktury, na niz je systém provozovan, nebo nespravnym uzivanim systému, které
je vrozporu s postupy uvedenymi v dokumentaci vyrobce, dodavatele a/nebo implementatora
systému, ktery je pfedmetem poskytovanych sluzeb, nebo na rozvojové prace.

6.7 Vramci feSeni incidentl zpUsobenych zavadou kédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zplisobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel necerpd hodiny dle odst.
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6.6 - pocCet hodin pro feSeni takto vzniklych incidentd neni omezen, Uhrada za feSeni uvedenych
incidentd je obsaZena v cené dle &l. 3.3 Smiouvy.

7. Re3eni bezpe&nostnich ajinych incident(
7.1 Pokud smluvni strana zaznamena bezpecnostni incident souvisejici s pfedmétem pInéni
Smlouvy, zaregistruje bezpec€nostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu doSlo,
informuje druhou smluvni stranu a déle se fidi obvyklymi pravidly.

7.2 Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povaZuje: neautorizovany pristup
k informacim, v€etné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich stran,
vyzrazeni informaci, kradez nebo ztrata nosi¢d obsahujicich dlvérné informace, jakykoli neopravnény
pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany, ztrata ¢i poSkozeni
dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi poéitacovych virll nebo jiného poskozujiciho
softwaru v informacnim systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy, pferuSeni sluzeb definovanych
Smlouvou na dobu prevySujici dobu sjednanou v Priloze A této Smiouvy.

7.3 Registrace, eskalace a feSeni bezpeénostnich incidentd se Fidi obvyklymi pravidly.

7.4  Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zdznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pInéni urcitych ustanoveni nebo

aspektll Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po sobé
nasledujici mésice.

8. MiI&enlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich tdajd

81 Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského z&koniku.

8.2 Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zékona
¢. 101/2000 Sh. o ochran& osobnich Gdajli v platném znéni, zachovd miéenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s pInénim predmétu
Smilouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym dodavateltim/obchodnim

partnerim Poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele.

8.3 V pripadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich
predpisl upravujicich ochranu osobnich Gdajll, zavazuje se Poskytovatel plnit vSechny povinnosti
stanovené pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajll
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdajt), a informovat Objednatele
bez zbyteCného odkladu o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich
z ochrany osobnich Gdajll. Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu neopravnénych osob k osobnim tdajlim, ke zméng,
zniGeni & ztraté osobnich Udajl, k neopravnénym prenosim osobnich Gdajd, k jinému
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neopravnénému zpracovani osobnich Gdajil & zneuziti osobnich Udajd. Poskytovatel se zavazuje
zachovat micenlivost o vSech osobnich Uddajich a o bezpecnostnich opatfenich pfijatych
k zabezpeéeni ochrany osobnich U(daji u objednatele, a to i po skongeni smluvniho vztahu.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady zejména v
pfipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich udajii nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty.
Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam Ujmu, kterd vznikne v dsledku
porudeni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Udajl, a to véetné Skody zplsobené uloZzenim
pokuty Ufadem pro ochranu osobnich (dajii Objednateli. V pfipadé poruseni tohoto zévazku
Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdé
poruSeni povinnosti, pficemz uhrazenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody.
Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, Ze Skodu
zplisobil jeho zaméstnanec nebo smiuvni partner & s nim spolupracujici osoby.

8.4 Ustanoveni predchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skute¢nosti nebo informace
oznacované jako obchodni tajemstvi nebo divérné informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim
stranam nebo zvefejnéni nutné na zakladé poZadavkl pravniho fadu Ceské republiky.

8.5 Za dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manudld a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné& oznaceny jako dlvérné
informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiluvni stranou jako vlastni. Oznaceni
,davérné informace* se uvadi nepfehlédnutelnym zplsobem v (Gvodu dokumentu resp. na
elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory ulozené na
elektronickém médiu.

8.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvémné informace poskytnuté druhou stranou
v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve
smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosice veSkerym
oznaCenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim dlvérné informace poskytnuté druhou
stranou.

8.7 Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

8.8 Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti micenlivosti.

8.9 Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

8.10 Duvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané vetné kopii nebo protokolarné zniCeny,
jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

811  Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou

zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat ddvérné informace ve smyslu tohoto Glanku
Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smiuvni strané na jeji zadost, Ze
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povinnosti dle tohoto ¢lanku dodrZuje, ajakym zplsobem je jejich dodrZzovani zajisténo.
8.12  Povinnost mi¢enlivosti trvd bez ohledu na platnost nebo Gcinnost této Smiouvy.

9. Doba poskytovéani sluzeb
91 Tato Smlouva se uzavira na obdobi 3 let ode dne 1.8.2019 za pfedpokladu, Zze smlouva bude
v té dobé jiz zvefejnéna podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach Gcinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist. Pokud béhem této doby dojde k dosaZeni cenového limitu dle ¢lanku 3.1 véty posledni
Smilouvy, skonéi u€innost Smlouvy dnem dosazeni tohoto cenového limitu.

10. Sankce
101 Smluvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemdze-li plnit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné castky za
kazdy i zapocCaty den prodleni.

10.3 V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 8.2 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

104  V pfipadé poruSeni jakékoli dalsi povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni
povinnosti.

10.5 V pripadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem Uprav doby plnéni
nebo predpokladaného rozsahu v terminu dle ¢l. 4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K€ za kazdy pfipad i za kazdy zapocaty den prodieni.

106V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veSkeré zdrojové kody
zakaznickych Uprav SW podle ¢l. 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel v
takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi ceny dané zakaznické Upravy SW, ke které
ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kody.

10.7  Sankeni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plinéni SLA dle pfilohy A Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
Uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci
SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listli pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou definovany
v nasledujici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi pfekroCeni definované doby SLA
(pfiloha A Smiouvy) takto:
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Urovenh SLC  Jednotka I Smiavn

pokuty
SLA 1 1 hodina 2.000,- K¢
SLA 2 1lden 2.000,- K¢

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vySe 50 %
meésicni ceny uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy.

10.8  Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

10.9  Veskeré smiluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne doruceni
vyzvy opravnéné smiuvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.10 Nedotéena zUstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni obcCanského zakoniku. Poskytovatel ma v pripadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 narok na nahradu Skody a uSly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada
Skody kryta Groky z prodleni.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd
111 Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy v pripadé
podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni
strana odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:
a) opakované prodleniObjednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné  pro plnéni
pfedmétu Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat
v préibéhu kalendarnino mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;
b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 o vice nez 30 (slovy: ftficet)
kalendarnich dn(, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;
C) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se
povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendainiho mésice;
d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle 5.11 této Smlouvy, jestlize opravnéni
Poskytovatele nebo pojistna smlouva v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyly
Objednateli predloZeny ani v dodate¢né Ih(ité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul,
€) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplisobech jeho feSeni, ve znéni pozdg&jsich predpis(;

jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;
h) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla

uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€nosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

11.2  Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruSeni jeji smluvni povinnosti,
miZe druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nespini
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ani v dodatec¢né pfiméfené Ih(té, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smiuvni strang, Ze ji uréuje dodatec¢nou Ihdtu k plnéni a
Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravnéna smluvni strana od Smlouvy
odstoupila.

11.3  Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢ink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smilouvy,
zejména ujednani o zplsobu feSeni spord. Byl-i dliuh zajidtén, nedotyka se odstoupeni od Smiouvy
ani zajisténi.

114  Tuto Smiouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu
stim, Ze vypovédni doba Ccini Ctyfi (6) mésice pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doruc¢ena pisemna vypovéd druhé smluvni strané.

12. Zvlastni ujednani
121  Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této Smlouvy jako referenci vici tfetim
strandm. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat tfetim
osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako
referenCnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

12.2 V pfipadé, ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy za pfisluSnou
provedenou cinnost Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym ¢astem
vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez Casového
omezeni. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo za jakymkoliv Ucelem. To plati
i ohledné veskerych technickych feeni, koncepci, know-how, postupll & metod zpracovani dat,
analytickych néstrojl, software, pracovni dokumentace, diagrami, schémat a koncept(l, pokud jsou
vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila.
Objednatel m& pravo vysledek €innosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit ¢i upravovat
a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veSkeré
zdrojové kody kvysledku cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktery ma charakter pocitacového
programu, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne doruceni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele,
pfipadné vzdy pfi prevzeti zakaznické Upravy Objednatelem. Odména za poskytnuti opravnéni dle
tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

13. Zavérecnd ustanoveni
131  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato
Smlouva nabyva dnem 1.8.2019, pokud v té dobé jiz bude uvefejnéna podle zakona €. 340/2015 Sh.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist, jinak je G¢inna dnem zverejnéni.

13.2  Jakékoliv zmény ¢i dopliiky k této Smlouve je mozné provadét vyluéné cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.
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13.3 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

134  Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z
jeji Casti treti osobe.

135 V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smiouvy Ci k jeho casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani neprihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této Smiouvy
Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v prfisluSném
rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, ucinnost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé,
nebo neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast ustanovenim novym, které
bude platné, uc¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co
nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Ucel a smysl této Smlouvy zUstal zachovan.

13.6  Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. UrCeni
mnozstevniho, €asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouveé je pevné ur€eno autonomni
dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.7 Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpec€i zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvaZzily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto
smyslu u soudu.

13.8  VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou posStou, pfipadné
pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.9  Smluvni strany se dohodly, ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10 Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, zZe veSkeré sporné zéalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této Smilouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smiuvni strany se dohodly ve
smyslu ust. § 89a Zakona ¢&. 99/1963 Sh., obfansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist, ze v
pripadé feSeni spord soudni cestou bude mistné prislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro
feSeni sporll sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soud.

13.12 Tato Smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel
a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém
jeho rozsahu s tim, Ze Smilouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢ za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci

smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

13.14 Smluvnim strany berou na védomi, Zze Smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle zakona o
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registru smiuv.

13.15 Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smiouva a dalsi skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

13.16 Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro uUcely
provedeni uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv.

13.17 Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni podpisu této Smiouvy pini veskeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou
dobu ucginnosti této Smiouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli na vyzadani
soucinnost a informace k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim
variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz objednatel hradi televizni poplatek &i
uvedenim zakonného divodu osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

13.18 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZze uvedené pfilohy:

° Priloha A - Predmeét Smlouvy na katalogovych listech €. 1 az ¢. 5 a definice pojmu
° Pfiloha B - Seznam zafizeni pfedmétneho systému
° Pfiloha C - Fotokopie pojistne smlouvy tykajici se odpovédnosti za Skody vzniklé v

souvislosti s ¢innosti Poskytovatele nebo pojistny certifikat, ¢i potvrzeni o pojisténi vydané pfislusnou
pojistovnou.

19 -07- 2019

V Praze Dne

V Praze dne .|

David BFincil
financni fedite
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Priloha A - Pfedmé&t Smlouvy na katalogovych listech &. 1 az & 5 a definice pojmd

Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Podpora provozu IdM prostredi“

PFfedmét Smlouvy a definice pojm(

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IdM prostfedi (dale jen
,Systém") dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych list(:

1 Incident management (Servis)

2. Problem management (Sprava, Udrzba)
3 Konzultace

4 Maintenance

5 Rozvoj
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PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je =zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému
a soucasné minimalizovat ddsledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele.

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plisobi nebo mlze
zpUsobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B této Smlouvy. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

o identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstrafiovani pricin tohoto chovani,
0 feSeni provoznich a konfiguracnich problémd,

o odstranovani potencialné chybnych funkci systému at'jiz byly dodany jako soucast standardni
funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a dodany Poskytovatelem,

0 komunikace s vyrobcem Systému a nasazeni patchd pfi odstrariovani pri¢in chybovych stavd,
0 nasazovani a/nebo podpora pii testovani a nasazovani opravnych balickl systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda
priina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou Ci nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem
pInéni této Smilouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Parametr Hodnota Urover
SLC
ReZim podpory 365 x5x8 -
Doba odezvy (maximalné) 6 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 12 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 3 NBD SLA 2
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 14 NBD SLA 2

Kategorie incident(
Pro ureni parametrd definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které
jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat viibec
B Systém lze vyuzivat velmi omezené
C Systém lze vyuZzivat s dil€imi omezenimi
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 2- Problém management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problém management spociva v identifikaci a feSeni (odstrariovani) opakujicich se chybovych nebo
jinak nezadoucich stavil nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a
informaci Poskytovatelem:

o o dilezitych vlastnostech novych verzi systému,

o o0 zjiSténych chybach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a vykon systému
v produkénim prostfedi Objednatele,

o o vydanych opravach chyb systému, jez mohou mit zavazny vliv na jeho funkénost a vykon
v produkénim prostfedi Objednatele,

0 o0 moznych FeSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a
optimalizace prfedmétného systému. Z tohoto dlvodu Ize jen téZko stanovit méfitelnd kritéria kvality
poskytovani této sluzby, pficemz tato budou urovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostatecnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele Ize
povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o existenci opravy konkrétni
chyby systému, ktera je zdrojem problémd v prostfedi Objednatele.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim podpory 365 x5x8 -
Doba odezvy 1 NBD SLA?2
Reaké¢ni doba poskytnuti konzultace 5 NBD SLA2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 3- Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pii feSeni jeho
konkrétniho problému ¢i pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a poméahaji mu dany problém vyresit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:

o pri planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;

o k navrhu vhodnych postupli implementace podpory konkrétnich procesi popsanych
Objednatelem;

0 k moZnostem a vlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zpUsobu jejich vyuZziti pro
konkrétni potfeby Objednatele;

0 k feSeni problémd vzniklych pfi provozu predmétného systému v testovacim a produkénim
prostredi;

0 k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Déle pak:

Poskytovani dohodnutych $Skoleni tykajicich se predmétné platformy zaméstnancim zadavatele
v misté pInéni u Objednatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5x8
Doba odezvy 1 NBD SLA2
Reakeni doba poskytnuti konzultace 5 NBD SLA 2
Dodrzeni terminu poskytnuti konzultace - SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 4 - Maintenance

Popis sluzby
Maintenance - upgradem se pro Ucely této smlouvy rozumi poskytovani veskerych upgradl prostiedi
aplikace AFM vydanych v dobé GcCinnosti servisni smlouvy.

Rozsah sluzby
V pripadé realizace nové verze Engine AMC je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:

] predlozit objednateli navrh na poskytnuti upgrade

] seznamit objednatele s novinkami v nové verzi Engine AMC

« poskytnout objednateli aktualizovany manual

] realizovat upgrade Engine AMC aZ na zakladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba navratu
do plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

ReZim podpory 365x5x 8 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2
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PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy
Katalogovy list €. 5- Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky prlibéh
implementace zmén stavajicich a vyvoj novych funkcionalit systému. Cilem je zajistit hladkou a
nakladové efektivni implementaci pouze schvélenych zmén a minimalizovat riziko vzniku incident(
zapricinénych provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy. Sluzba pokryva:

0 Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procesdi a pozadavki
popsanych Objednatelem;

o Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;

0 Projektové Fizeni pri realizaci zmén systému;

0 Vytvarfeni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moZnost, zplisob a doba navratu
do plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

Rezim podpory 365x5x8

Dodrzeni terminu poskytnuti rozvoje - SLA 2
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Definice pojm{

Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a kterd plsobi nebo mize
zpUsobit poruchu sluzby nebo sniZzeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé a jeji prilohach hovofi o
poruse, rozumi se tim i sniZzeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby jsou hori neZz parametry uvedené v technické specifikaci
sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha
Porucha, ktera méa za nasledek Uplné preruseni poskytované sluzby.

Nekritick&d porucha
Porucha, kterd ma za nasledek snizeni kvality sluzby a Ize ji vyuzivat v omezené mie.

ZacCatek poruchy
Za zacCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as jejiho ohlaSeni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zptsobem.

Doba odezvy
Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a
o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Prdbézna informace o poruse

V pripadé, Ze délka poruchy prekroCi garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy
informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi
osobami).

Servisni zasah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz nahradou
nebo odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW cinnosti (reset,
rekonfigurace).

Reak¢ni doba

Doba, kterd uplyne od okamziku zaCatku poruchy do okamziku zahdjeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamenda zahajeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného
pfistupu k zafizeni a reakéni doba on-site pak znamena zahdjeni servisniho zasahu Poskytovatelem
v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje
pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

PreruSeni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pristup pracovnikd Poskytovatele k zafizeni umisténému v
prostorach Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje pristup, je Objednatel
povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pristup neumozni, je pozastaveno nacitani Casu
poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dlivodu uvédomi Objednatele dohodnutym
zplisobem a zaroveii se Objednatelem dohodne Gas, kdy bude pristup pracovnikiim Poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoZnéni pristupu pracovnikim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani
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Casu poruchy obnoveno. PreruSeni poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi
osobami Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zékladé kterého dojde k ukonceni poruchy.

Ukonc€eni poruchy

Porucha je ukonCena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruSe, t. uvedenim do minimalné stejného
technického stavu, ktery je definovan v predavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k
ovéreni. Pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby se za ukon€eni poruchy povazuje Cas jejiho oznameni
Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento as Objednatel jako ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas,
plynouci v pfipadé obtizné dosazitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy
nezapocitava. V takovém pripadé se za €as ukonc€eni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel
odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni
ukonceni poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zacatku poruchy do ukon€eni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruSeni poruchy.

ReZim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. MoZné varianty jsou:

. 365 x 7 x 24 - nepretrzita podpora vSechny dny v roce

. 365 x 5 x 8- podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 hod. v pracovni dnyv roce

. NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od nahlaseni
poZadavku Objednatelem Poskytovateli

. off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pristupu k zafizeni

. on-slte podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo

podporované zarizeni
Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako asovy Usek od 9.00 do 17.00 hod. ve vechny pracovni dny v CR
V roce.
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Priloha B - AFM blokové schéma pfedmétného systému
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

V Praze dne 10.6.2019

Véc: Potvrzeni o poiji$téni

Potvrzujeme, Ze spole¢nost Alstanet, s.r.o., IC 25791311, se sidlem Freyova 1/12, 190 00 Praha 9
ma sjednanu pojistnou smlouvu &islo 8602732829 s rozsahem pojisténi obecné odpovédnosti na
¢astku 4.000.000 K¢.

Smlouva je platna a zaplacena do 5.11.2019.

Za Kooperativu pojisfovnu, a.s.

generalni reprezentant

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Vriovicka 866/3, 101 00 Praha 10
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