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SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI POSKYTOVANI SLUZBY

SMS parkovné

Technické sluiby Opava s.r.o.

se sidlem Té3inska 2057/71, 746 01 Opava

IC: 64618188, DIC: CZ64618188

zastoupené Ing. Janem Hazuchou, jednatelem spole¢nosti

zapsana v obchodnim rejst¥iku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 14177
bankovni spojeni Ceska spofitelna a.s., pobocka Opava, ¢.0.: 1842464359/0800
(dale jen Partner)

MATERNA Communications a.s.

se sidlem Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3,

I€:25949098, DIC: C225949098,

zastoupena Mgr. Martinem Koutem, pfedsedou pfedstavenstva,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12229,
bankovni spojeni Raiffeisenbank, Hradec Kralové, ¢. u. 7773377733/5500,

(déle jen MATERNA nebo MC)

uzavfely v souladu s ustanovenim § 1724 a dalsimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni
" pozdéjdich predpisti Smlouvu o spolupraci pfi provozovéni sluzby SMS parkovné (déle jen Smlouva), kters
stvrzuje ujednani mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami, a to ujednani o typu a rozsahu sluzeb
poskytovanych Partnerovi ze strany spoleCnosti MATERNA Communications (dale jen MC nebo MATERNA)
ve smyslu podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.
dol

1.2

1.3

zdkazniky (déle jen KZ).

Preambule

Spolecnost MATERNA Communications (dale jen MC nebo MATERNA) na zakladé pFislusnych smluv s
provozovateli mobilnich a pevnych telekomunikaénich siti a na zakladé pfisluiného Osvédéeni &. 463
0 registraci telekomunikaénich ¢&innosti u Ceského telekomunikaéniho uradu provozuje
telekomunikaéni sluzby s pfidanou hodnotou, tj. sluZby zaloZené na SMS a Premium SMS.

Spole¢nost MATERNA je provozovatelem platformy MATERNA Mobile Platform (dale jen MMP)
umoziujici prodej produktli a sluieb poskytovanych Partnerem, pfipadné produktl a sluZeb tfetich
stran, prostfednictvim elektronické mobilni komunikace. MATERNA tak zajisti Partnerovi slubu
technologického operatora pro cely proces prodeje jeho sluzby parkovani na vybranych parkoviétich
ve spravé Partnera (déle jen Parkovani) jeho koncovym zakaznikGim (dale jen K2), tj. proces prodeje
od pfijeti objednavek, pies uzavirani smluv, kontroly zaplaceni parkovného a evidenci plateb, aZ po
vystavovani ucetnich dokladd.

Technické sluzby Opava s. r. o, (dale jen Partner) deklaruje zajem na svych parkovistich vyuiivat
sluzbu spole¢nosti MATERNA SMS parkovné, kterd je zaloZena na SMS a Premium SMS zprévach, a
realizovat jejim prostiednictvim sjedndvani smluvnich vztahd a jejich vyporadani se svymi koncovymi
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2. Predmét smlouvy

b)

22

2.3

predmétem této smlouvy je dohoda o podminkach spoluprace smluvnich stran pfi provozovani
sluzby SMS parkovne umozhiujici prostiednictvim platformy MMP kompletni proces prodeje sluzby
parkovani na parkovistich provozovanych Partnerem. K objednavce parkovného, uzavieni smluvniho
vztahu mezi Partnerem a jeho zdkaznikem i k doddni SMS parkovaciho listku budou vyuzivany mobily
parkujicich s4kaznikd Partnera a jejich SMS komunikace s platformou MMP. MATERNA na HW
Partnera zpfistupni pozadované mnozstvi potfebnych SW aplikaci a zaskoli pracovniky Partnera
v potiebném rozsahu tak, aby uvedené sluzby mohly byt fadné a vcas poskytovany zakaznikim
Partnera. MATERNA tak bude Partnerovi poskytovat sluzbu technologického operatora pro prodej
sluzby Parkovéni mezi Partnerem a jeho koncovymi zékazniky. To znamena Ze:

MATERNA bude po celou dobu, kdy je sluiba Parkovani zpoplatnéna, provozovat systém SMS
parkovné na platformé MMP, pticemz zakaznici Partnera budou mit moznost tyto sluzby hradit
prostiednictvim Premium SMS zprav.

MATERNA zptistupni na dohodnutem pottu mobill a PC Partnera elektronické aplikace, které
umoini osobam povérenym Partnerem kontrolu platnosti elektronickych SMS parkovacich listkl a
kontrolu a evidenci jejich prodeje.

Kvalitu sluzby SMS parkovné a jeji pfipadné reklamace fedi z povéfeni Partnera MATERNA.

Ke sluzbam dle predmétu této Smlouvy bude MATERNA poskytovat Partnerovi bezplatné technickou
podporu po celou dobu, kdy je sluzba parkovani zpoplatnéna. Podminky a arovef poskytované

podpory jsou specifikovany v Pfiloze 2 - Specifikace a podminky technické podpory (SLA), ktera se
stava nedilnou soudasti Smlouvy.

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 - Ceny SMS pa rkovného.

3. Misto pInéni

3.1

Mistem pinéni dle Smlouvy jsou soutasna i budouci parkovisté, ktera Partner provozuje a/nebo bude
provozovat na uzemi Statutarniho mésta Opava a jeho méstskych &asti.

4. Model prodeje a uétovani sluzby

a) Partner poskytuje (provozuje) sluzbu Parkovani.

b) Koncovému zakaznikovi (KZ) ji prodava Partner.

c) MATERNA poskytuje Partnerovi sluzbu SMS parkovné, jejiz soucasti je i vybér finangnich
prostiedk( od KZ.

d) Kvalitu sluzby SMS parkovné a jeji pfipadne reklamace fedi z povéfeni Partnera MC.

e) MATERNA fakturuje Partnerovi odménu za poskytnuti Sluzby SMS parkovne.

f) Souiasti sluzby SMS parkovné je i aplikace DANDO, prostiednictvim které ma KZ moznost na
vyzadani s pouiitim standardniho webového prohlizece provést tisk danového dokladu z webové
aplikace sluzby.

5. Finanéni vyrovnani a platebni podminky

5.1

572

53

Finan¢ni vyrovnani mezi MC a Partnerem bude probihat za jednotlive ukongené kalendaini mésice,
pficemi dnem uskuteénéni zdanitelného pinéné (dale jen DUZP) bude vidy posledni den
kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

MC pieda Partnerovi podklady pro vzdjemné vyuctovani za provoz sluzby SMS parkovné podle této
smlouvy za pfisiudny mésic do péti dnt od obdrzeni podkladi od mobilnich Operatord.

MC vystavi za Partnera Getni doklad slousici k ptevodu prostfedki vybranych od KZ za poskytnutou
slusbu Parkovani na Gget Partnera. Podkladem pro tento doklad bude vidy potet vydanych SMS
parkovacich listk(i a ceny uvedené v Pfiloze 1.
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5.4

5.5

5.6

5:f

58

MATERNA vystavi Partnerovi doklad - fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu na Castku obsahujici
odménu MC dle cenovych podminek uvedenych v Pfiloze 1. Splatnost dokladu je 30 dni ode dne jeho
vystaveni.

vysledna ¢astka finanéniho vyrovnéni za cely uplynuly kalendaini mésic bude rovna vysi celkového
obratu na sluzbé Partnera za cely uplynuly kalendafni mésic poniZend o celkovou ¢astku (véetné DPH)
uvedenou na dokladu vystaveném MC dle pfedchoziho bodu. Tato vysledna &astka bude prevedena
na ucet Partnera.

V piipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s uhrazenim vystavenych G(¢etnich/dafiovych dokladd,
ma druha smluvni pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluiné Castky za kazdy den
prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu pfipadné skody.

V piipadé, ze Operator nevyplati MC vynos z nékterych Premium SMS zprdv odeslanych zakazniky KZ
Partnera z diivodu, Ze ¢erpdni sluzby u téchto Premium SMS bylo v rozporu se smyslem a ucelem této
sluzby (fraud, strojové zasilani apod.), narok na zépocet ceny sluzeb z téchto SMS zprav Partnerovi
nevznikne. Vtakovém pripadé tedy nevznika Zadna platebni povinnost MC vGcli Partnerovi z
Premium SMS. MC je povinna sporny Premium SMS provoz projednat s operdtorem a v pripadé
pozdé&jsi zmény a uznani sporného provozu mezi MC a operdtorem jako opravnéného provozu, a
dojde-li nakonec k Ghradé sporného Premium SMS provozu operatorem, provedou MC a Partner
vyporadani narokd, jak je sjednano v této smlouvé, anii by pfedchozi nedinnosti nastalo prodleni
kterékoli ze smluvnich stran.

Fakturacni a korespondencni adresa MC:
MATERNA Communications a.s.

Karla IV. 468
500 02 Hradec Krélové 2

5.9

6.
6.1
6.2

Fakturaéni a korespondenéni adresa Partnera
Technické sluzby Opava s.r.o.

Tésinska 2057/71

746 01 Opava

Prava a povinnosti Partnera

Partner se zavazuje za sluiby poskytnuté dle této Smlouvy platit fadné a vcas.

Partner je povinen provddét fddné a v pfiméfenych intervalech kontrolu mobilnich plateb KZ za
poskytnuté sluiby (parkovani na vyznaenych parkovacich mistech) za pomoci kontrolni aplikace
dodané MC.
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6.3  Partner je povinen poskytnout MC souéinnost pfi feSeni pfipadnych reklamaci a stiznosti tykajicich se
kvality Sluzby, pfipadné reklamace neposkytnuti Sluzby. Pfi porueni této povinnosti je MC
opravnéna zastavit Partnerovi poskytovani SluZby a od této smlouvy odstoupit.

6.4  Partner je povinen pisemné oznamovat MC bez zbyte¢ného odkladu veskeré zmény svého pravniho
postaveni, véetné zmény identifikacnich udaja, pfipadné jiné zmény majici vliv na poskytované
Sluzby.

6.5 Partner se zavazuje, e v materidlech propagujicich své provozované sluzby vyugivajici platby
prostfednictvim Premium SMS bude vidy uveden jako provozovatel sluzby suvedenim viech
povinnych Gdaji dle Kodexu APMS, tj. zejména ceny Premium SMS véetné DPH, jednoznacéné
identifikace provozovatele (adresa, telefon, email, webové stranky), a jako technického zajistovatele
SMS sluzeb vidy uvede spoleénost MATERNA.

7. Prdva a povinnosti MC

7.1 MC se zavazuje nepfetrzité poskytovat Partnerovi a zikaznikim Partnera Sluzbu, pokud to neni
znemozZnéno Partnerem, & vy$si moci. Zodpovida za to, ze Sluiba odpovida sjednanym technickym
parametriim, které jsou specifikovany v Pfiloze 2 - Specifikace a podminky technické podpory (SLA) -
déle jen SLA.

7.2 MC je povinna v souladus SLA zabezpetit bez zbyteéného odkladu a nejpozdéji ve |hGtach
stanovenych v SLA odstranéni p¥ipadnych pfekéZek branicich Fddnému poskytovani Sluzby, které
budou prokazatelné na jeji strang, zejména zdvad technického charakteru.

7.3 MC je povinna ozndmit Partnerovi pfipadna omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani sluzeb, které ji budou pfedem znamy, a to pisemné & jinym vhodnym zplisobem v
pfimétené Ihité piedem.

7.4 MC se zavazuje fesit s koncovymi zakazniky Partnera pfipadné reklamace sluzby SMS parkovné
postupem dle této smlouvy. Vyhodnoceni a névrh Fedeni reklamace MC provede nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

7.5 MC neodpovidd za £kodu, ktera Partnerovi vznikne pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru zplsobenou na strané pfislu¥ného Operatora, nebo které by vyplynula z odmitnuti plnéni
vcetné Ghrady pfisludnym Operatorem.

8. Smluvni pokuty
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

8.1 Pfinedodrieni parametr( SLA garantovanych v Pfiloze 2 - Specifikace a podminky technické podpory
(SLA) je MC povinnd uhradit Partnerovi nasledujici smluvni pokuty:

a) pfi nefunkénosti systému vlivem chyby na strané MC delsi nez 24 hodin pokutu ve vy3i primérné
denni ¢dstky vybrané Partnerem u dotcenych sluzeb/sluzby za posledni ukonceny mésic, a to za
kazdy den nefunkénosti systému.

8.2 V pfipadé prodieni s Ghradou faktury zaplati smluvni strana, kters je v prodleni, Grok ve wy3i 0,05 %
z dluZné Cdstky za kaZdy den prodlent.

8.3 Smluvni pokuty, které jsou prokazatelné a opravnéné, jsou splatné ve IhGté 30 dnd po doruéeni
vyuctovani takové smluvni pokuty.

8.4 Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

8.5  Smluvni pokuta se nezapo¢itava do nahrady $kody.
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g.
9.1

9.2
9.3

10.
10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

Davérné informace

Smluvni strany povazuji za divérné veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti
osobé bez vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Zavazek mléenlivosti plati po dobu platnosti smlouvy a po ukonceni smlouvy bez ¢asového omezeni.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tato smlouva je povinné uverejiovanou smlouvu dle zakona o
registru smluv a dohodly se, Ze tato smlouva nebude uverejnéna v registru smluv v celém rozsahu,
nebot obsahuje informace ¢ metadata, které se dle zékona o registru smluv obecné neuvefejfiuji
nebo které maiji ¢ mohou byt vylougeny, s &mZ smluvni strany vyslovné souhlasi. Uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni Technické sluzby Opava
s.r.0. Partner se zavazuje spinit podminky pro to, aby spravce registru zaslal potvrzeni o uvefejnéni
smlouvy MC.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfitemz plati
datum pozdéjsiho podpisu smluvni strany.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vypovédét bez udani ddivodu, a to pisemnou formou. Je
sjednana tfimési¢ni vypovédni lhita, ktera zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném dorudeni vypovédi druhé smluvni strané. V p¥ipadé pochybnosti se ma za to, Ze
vypovéd byla druhé smluvni strané dorucena 10. den po jejim odeslani.

Pravo na odstoupeni od smlouvy maji obé strany v pfipadé, Ze dojde k opakovanému zévainému
porudeni ustanoveni této smlouvy nékterou ze stran, a do 14 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy
nebyla vyzvanou smluvni stranou zjedndna naprava.

Pisemné odstoupeni od smlouvy musi obsahovat divod takového odstoupeni. Zévaznym porudenim
této smlouvy se rozumi zejména poruseni ¢l. 6. a 7. této smlouvy.

11. Odpovédnost za Skodu

i i

11.2

11:3

114

1155

MC neodpovida za vadné plnéni svych zavazki, zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jak
jsou definovéany v obéanském zakoniku.

MC odpovida za 3kodu zplsobenou Partnerovi v disledku zavinénych poruseni svych smluvnich
zavazk(.

O odpovédnosti za zplsobenou 3kodu a o vysi zplsobené $kody, dle rozsahu, uvedeného v tomto
ustanoveni, rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, soud.

Poskozena smluvni strana nemd ndrok na nahradu $kody, pokud nesplnéni povinnosti povinné
smluvni strany bylo zplsobeno zavinénym jednanim poskozené smluvni strany.

QOdstoupeni od Smlouvy nezbavuje strany povinnosti thrady vzniklych Skod.

12. Zavéreéna ujednani

124

12.2

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského
zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i nelginné, zistdvaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢&i neudinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpistl upravujicich otdzku vzadjemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym
vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného resp. neu¢inného.
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12.3 Zmény a dodatky k této smlouvé |ze Cinit pouze po vzajemné dohodé obou smluvnich stran formou
pisemnych gislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nedilnou
soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy a specificka ujednani obsazena zejména v pfiloze . 1.

12.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, pfitemi kaida smluvni strana obdrii po jednom
originalu.

12.5 Podpisem této smlouvy opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrzuji, Ze si smlouvu precetli,
véetné pfiloh, rozumi ji, jeji obsah je jim znam a souhlasi s nim, véetné vy$e uvedenych podminek
dodavek sluieb. Zaroveri prohladuji, Ze se okamZikem podpisu této smlouvy citi jejim obsahem
vazani.

Za Technické sluzby Opavass. r. 0. Za MATERNA Communications, a.s.

V Opavé dne .. e . V Praze dne 74/2075

.............................

Ing. Jan Hazucha

jednaTECHNICKE SLUZBY OPAVA x
$.1.0. =
TESINSKA &. 71 MAT&ERNA
Pﬁ'lohy: ? 46 01 0 p A VA Mr;{t;:r:;z:n Communications
Communications a. s.
PFiloha 1 — Ceny SMS parkovného 15T 58 45 098 DIC, 0225045098 3@

Ptiloha 2 - Specifikace a podminky technické podpory (SLA)
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Pfiloha 1 — Ceny SMS parkovného

1. Jednorazové poplatk

2. Ceny provozovanych sluzeb
2.1 Ceny zakladnich sluzeb

2.1.1. Premium SMS

Cena SMS
parkovného vé.
DPH

13 K¢

25 K¢

38 K¢

48 K¢
60 K¢
73 K¢

85 K¢

95 K¢
145 K¢
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Priloha 2 - Specifikace a podminky technické podpory (SLA)

V tomto dokumentu jsou popsany postupy a podminky pro pfipady nahlasovéni chybovych stavd (vad a
poruch) u dodanych, pronajatych nebo provozovanych telekomunikacnich sluzeb (dale jen Sluzba nebo
Sluzby) spole¢nosti MATERNA Communications a.s. (dale jen MATERNA nebo MC), definice chybovych
stavidl, postupy a podminky pro jejich odstrafiovani, garantované parametry a dali podminky tykajici se
nahlasovani, detekovani chybovych stavQ, jejich zpracovavani a feseni, a to pro pfipad poskytovani zarucni
a pozarucni servisni podpory ze strany MC v Urovni a za cenovych podminek dle Smlouvy uzaviené mezi MC
a jejim obchodnim Partnerem.

V dalsim textu se pod oznaéenim Sluiba nebo Sluzby rozumi dodand, pronajata, provozovanda a MC
dohledovana technologie MATERNA, pfipadné telekomunikacni sluzby na této technologii poskytované.

1. Definice chybovych stavl (vad a poruch)

Priorita 1 — Service Critical Fault

Situace, kdy je technologie MATERNA ¢i jeji ¢ast Uplné nebo Caste¢né pferudena, nebo jsou narueny jeji
funkce tak, Ze Partner nemize technologii MATERNA Ci jeji ¢ast pouZivat nebo zdkaznici nemohou
pfisludnou sluzbu poskytovanou jejim prostfednictvim pouZivat. Okamzita naprava je nezbytna.

Priorita 2 - Major Fault

Situace, kdy je technologie MATERNA ¢i jeji ¢ast ¢astecné narusena, ale pro uZivatele je pFislusna sluzba
poskytovana jejim prostfednictvim stdle dostupna. Okamiitd naprava je nezbytna.

Priorita 3 - Minor Fault

Situace, kdy byl u technologie MATERNA ¢i jeji &asti, identifikovan problém, ale prislusna sluzba
poskytované jejim prostiednictvim je pro uZivatele stale dostupnd a chyba ma maly nebo zadny efekt na
provoz technologie MATERNA (i jeji ast.

2. Proces pro zpracovani a feseni chybovych stavli

Dohled Partnera provadi:

Primarni analyzu chyb, kontrolu dohledového systému a stav HW. V pfipadé problému kontaktuje Partner
telefonicky Dohled MATERNA a odesild mu zdrovern email s popisem problému, kontaktnimi Gdaji, Casem,
kdy se problém objevil a jakékoliv dal3i idaje vztahuijici se k problému.

Dohled a podpora MATERNA provadi:

Zpracovani a analyzu nahlasenych pfipad( (ticket processing) a ovéfeni chybového stavu v zadvislosti na
druhu problému. Pribéiné informuje Partnera o viech zjisténych detailech problému, stavu jeho fedeni,
postupu a predpokladanych ¢asech jeho vyreseni za podminek stanovenych smlouvou. V situaci, kdy je
zjisténa software chyba, MC zajistuje provedeni opravy, Hotfix-Patch nebo vytvofeni nové verze software za
Ucelem odstranéni chyby. Pfipravuje a provadi instalaci novych verzi software na pfislusné ¢asti technologie
MATERNA.

3. Garantované parametry MATERNA SMS feseni — SLA 24x7
MATERNA poskytuje Partnerovi podporu a dohled nepfetriitém rezimu, tj. 24x7, 365 dni v kalendainim
roce.
MATERNA garantuje technologii, kterou provozuje a dohleduje, nasledujici parametry:
e dostupnost systému za kalendarni mésic,

e doba reakce,
e doba odstranéni zavady.

3.1 Dostupnost platformy MC

Garantovana dostupnost platformy MC je v pfislusném kalendafnim mésici stanovena na 99,5 %. Skute¢na
mésicni dostupnost platformy MC se vypoéte z kumulovanych provoznich dob, kdy platforma MC md
chybovy stav s prioritou 1 - Service Critical Fault v pribéhu kalendafniho mésice, jako podil
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(TS-TN)/ TS - vyjadfeny v procentech, kde:

TS = doba, po kterou ma byt fadné dostupna platforma MC bez chybového stavu s prioritou 1 v minutach
v daném kalendafnim mésici;
TN = veSkeré doby v daném kalendainim mésici v minutach, kdy ma platforma MC chybovy stav s prioritou,
s vyjimkou dob tykajicich se:
a) planovaného vypadku (PV), pokud jsou u takového plénovaného vypadku dodrieny parametry
planovaného vypadku
b) okolnosti vyluéujicich odpovédnost
c) odpojeni platformy MC od pfivodu elektrické energie
d) odpojeni platformy MC od internetové konektivity
e) prerudeni pfipojeni platformy MC k operdtorim ze strany operatord nebo jind zédvada na strané
operatora
f)  nefunkénost hardware zpisobena neopravnénym zésahem & manipulaci
g) schvalené odstavky souvisejici s provedenim pozadavku na zménu - CR (change regest)

Doby se poditaji na celé ukonéené minuty, dostupnost platformy MC se vyjadFi v procentech zaokrouhlené
na dvé desetinna mista.

Za Ucelem zjisténi dostupnosti platformy MC je poléatek chybového stavu platformy MC s prioritou 1
definovén jako okamiik, kdy prokazatelné doslo k danému chybovému stavu platformy MC s prioritou,
nebo kdy byl tento chybovy stav platformy MC s prioritou 1 nahlaen. Doba ukonéeni chybového stavu
platformy MC s prioritou je definovana jako okamizik, kdy dojde k odstranéni chybového stavu s prioritou 1.

3.2 Doby reakce, doby do vyreSeni chyby a podminky eskalace chyb
MC je povinen reagovat na kazdou kategorii chybového stavu v ramci nasledujicich reakénich dob a zéroveri
je MC povinen odstranit chybovy stav v rdmci nasledujicich dob do vyfeseni:

Za reakci ze strany MC se povaiuje zpétnd informace sjednanym zplsobem Partnerovi tykajici se
odhadovaného rozsahu chybového stavu a pfedpokladané dobé jeho vyiedeni.

V pfipadé neshody smluvnich stran na priorité problému, bude uréeni priority fe$eno jako spor mezi
kontaktnimi osobami uvedenymi ve smlouvé.

Vsituaci, kdy je MC zjisténa chyba, kterd ma vliv na sluzby poskytované Partnerovi prostfednictvim
technologie MC, je MC povinna neprodlené, nejpozdéji viak do doby dle vy3e uvedené tabulky, kontaktovat
telefonicky a emailem Partnera a poskytne mu informace o kategorii chybového stavu a jeho popis.

4. Kontaktni tel. isla a e-maily pro hld$eni problému:
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