ii.  Vyuziti pokrogilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni
dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL, ...)

jii. Pristup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...)

Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.
Provozni podpora platformy v souginnosti s provozovateli sluzeb, ktefi zajistujici dostupnost sluzeb dle

parametril definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:
a. zajistujicich fungovani helpdesku,
b. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb
c. Uzka spoluprace s dodavateli sluzeb z oblasti serverové infrastruktury pfi rezervaci zdroju,
vlastniho vytvoreni a stabilizaci virtuélniho stroje, a nasledné instalaci a provozu operacniho
systéemu,
d. zajidtujicich provoz aplikaci, nebo aplikacni infrastruktury,
4. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu kazdého zafizeni,
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zéloh,
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD
systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Kategorie sluzby 4 hod
Provozni doba 00-24 (7x24)
Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Me&feni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a poget méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrdl SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systémii je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.
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OZNACENI sLuzgy

Cilova skupina

Poiadované role
obsazovang
Dodavatelem

ii) S-1s-0R jj kk)  s2.
Nazev sluzby I Sprava zos aGIs
VYMEZEN SLUZgy G
Prostred] PRODUKEN] .

Interni zamestnancij

PFedpoklédany rozsah

alokace (z Provozni doby) On-site/Off.sjte

Technicky Specialista
informagnich systémq
operaéniho fizenj
Technicky Specialista GIS
systémy

Techm‘cky Specialista
virtualizace

CENY
Polozka Cena bez ppH Castka DPH Cena s DpH
Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozuy)

Pausaini cenaza 1

kalendarn; meésic [.] [.] [.J

ROzZsAH POZADOVAN\'(CH CINNOST]

a.

b.
c.
d.
e

1. Provoz a Sprava systémpg Z0S a GJs:

o
kontrola mistg nad
Sprava lokalnich gty a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvéni. Upravy),
Kontrola logli (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance Mmonitoring (na meésiéni bazi),

Profylakticke Cinnost; (na tydennj bézi) - gistan; nepotiebnych souborf, defragmentace disku,
isku,

denni bazi),
Kontrola dostupnost; patchu, hotfixt, service Packu a dalsich opravnych balik vyrobce (na
mésidnj bazi) véetns analyzy Vhodnosti a potrebnosti implementace opravného baliku,
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| Instalace produktll dle pozadavku Zadavatele,
m. Aktualizace produktd, tpravy konfigurace atd.

Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmeén v infrastrukture.
Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost

sluzeb dle parametr( definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. =zajistujicich spravu operacnich systémU a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikacni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémd,
b. Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,
c. Provozni denik pro kazdé zafizeni v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozadavku z SD
systému, popis provadéné ¢innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic
Kategorie sluzby 4 hod
Provozni doba 00-24 (7x24)
Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Mé&teni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a potet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢&i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI -

Popis prostredi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.
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Katalogovy list $2.3 - sprava operacnich systémi véetné AD

II)  KATALOGOVY LIST _

OZNACENI SLUZBY mm) S-1S-08 nn)  KOD 00) $2.3
Nazev sluzby Sprava opera&nich systémii véetné AD
VYMEZENIi SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Pozadované role Nazev role Flenpoliatinny reeneh On-site/Off-site
N alokace (z provozni doby)
ohsazovane e e
Dodavatelem Technlcl'(y specnahs.ta 20%
operacénich systému
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozu)
Pausalni cena za 1
kalendaini mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz operacnich systému na bazi Microsoft Windows, Linux:
a. Profylaktické &innosti (na tydenni bazi) - gisténi nepotiebnych soubord, defragmentace disku,
kontrola mista na disku,
Sprava lokalnich Gt a skupin (zakladani, rusenti, presouvani, Upravy),
Kontrola logli (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi),
Navrh preventivnich opatieni s cilem pfedejit moznym vypadkim, snizeni vykonu
v infrastruktufe zadavatele (minimalné kvartainé nebo dle aktualni situace),
f. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
2. Sprava operagnich systému v serverove infrastrukture
a. Kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service packi a dalSich opravnych balikt vyrobce (na
mésiéni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potiebnosti implementace opravného baliku,
b. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
ptedkladani navrhl na optimalizaci Windows infrastruktury (na kvartalni bazi),
d. instalace a provedeni zmé&n dle schvalenych névrh( opatieni (implementace i vice opateni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéng),
e. implementace schvalenych pozadavkl na zménu konfigurace OS.
f. Kontrola platnosti instalovanych certifikatli (na mésicni bazi) a pfipadna iniciace procesu
obnoveni certifikatu
3. Sprava serverovych systému, dle pozadavkl Zadavatele
a. Instalace produktil dle pozadavku Zadavatele,
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b.

a.

5. Provoz

T@ 000 oo

j.
6. Provoz
a.

b.
c.
d

f;
7. Sprava
a.

"0 ao0o

g.
8. Provoz
a.

b.
c.
d

f.
9. Sprava

Aktualizace produktd, tpravy konfigurace atd.

4. Prace na provedeni instalace nebo zmeny konfigurace prostiedi OS dle schvélenych pozadavki
zadavatele a dle specifikace dodavatele:

Konfigurace dostupnych datovych dlozist platformy (pfistupova prava, sprava kvot, sprava
sdileni),

Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy,

Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci, atp.),

sluzby AD:

Sprava (¢t a skupin (zakladani, ruseni, pfesouvani, tpravy),

Udrzba databaze a replikace AD,

Sprava doménové/globalni politiky (zakladani, Gpravy, ruseni),

Systémova sprava certifikacni autority,

Profylaktické &innosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),

kontrola logli (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

navrh preventivnich opatreni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
piedejit moznym vypadkiim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

provéadéni pravidelnych zaloh konfiguraci AD server(i (aktualizace zaloh po kazdé zméné),
sluzby DHCP:

Profylaktické Cinnosti, kontrola systému DHCP sluzby (na mésiéni bazi),

kontrola logli (na tydenni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na mési&ni bazi),

navrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych Ginnosti s cilem
predejit moznym vypadkiim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

provadeéni pravidelnych zaloh konfiguraci DHCP server(l (aktualizace zaloh po kazdé zméné),
sluzby DHCP:

Kontrola dostupnosti patchtl, hoffixd, service packi a dalsich opravnych balikd vyrobce (na
mesicni bazi),

tdrzba sluzby DHCP - udrzba databaze, pienosy databaze na zalozni DHCP servery,
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhii na optimalizaci sluzby DHCP (na kvartalni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatieni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x meésicne),

implementace schvélenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzby DHCP.

sluzby DNS:

Profylaktické cinnosti, kontrola systému DNS,

kontrola logli (na mési&ni bazi),

kontrola monitoringu sluzby DNS (na mési&ni bazi),

navrh preventivnich opatieni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
predejit moznym vypadkiim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci DNS server( (aktualizace zaloh po kazdé zmeéngé),
sluzby DNS:
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a. Kontrola dostupnosti patch, hotfixti. service pack a dalsich opravnych balikt vyrobce (na
mesicni bazi),
Udrzba sluzby DNS - tidrzba databaze (Hostname, C-Name, ptenosy z6n, atd.),
analyza vhodnosti a potiebnosti implementace opravného baliku,
navrh opateni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni Zadavateli,
instalace a provedeni zmén dle schvélenych navrh(i opatieni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),
f.  implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzby DNS),
g. predkladani navrhli na optimalizaci sité (na kvartalni bazi).
10. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s ndvrhem zmén v infrastrukture.
11. Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrii definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operagnich systém a databazi, fyzickou spravu serveri atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
12. Spréava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémd,
b. Postupy pro obnovu systém( ze zéloh,
c.  Provozni denik pro kazdé systém/sluzbu v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢&islo pozadavku
z SD systému, popis provadéné &innosti, vysledek ¢innosti (uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfiguraci systémi v CMDB zadavatele

®ooo00C

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby 4 hod
Provozni doba 00-24 (7x24)
Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou po&itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarudené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrd SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systému je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.

Katalogovy list S2.4 — sprava virtualiza¢niho prostiedi véetné
zalohovani




 pp) _ KATALOGOVYLIST

0ZNAGENI SLUZBY

qq) S-1S-VIRT rr) KOD ss) S$2.4
Nazev sluzby Sprava virtualizaéniho prostiedi véetné zélohovani
VYMEZENIi SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Nazev role ProdnoNadany tozsah On-site/Off-site
alokace (z provozni doby)
Pozadované role Technicky specialista
; : . 20% -
obhsazovaneé virtualizace
Dodavatelem Technicky specialista
informagnich systémd 10% -
opera¢niho fizeni
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozu)
Pausalni cena za 1
kalendaini mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava virtualizaéniho prostedi VMWare véetné zalohovani:
a. Kontrola dostupnosti patchil, hotfixl, service packi a dalgich opravnych balikli vyrobce (na
mésiéni bazi),

b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

o

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhii opatieni (implementace i vice opatreni
bude souhrnné provadéna 1x mésicne),
e. Profylaktické ¢innosti, kontrola virtualizaniho prostfedi (na denni bazi),
f.  kontrola logl (na denni bazi),
g. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby (tpravy zdroji — CPU, pamét, disk atd.),

h. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),

i. provadéni pravidelnych zaloh konfiguraci virtualizacniho prostiedi (aktualizace zaloh po kazdée
zZmene),

j. provadéni zalohovani v&ech systémU provozovanych na virtualiza¢ni platforme,

2. Souéinnost s ostatnimi dodav

3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a
sluzeb dle parametrli definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:

a. zajistujici fungovani Helpdesku,

b. zajistujicich spravu operacnich systémil a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,

ateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

monitoruji dostupnost




C. zajistujici sluzby sitové komunikaani infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Spréava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu systémf,
b.  Postupy pro obnovu systemu ze zaloh,

c. Provozni denik pro kazdy systém/sluzbu v minimalnim rozsahu datum, osoba, ¢islo pozZadavky
z SD systému, popis provadéne ¢innosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani

d. Sprava konfiguraci systemi v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby 4 hod
Provozni doba 00-24 (7x24)
Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové

dostupnosti nezahrnuji.

Mérfeni parametrt sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru€ené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametri SLA sluzby. Méreni bude realizovano z management serveru ¢&i prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mési&ni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan meésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]|

Popis prostiedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systéemuam.,
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Katalogovy list S2.5 - sprava rozhrani IS 1ZS

_ KATALOGOVY LIST
OZNACENI SLUZBY | ;1)) 5.55.175 vv)  KOD ww)  S2.5
Nazev sluzby Sprava rozhrani IS 1ZS
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
y i Nazev role PIWIpaNaten  napamh On-site/Off-site
Pozadované role alokace (z provozni doby)
obsazované Technicky specialista
Dodavatelem informacnich systémt 5%
operacniho fizeni
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozu)
Pausalni cena za 1
kalendafni mésic [e] [] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Spréava rozhrani IZS:

a. Kontrola dostupnosti patchu, hoffixi, service packl a dal$ich opravnych baliki vyrobce (na
meésiéni bazi),

b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

¢. néavrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatieni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

e. Profylaktické ¢innosti (na mésicéni bazi),

f. kontrola logli (na tydenni bazi),

g. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
tydenni bazi),

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost

sluzeb dle parametr(i definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operatnich systémU a databazi, fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Spréava a aktualizace provozni a technické dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu rozhrani I1ZS,
b. Postupy pro obnovu rozhrani IZS ze zéloh,
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c. Provozni denik pro rozhrani IZS v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD
systému, popis provadéné &innosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani
d. Sprava konfigurace rozhrani 1ZS v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby 4 hod
Provozni doba 00-24 (7x24)
Dostupnost 99 %

Zplisob kontroly

Do dostupnosti jsou poé&itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarugené provozni doby sluzby.
Mefici body (sondy) a podet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfeni bude realizovano Z management serveru ¢&i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostredi a spravovanych systémd je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémum.
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Katalogovy list S3.1 - sprava integrace sité Pegas

| Xx)  KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY yy) S-TEL-PEGAS zz)  KOD aaa) $3.1
Nazev sluzby Sprava integrace sité Pegas
VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci

. . Predpokladany rozsah : :
Pozadované role Nazev role alokace (z provozni doby) On-site/Off-site
obsazované e "
Bofiavetslen Technlf:ky s;?eccallsta . 10%

komunikacnich technologii

CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do pievzeti do [e] [e] [e]
provozu)
Pausalni cena za 1
kalendafni mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava integrace sité Pegas:
a. Odstranéni incidentt a problému vzniklych pii provozu,
Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problém HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f. Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a
funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuéeni v této oblasti,
2. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. ndvrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v souginnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr(i definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajidtujicich spravu operagnich systémU a databazi, fyzickou spravu serverl atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu integrace sité Pegas,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
innosti, vysledek ginnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
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a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systém(
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Kategorie sluzby 24 hod

Provozni doba 00-24 (7x24) ]
Dostupnost 99 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

stanovenych parametri SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru & prostfednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na masiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]

Popis prostiedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémam.




/' Katalogovy list $3.2 - sprava systému nahravani

 bbb)  KATALOGOVY LIST

OZNACENIi SLUZBY ccc) S-TEL-REC ddd) KOD eee) S3.2

Nazev sluzby Spréava systemu nahravani

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

. . Predpokladany rozsah ! .

Pozadovan? role Nazev role alokace (z provozni doby) On-site/Off-site

ohsazovane " e

Dodavatelem Technlgkyvspe01a||sta . 10% i
komunika&nich technologii

CENY

Polozka Cena bez DPH Gastka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]

provozu)

Pausgalni cena za 1

kalendaini mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH GINNOSTI

1. Technicka podporaa sprava systemu nahravani:
Odstranéni incidentl a problému vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a fegeni funkénich a vykonnostnich problém@ HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavade,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpe&nostnich a
funkenich hrozeb, . aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupti s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpeénostni doporuceni v této oblasti,
2. Souginnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s piip. navrhem zmen v infrastrukture.
3. Provozni podpora |ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametri definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajidtujicich spravu operacnich systéml a databazi, fyzickou spravu serveru atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamoveé infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz @ spravu systému nahravani,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, gislo pozadavku z SD systému, popis provadené
ginnosti, vysledek ginnosti (L’lspéchlselhéni), doba trvani.
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S. Sprava a aktualizace technicke dokumentace v rozsahu:

a.  Aktudlni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémg
b. Sprava konfigurace zatizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Viyhodnocovaci obdobj

1 kalendarni meésic
24 hod

Kategorie sluzby

Provozni doba

Dostupnost
Zplsob kontroly

0024 (7x24)

Popis prostied; a Spravovanych systémy je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim,
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