Katalogovy list S1.2 - sprava diskového pole

f)  KATALOGOVYLIST

0ZNACGENI SLUZBY

g) S-HW-DISK

h) KOD

Nazev sluzby Sprava diskového pole
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina

Interni zaméstnanci

Pozadované role
obsazované

Nazev role

Predpokladany rozsah
alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Dodavatelem Tech. specialista hardware 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za

obdobi do pfevzeti do [e] [e] [e]

provozu)

Pausalni cena za 1

kalendatni mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava diskového pole:
a. Odstranéni incident a problém vzniklych pfi provozu,
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denni bazi),

-

Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémi HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pri zavade,

Podpora pii pravidelné aktualizaci OS a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpe¢nostnich a funkCnich

hrozeb, {j. aplikace aktualizaci (hoffix, patch, service pack, apod.),

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupl s ohledem na pozadavky

zadavatele a bezpeénostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisgjici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost

sluzeb dle parametrii definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,

b. zajistujicich spravu operatnich systému a databazi, fyzickou spréavu serveru atd.,

c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu diskového pole,

b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné

ginnosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:




a. Aktualni prehled a sprava konfigurace diskového pole
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

-

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni mésic

Kategorie sluzby 4 hod

Provozni doba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99,8 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Méreni parametrli sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarugené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a potet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrii SLA sluzby. Mé&feni bude realizovano z management serveru Ci prostrednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésicni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systém( je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémuim.




Katalogovy list S1.3 - sprava LAN a SAN

KATALOGOVYLIST =

OZNACENI SLUZBY k) S-HW-LAN
Nazev sluzby Sprava LAN a SAN
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci

. i Predpokladany rozsah 2
Pozadovanté role Nazev role alokace (z provozni doby) On-site/Off-site
ohsazované Tooh —YT
Dodavatelem ech. specialista a o o I

SAN infrastruktury 30% 7-17 on-site, 17- 7 off-site

CENY
PoloZka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do pfevzeti do [e] [e] [e]
provozu)
Pausalni cena za 1
kalendafni mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH GCINNOSTI

1. Technick& podpora a sprava LAN a SAN infrastruktury, véetné VLAN:
Odstranéni incident( a problém vzniklych pii provozu,
Vyhodnoceni a fe$eni funk&nich a vykonnostnich problém{ HW a SW,
Provadeéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavads,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad Vv pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpecnostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postup( s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuéeni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v sou&innosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrii definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operagnich systémi a databazi, fyzickou spravu serveri atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu LAN a SAN infrastruktury,
b.  Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, €islo poZzadavku z SD systému, popis provadéné
Cinnosti, vysledek ginnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
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— 5. Spravaa aktualizace technicke dokumentace v rozsahu:

a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systéemu
b. Spréava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby | 4 hod
Provoznidoba 00-24 (7x24)

Dostupnost 99,8 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Mé&Feni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zarutené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a potet méfeni pudou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametr(i SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru & prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési&ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.




Katalogovy list S1.4 - sprava datového tloZi§te

_ KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY 0) S-HW-LAN

Nazev sluzby Spréva datového tloZists

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Pozadované role Nazev role Piadpokitdany rozssh On-site/Off-site
obsazované alokace (z provozni doby)

Dodavatelem Tech. specialista hardware 10% 7-17 on-site, 17- 7 off-site
CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozu)

aendéinl mésle g ] ]

ROZSAH POZADOVANYCH GCINNOST

1. Technicka podpora a sprava datového uloziste:
a. Odstranéni incident a problémii vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problém HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavads,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
UdrZovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, {. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuéeni v této oblasti,
2. Souctinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametrii definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b.  zajistujicich sprévu operagnich systém a databazi, fyzickou spravu server atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaé&ni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu datového tloZists,
b.  Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
¢innosti, vysledek Cinnosti (Uspé&ch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
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a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémil
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby 4 hod
Provozni doba 00-24 (7x24)
Dostupnost 99,8 %

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou po&itany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

MéFeni parametr(l sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaruené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostateéné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrli SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢&i prostrednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicni report. Report vystavuje

kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostfedi a spravovanych systémi je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.
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Katalogovy list S1.5 - sprava hybridnich operatorskych pracovise
véetné piepinaci

KATALOGOVYLIST

OZNACENISLUZBY | o) s yw.opER t) KOD u)  SLS
Nazev sluzby Spréava hybridnich operatorskych pracovist' véetné prepinadi

VYMEZENi SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Pozadované role Nazev role T A On-site/Off-site
obsazované alokace (z provozni doby)

Dodavatelem Tech. specialista hardware 10% 717 on-site, 17- 7 off-site
CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH

Cena za inicializaci (za

obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozu)

Pausalni cena za 1

kalendaini mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava hybridnich operatorskych pracovist véetné prepinaéi:
a. Odstranéni incidenttl a problém vzniklych pfi provozu,
Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problém( HW a SW,
Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,
Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
f.  UdrZovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a funkénich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpe&nostni doporudeni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametr definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operacnich systémi a databazi, fyzickou spravu serveri atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu hybridnich operatorskych pracovist véetné prepinadii,
b.  Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné
cinnosti, vysledek cinnosti (iispéch/selhani), doba trvani.
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a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémt
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

f/& Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:

"SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby Zaruka
Provozni doba 7-17
Dostupnost NA

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji.

M&feni parametril sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a potet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢ prostrednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni €innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésicéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podkiad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systémd je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.
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Katalogovy list S1.6 - sprava virtualizovanych desktopii

__ KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY w) S-HW-DESK

Nazev sluzby Spréava virtualizovanych desktopt
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Nazev role Piadpokiadany ro‘zsah On-site/Off-site
alokace (z provozni doby)
Pozadované role Tech. specialista hardware 10% -
obsazované Technicky specialista o
Dodavatelem virtualizace W=
Technicky specialista
; o 10% -
operacnich systéml
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do [e] [e] [e]
provozu)
Pausalni cena za 1
kalendafni mésic [e] [e] [e]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava virtualizovanych desktop:
a. Odstranéni incidentl a problém( vzniklych pfi provozu,
b. Vyhodnoceni a fedeni funk&nich a vykonnostnich problém HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pii zavadg,
d. Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,
e. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
Udrzovani aktualniho stavu firmware zejmena z pohledu moznych bezpeénostnich a funk&nich
hrozeb, {j. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupt s ohledem na pozadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuéeni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s piip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Provozni podpora ICT v soucinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost
sluzeb dle parametri definovanych v SLA. Zejména jde o sluzby v oblastech:
a. zajistujici fungovani Helpdesku,
b. zajistujicich spravu operagnich systémii a databazi , fyzickou spravu server( atd.,
c. zajistujici sluzby sitové komunika&ni infrastruktury a sluzby DNS,
d. zajistujicich provoz antivirové a antispamové infrastruktury.
4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
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Postupy pro provoz a spravu virtualizovanych desktopi,
b. Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, ¢islo pozadavku z SD systému, popis provadéne
&innosti, vysledek ¢innosti (Uspéch/selhani), doba trvani.
5. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni prehled a sprava konfigurace jednotlivych systémd
b. Sprava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby Zaruka
Provozni doba 7-17
Dostupnost NA

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkove
dostupnosti nezahrnuji.

Mé&Feni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a po&et méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatecné pro vyhodnoceni
stanovenych parametr(i SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru ¢&i prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni &innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mési¢ni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje Zadavatel a slouzi Zadavateli jako podklad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prosttedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.

174



OZNACENI SLUZBY aa) S-HW-PROJ bb)  KOD

Nazev sluzby Sprava projekéniho systému a tiskarny

VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci

Pozadované role Nazev role Peedponiadany rocseh On-site/Off-site
ohsazované alokace (z provozni doby)
Dodavatelem Tech. specialista hardware 5%

CENY

Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za

obdobi do pfevzeti do [e] [e] [e]
provozu)

calenditni magts o] o] [o]

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Technicka podpora a sprava projekéniho systému a tiskarny:
a. Odstranéni incidentd a problémd vzniklych pii provozu,
b. Vyhodnoceni a fe$eni funk&nich a vykonnostnich problém HW a SW,
c. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadg,
d.  Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v predmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
e. Udrzovani aktualniho stavu firmware zejména z pohledu moznych bezpe&nostnich a funk&nich
hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.),
f. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupti s ohledem na pozZadavky
zadavatele a bezpecnostni doporuéeni v této oblasti,
2. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s pfip. navrhem zmén v infrastrukture.
3. Spréva a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a spravu projekéniho systému a tiskarny,
b.  Provozni denik sluzby min. v rozsahu: osoba, Eislo pozadavku z SD systému, popis provadéné
Cinnosti, vysledek &innosti (uspéch/selhani), doba trvani.
4. Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. Aktualni pfehled a sprava konfigurace jednotlivych systém
b. Spréava konfigurace zafizeni v CMDB zadavatele

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic
Kategorie sluzby Zaruka
Provozni doba 7-17
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NA

Dostupnost

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuiji.

Mé&Feni parametr(i sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem zaruéené provozni doby sluzby.
Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni
stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfeni bude realizovano z management serveru Ci prostiednictvim
vybranych aplikaci pro end-to-end monitoring. Provozni ginnosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim
stanovenym subjektem) na mésiéni bazi. O vysledku kontrol bude sestavovan mésiéni report. Report vystavuje
kontrolujici subjekt, schvaluje 7adavatel a slouzi Zadavateli jako podkiad pro vyhodnoceni sluzeb.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Popis prostiedi a spravovanych systém je uveden v dokumentaci ke stavajicim systémim.
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Katalogovy list S2.1 - sprava datab#zi

KATALOGOVY LIST

OZNACENI SLUZBY ee) S-IS-DB ff) KOD go)  S2.1
Nazev sluzby Sprava databazi
VYMEZENI SLUZBY
Prostiedi PRODUKCNI
Cilova skupina Interni zaméstnanci
Piedpokladany rozsah

Pozadované role

Nazev role

alokace (z provozni doby)

On-site/Off-site

Technicky specialista

obsazované informagnich systém 20%
Dodavatelem operacniho fizeni
T.echn.|cky specialista 10% i
virtualizace
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci (za
obdobi do prevzeti do [e] [e] [o]
provozu)
Pausalni cena za 1
[e] [e] [e]

kalendafni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH GINNOSTI

1. Provoz databazové platformy MS SQL, Oracle, MySQL véetng:
a. Kontrola logti (na denni bazi),
Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi),

b
c. Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi),
d. Kontrola dostupnosti patchi, hotfix(, service

mesiéni bazi),

o

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),

packl a dalsich opravnych balikii vyrobcl (na

f. Névrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkam, snizeni vykonu

v infrastruktufe (minimalné kvartainé nebo dle aktualni situace),
g. Odborna technicka podpora a odstrariovani zavad v pfedmétné oblasti —

denni bazi),
h.  Provadéni pravidelnych zaloh SW konfiguraci (tydenni zalohy + aktualizace zaloh po kazdé
zmeéné). Zalohovani bude provadéno na centralni Ulozisté Zadavatele,

i. Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi o

bude souhrnné provadéna 1x meésicné),

-

Viytvéreni kopii celych DB dle poZadavk( zadavatele,
k. Podporu uzivatell (vyvojaft, spravct aplikaci, .

souvisejicich se sluzbami DB serveri, zejména:

patieni (implementace i vice opatfeni

..) pfi feSeni provoznich i vyvojovych problémd

Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naroénych DB operaci (selekty, ...),

2nd level support (na

177



