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RAAB Computer s.r.0.

se sidlem: Cs. brigddy 421, Byst¥ice pod Hostynem 768 61
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Smluvni strany uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o
poskytovani sluzeb.

(dale jen ,Smiouva™)
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Piedmét a ucel Smlouvy

Uelem Smiouvy je poskytovani siuZeb spravy internetovych stranek
Objednatele pro poskytovani taxi sluzby pro seniory meésta a drzitele
ZTP/.

Sprava internetovych strdnek zahruje tyto diléi sluzby:
1.2.1. Webhosting s kapacitou 50 GB

1.2.2. Neomezeny pfenos dat

1.2.3. Zalohovani

1.2.4. Garantovana dostupnost (99,9%/M)

1.2.5. Helpdesk 8-17:00 v pracovni dny

Poskytovatel zajisti prodlouZeni a spravu doménového jména druhého radu
v narodni doméné CZ (popf. v domén& ONLINE). Registraci a prodlouzeni
doménového jména se rozumi zajisténi komunikace mezi objednavatelem a
registrem domen.

Poskytovatel se zavazuje a zaruCuje, Ze veskeré Cinnosti a vécné plnéni, které
maji byt provedeny na zdkladé teto Smlouvy, budou provedeny fadné, v
dohodnutych terminech a zcela v souladu se SLA (viz pfiloha €. 1 Smlouvy), se
znalosti a pédi, ktera je moZné ofekdvat od odbornikll, ktefi maji pozadované
znalosti a relevantni zkusenosti s realizaci Cinnosti obdobnych jako je pFedmét
této Smiouvy.

Misto a doba pInéni predmétu Smlouvy

Mistem pInéni predmétu Smiouvy se sjedndva sidlo Poskytovatele, pfilemz
jednotlivé Cinnosti mohou byt provadény prostfednictvim vzdaleného pfistupu.
Sluzby podle 4. 1. budou poskytovany od podpisu Smiouvy na dobu neuritou.

Sprava domény
Poskytovatel mize spravovat domény, u kterych je veden jako pfidéleny
registrator.

VeSkeré Upravy udaji u domén se Fidi pravidly registratorl a jsou feSeny na
zakladé pozadavk{ objednavatele.

Doménové jméno je mozné prodlouZit o jeden rok.

Zaplaceni doménového poplatku urceného na prodlouzeni platnosti jednotlivého
doménového jména o jeden rok zajistuje Poskytovatel bez pFedchoziho vyzvani
Objednatele.

Uhrazenim poplatku za doménové jméno Objednavatel souhlasi s podminkami a
pravidly daného registrétora.

V pripadé, ze Objednavatel jiz nepozaduje prodlouzit doménové jméno, predem
0 tom informuje Poskytovatele.
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3.7.

Doménové jménc je automaticky zrudeno registrem v pifpadé neuhrazeni
prodluZovaciho poplatku do skonéeni ochranné Ihiity u domény.

4. Prava a povinnosti smiuvnich stran
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9.

4.10.

VSechny sluzby poskytovatele mohou byt vyuZivany pouze k zakonnym (cel@im.

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby radné, véas a zcela v souladu s
podminkami plnénf a parametry SLA dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze v kterémkoliv obdobi plnéni této Smiouvy nejsou Sluzby
poskytovany v souladu s hodnotami SLA parametr vymezenymi v piiloze C. 1
Smiouvy, m& Objednatel narok na sankci (slevu z mésiéni ceny sluzby) od
Poskytovatele, Tato sankce bude sjednana mezi Objednatelem a Poskytovatelem
na zdkladé dostupnosti siuzby v daném kalendarnim mesici.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kratkodobého pferuseni provozu server(l, napf. z
dlvodd havarie, Udrzby, oprav nebo vymény téch &asti systémf, které pfimo
oviiviiuji poskytovani sluZzeb. Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika o
provadéni Cinnosti vedoucich k pFeruseni provozu serveru s dostateénym
pFedstihem (7 kalendaFnich dni) s vyjimkou havarii.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluZzeb v phpadé
zasahu tfetich osob &i vyS& moci (povodef, pozar, zemétFeseni, valka, apod.)
nebo v pripadé poruchy na zafizen! na strané tretich dodavateld (dlouhodobéijsi
vypadek dodavky elektfiny, telekomunikatniho spojeni atd.), pokud témto
skutenostem prokazatelné nebyloc moZno zabranit nebo nebyly zplsobeny z
nedbalosti zaméstnancd poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody & usly zisk objednatele v souvislosti
S pouzivanim doménového jména. Poskytovatel nenese zadnou pravni
odpovédnost za mozné Skody zplsobené vypadkem/preruienim provozu sluzby.

Poskytovatel neni{ opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do obsahu
vystavenych dat, ani monitorovat elektronickou postu, vyjma zasahl pfimo
vyZadanych zmocn&nymi organy (napf. organy innymi v trestnim fizeni). Podle
platného zdkona €. 256/1992 Sb. o ochrang osobnich dat, ve znéni pozdéjsich
predpisli, v informacnich systémech se poskytovatel zavazuje chranit osobni
Udaje objednatele,

Poskytovatel ma pravo pouZivat Udaje poskytnuté ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb. v souvislosti s objednavkou doménového jména pro uvedeni v on-line
referencich poskytovatele.

Jakykoliv pokus o podkozeni provozu sluZby je prisné zakdzén a je divodem k
okamzitému zrudeni 0ctu objednatele bez moZnosti vraceni penéz za predplacené

sluzby.

Objednatel a poskytovatel se zavazuiji, Ze v zajmu bezpetnosti a ochrany know-
how budou dodrzovat miéenlivost o veskerych informacich, které se tykaji
provozu jejich systémi pred tfetimi osobami. Vyjimku tvofi informace oficialné
zverejinéné.
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5.3.

3.4.

5.5.

6.2.

6.3.

Objednatel se zavazuje hldsit poskytovateli jakoukoliv zménu svych kontaktnich
udajll. Toto se tyka zejména emailové adresy pro komunikaci a zasflani
zalohovych faktur.

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za ukonéeni registrace domeény
objednatele z dlivodu neuhrazené zalohové faktury.

Pro zajisténi domeénovych siuzeb se poskytovatel stdvd technickym spravcem
DNS zaznamu pro kankrétni doménové jmeno.

Poskytovatel umozni Objednateli pristup k datlm (databazim) webovych stranek
umisténych na webhostingu.

Cena

Poskytovate! bude poskytovat SluZzbu v rozsahu, kvalité a |hdtach podle této
Smlouvy za cenu dohodnutou v souladu s ustanovenimi zakona ¢, 526/1990 Sb.
o cendach, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Vzajemné sjednana cena Sluzby po dobu trvdni Smilouvy byla stanovena
nasledovne:

Celkova cena Cini

Sjednand celkova cena Sluzby, je platnd po celou dobu pinéni Smlouvy a je
mozné ji zménit v pFipadé zmény (zvySeni, snizené) sazby DPH a to o &astku
odpovidajici této zmené.

V cené Sluzby jsou obsazeny vedkeré prace a Cinnosti potfebné pro fadné spinéni
predmétu Smlouvy. PFipadné navyseni praci bude feseno dodatkem k této
Smiouve.

Navysenim praci se rozumi zejména pfidani dalich webovych strdnek a domén
Objednatele pod spravu Poskytovatele, navy3eni parametrll webhostingu, Ci
pfidani predplacenych praci (grafika, kddera, programatora).

Platebni podminky

Cena spravy internetovych strdnek bude hrazena Objednatelem jedenkrat
ro¢né za jednotlivou doménu samostatné na ziklad® faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Faktury budou vystaveny na zaCatku kalendafniho roku a vySe roéni uhrady je
stanovena na soucet 12 mésitnich ¢astek za webhosting a spravu domény dle
adst. 5.2 Smlouvy.

Prvn{ faktura bude vystavena po uzavieni této smlouvy a Uhrada bude obsahovat
soucet mésicnich Castek od meésice, kdy byl spustén web do ostrého provozu, do
konce kalendarniho roku.
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6.8.

6.9.

7.1,

7.2.

7.3,

Faktura (dariovy doklad) vystaveny Poskytovatelem na Uhradu ceny Sluzby musi
obsahovat viechny nalefitosti fadného dafiového a Géetntho dokladu a Eislo
Smiouvy Objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a touto Smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim,
ze Poskytovatel je poté povinen wvystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohy,

Pro splatnost Fadné& a opravnéné vystavené faktury (danového dokladu) se
sjednavé Ih(ta 14 dnl od data obdrzeni faktury Objednatelem.

Za termin proveden{ platby se povaZuje datum odepsani platby z bankovniho
Uctu Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo Uctovat
Urok z prodleni z dluzné platby ve wysi jedné setiny procenta (0,01 %) z diuzné
&astky za kaZdy i zapocaty den prodleni za predpokladu, Ze Objednatele pisemné
vyzval k (hradé dluZné &astky a Objednatel nezjednal ndpravu ani dodatedné ve
Ihdté 5 pracovnich dnll ode dne obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Odpovédnost za vady, odpovédnost za skodu

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Fadné, vias a zcela v souladu
s podminkami plnéni a parametry SLA dle této Smiouvy.

Poskytovatel odpovidd vpiné wydi za $Skodu, ktera wvznikla w&asnym
neinformovanim Objednatele, Ze sluZby nejsou poskytovany v kvaliteé dle
Smiouvy.

Poskytovatel timto prohiaduje, Ze je pojidtén z titulu odpovédnosti za zplisobenou
Skodu do vyse minimalne 3.000.000,- KE.

Komunikace

Za Udinné prostiedky komunikace se povaZuje osobni dorucovani, dorucovani
doporuéenou postou, &i elektronickou postou, a to na adresy uvedené u oznaleni
stran nebo na adresy, ktere si strany vzajemné oznami.

Q11 Za MNliaAdnaralas

® Nuvin d
obchodni
podminky

» Kliovy uZivatel

e Klicovy uZivatel

» Fakturace

019 T Daclanmbealas
| — * weDnosing ——— —
+ E-mailové
schranky
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9.1.
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HOT LINE « Technicka
podpora (servis)

+ Jednatel

e« Smluvni a
obchodni
podmirtky

+ Fakturace

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v3ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné nebo e-mailem upozornit.

Ochrana informaci, osobni udaje

Poskytovatel se zavazuje b&hem pinéni i po ukonéeni této Smlouvy zachovavat
micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele
v souvislosti s pInéni této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany informaci podle tohoto {lanku je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 10 000 KE (slovy: deset tisic
korun Ceskych), a to za kazdy jednotiivy pripad poruseni povinnosti.

Ukonceni (innosti této Smiouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich UCinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této
Smiouvy.

V souvislosti s poskytovanim internetové pripojeni se Poskytovatel dostdva do
pozice zpracovatele osobnich Udajd pro Objednatele, resp. koncového zakaznika.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje:

9.4.1. Mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat v souladu s
nafizenim GDPR a aktivné ji naplfiovat.

9.4.2. K plnéni smérnice i podminek této Smlouvy zavazat své zaméstnance.
9.4.3. Zachovavat miCenlivost o vsech zjisténych osobnich udajich.

9.4.4. Nepouzit osobni (daje k zZadnému jinému Ucelu.

9.4.5. Provést bezpeCnostni opatieni k ochrané osobnich Udajll.

9.4.6. Zajistit nutnou soucinnost se spravcem v otazce zabezpeleni zpracovani, v
pFipadé bezpectnostniho incidentu v souvislosti s ochranou osobnich Odajd,
pfi oznamovani pfipadd poruseni zabezpeteni osobnich Udajd subjektu
Udajl, ohledné posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd a predchozi
konzultace s dozorovym Ufadem.

Poskytovatel zpracovava osobnf Udaje pouze v rezimech, k nimz vyslovny souhlas
neni potreba. Osobni udaje zpracovava Poskytovatel pouze pro tyto Ucely:

9.5.1. PInéni této Smlouvy, tj. poskytovani objednanych sluZeb vc. sluzeb servisni
podpory.
9.5.2. Dodrzeni zakonnych povinnosti.

9.5.3. Opravnény zijem (napf. uplatnéni ndroku plynouctho ze Smiouvy, zasilani
informadci o sluzhé).
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Platnost a acinnost Smilouvy, odstoupeni od Smlouvy,
vypovéd Smiouvy

Tato Smiouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
strana |.

Smlouva mlZe byt zrusena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pri¢emz
Ucinky zruseni Smiouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohode.
Nebude-li takovyto ckamzik dohadou stanoven, pak tyto G&inky nastanou ke dni
uzavreni takovéto dohedy.

Objednatel je c¢pravnén od Smicuvy odstoupit v pfipadé zavaZzného porudeni
smluvni nebo zakonné povinnost! Poskytovatelem. Odstoupeni od Smiguvy
nabyva Gdinnosti pisemnym doruenim oznamenf o odstoupeni Poskytovateli.

Utinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastdvaji okamZikem dorudeni
pisemného projevu vlle odstoupit od této Smiouvy druhé smluvni strang.
Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok na nahradu Skody vzniklé porugenim
Smlouvy ani opravnéného naroku na zaplacent smluvnich pokut. Smluvni strany
sjednavaji, Zze Poskytovatel ma v pfipadé jakéhokoliv predZasného ukoncenf
Smicuvy narok na Uhradu pouze téch praci a vykonl (resp. jejich &asti), které do
okamziku predZasného ukonceni Smlouvy Objednate!i poskytl.

Zaverefna ustanoveni

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dob& uzavfeni Smlouvy neni vi& nému
vedeno Fizeni dle platnéhe a ucinného insolvenéniho zaékona (v okamziku
podepsani Smlouvy dle zakena <. 182/2006 Sb., o Upadku a zpilsobech jeho
reseni (insolventni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisl), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat ¢ vSech skuteCnostech o pFipadné hrozicim
apadku, popf. o prohlaseni Upadku jeho spoleénosti.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se pouziji pravni predpisy platné a
acinné v Ceské republice.

2adné zamy3lené zmény této Smlouvy nebudou GEinné, pekud nebudou udindny
pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény
dopliiky Smilouvy Ize provadét pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni

stranou. Smlouva byla zhotovena ve dvou stejnopisech stejnéha znéni, po
jednom pro kazdou ze stran.
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Za Objednatele; Za Poskytovatele:
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esto Bystrice pod Hostynem AAB Computer s.r.0.
Mgr. Zdenék Panek Ing. Ladislav Raab

Somea e








