Servisni smlouva pro podporu technologického centra

0S-OINF-0486/2016
CL. L.
Smluvni strany
Objednatel: Mésto Jaromér
nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaromér
Zastoupeny: Ing. Jifim Klepsou, starostou mésta
iICo: 00272728
DIE: €200272728

V technickych vécech dila opravnéni jménem objednavatele jednat a rozhodovat o schvaleni plnéni:

dale jen ,Objednatel”

a

Dodavatel: DLNK s.r.o.

E. Benede 470, 552 03 Ceska Skalice
Zastoupeny: Bc. Davidem Linkem, jednatelem
ICo: 26012162
DIt CZ226012162
Cislo Gétu:
Telefon:
Fax:

V technickych vécech dila opravnéni jménem dodavatele jednat:

Uzaviraji podle zdkona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni tuto

dale jen ,Dodavatel”

Servisni smlouvu pro podporu technologického centra

dale jen ,Smlouva”

¢l
Zakladni ustanoveni

2.1. Smlouvou se zavazuje Dodavatel provadét nestranné kontrolu a podporu funkce technologickéeho centra
Objednatele, tj. vkondvat funkci spravce technologického centra, ve smyslu obecnych pravnich predpis(
v platném znéni, platnych internich pfedpisi Objednatele a platnych norem, na kterych se obé strany
dohodly, a to v rozsahu stanoveném v €l Il této smlouvy a v souladu s ostatnimi ustanovenimi této
smlouvou.

2.2. Objednatel se zavazuje dohodnutym zplsobem spoluplsobit a platit za poskytnuta plnéni cenu
stanovenou v souladu s €l. IV této smlouvy.
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2.3. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé musi byt (pred vlastni realizaci dodatku) provedeny pisemnou
formou s uvedenim, Ze se jedna o dodatek k této smlouvé. Dodatky musi byt postupné ¢islovany a vstupuji
v platnost a Ucinnost v souladu s ¢l. 12.3. této smlouvy.

ClL. 1
Pfredmét smlouvy

3.1. Dodavatel se ve smyslu zakladnich ustanoveni uvedenych v l. II. této Smlouvy zavazuje vykonavat funkci
spravce technologického centra Objednatele v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

d)

Provadét Cinnosti spravce se zaméfenim na:

e funkci hardwaru (servery, diskové uloZisté, zalohovaci mechanika, zalozni
zdroj UPS, prislusenstvi apod.)

e funkci virtualizacnich nastrojd technologického centra (Microsoft Hyper-V)

e funkci management software technologického centra (Microsoft System
Center)

e funkci operacnich systému technologického centra (Microsoft Windows
2008 server)

e funkci komunikacniho software technologického centra (Microsoft Exchange
2010 server)

e funkci doménového radice , Active Directory”

e spravné nastaveni zabezpeceni pfistupovych prav do technologického centra

e spravné nastaveni a konfiguraci zalohovacich mechanismu a pfipadné
obnovy dat

e virovou Cistotu a aktualizaci virovych databazi technologického centra

e provadéni aktualizaci software a firmware technologického centra

Poskytnuti rozsifené zaruky na technologické centrum v nasledujicim pokryti:
e PInd zaruka na technologické centrum v délce 24 mésic od podpisu této
smlouvy
e Zahajeni opravy do 1 hodiny od nahlaseni a to bud' fyzicky pfimo
v technologickém centru objednatele, nebo pomoci vzdaleného pfistupu
e  Pokryti v pracovni dny od 7:00hod do 20:00hod

Provadét konzultacni a poradenskou ¢innost v oblasti vypocetni techniky pro pracovniky Objednatele.

Poskytnuti objednateli telefonickou a emailovou hot-line, véetné pristupu na non-stop servisni linku
tel: 605 929 009

3.2.V ramci plnéni pfedmétu této smlouvy provadi Dodavatel dalSi servisni prace spojené
s vypocetni technikou na zakladé pozadavku Objednatele nad rdmec bodu 3.1.

3.3. Na zakladé predmétu Smlouvy sdéli Dodavatel pracovnikovi povérenému k jednani za Objednatele
pripadné zavady a nedostatky, navrhuje potfebna opatreni k ndpravé a provadi jejich odstranéni.

3.4. Veskeré zmény predmeétu dila vyplyvajici z dodatecnych pozadavk( Objednatele musi byt pred vlastni
realizaci odsouhlaseny pracovnikem Objednatele opravnénym jednat za Objednatele a musi byt
provedeny formou dodatku k této smlouvé dle ¢l. Il. této smlouvy.

Cl.Iv
Cena
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4.1. Dodavatel ma narok na cenu (Uplatu) po splnéni povinnosti provést ¢innosti dle ¢l.Ill bod 3.1. a bod 3.3.
této Smlouvy pausalni mésicni poplatek vcetné cestovnich nakladl ve vysi
17 421,- K¢ bez DPH
(k této cené bude dopoctena DPH dle platnych predpist)

4.2. Cena za provadéni pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 3.2. této smlouvy se stanovuje na zakladé pisemné
nabidky Dodavatele a je provadéna na zdkladé pisemné objednavky Objednatele.

4.3. VeSkeré moziné zmény ceny v ndvaznosti na zmény nebo doplriky rozsahu pfedmétu smlouvy dle bodu 4.1.
a 4.2. této smlouvy musi byt pred vlastni realizaci odsouhlaseny pracovnikem objednatele opravnénym
jednat ve vécech plnéni smlouvy jménem objednatele a provedeny formou dodatku k této smlouvé dle
bodu 2.3. této smlouvy.

ClL.v
Platebni podminky

5.1. Veskeré platby objednatele vici vykonavateli kontroly budou provadény v K¢.

5.2. PInéni dle bodu 3.1. této smlouvy jsou povaZovdana za pInéni opakovana (dle §9 zakona o DPH) s dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni vidy posledni den v pfislusném kalendafnim mésici. K tomuto dni bude
vystaven vykonavatelem darnovy doklad — faktura se splatnosti 30 dn(i ode dne doruceni dokladu
objednateli. U plnéni dle bodu 3.2. této Smlouvy nastane den uskutecnéni zdanitelného plnéni v souladu
se zakonem o DPH dle charakteru jednotlivého plnéni. K tomuto dni bude vystaven vykonavatelem darnovy
doklad — faktura se splatnosti 30 dnli ode dne doruceni dokladu objednateli.

5.3. Nebude-li danovy doklad obsahovat nalezitosti vyplyvajici ze zakona nebo bude-li obsahovat nespravné
udaje, je objednatel opravnén darnovy doklad vratit zpét vykonavateli kontroly k opravé. V tomto pfipadé
je objednatel povinen na danovy dokad nebo v privodnim dopise divod vraceni oznacit. Lhlta splatnosti
bézi v tomto pripadé ode dne doruceni opraveného danového dokladu objednateli.

CL. VI
Terminy
6.1. Dodavatel se zavazuje ¢innosti dle €l. 11l vykonat v téchto terminech:
a) bod 3.1. — Objednatel je povinen zahajit opravu i servisni zasah do 60-ti minut od nahlaseni zavady
pracovnikem Objednatele, pokud se Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak. Zavady jsou hlaseny
na servisni non-stop linku Dodavatele 605 929 009
b) bod 3.2. — maximalné do dvou dnl od doruceni objednavky Objednatele, nebude-li

dohodnuto jinak.

6.2. Pokud nelze zavadu ihned odstranit, poskytne Dodavatel Objednateli ndhradni techniku po dobu opravy,
tak aby nebyl narusen plynuly chod technologického centra.

CL. v
Poruseni smluvnich ujednani — sankce

7.1. Objednatel umozZni Dodavateli po zahajeni pInéni pokracovat v pInéni této Smlouvy bez vaznych prekazek
a vétsich omezeni.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1

10.2.

11.1.

V pripadé jakéhokoliv poruseni bezpecnostnich opatreni dle ¢l. IX této smlouvy zaplati Dodavatel smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad.

V pripadé opozdéni Objednatele s placenim, mlze Dodavatel vyuctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrzi termin dle bodu 6.1., ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

CL v
Spolupulsobeni objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soucinnost nutnou k provedeni pfedmétu Smlouvy, zejména
mu umoznit potfebny pfistup k technologickému centru dle ¢l. Ill této smlouvy.

Cl. IX
Bezpecnostni opatreni

Dodavatel se zavazuje dodrzet platné bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy v misté
instalace technologického centra Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje dodrzovat interni pfedpisy a smérnice vztahujici se k BOZP a PO objednatele.

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost v(ci tfetim osobam o veskerych skutecnostech, které zjistil
v souvislosti s vykonem pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel se dale zavazuje dbat na ochranu dat
Objednatele, ktera ma k dispozici, pred tretimi osobami. Tato opatfeni se vztahuji na vSsechny pracovniky
Dodavatele.

Cl. X
Odpovédnost za Skody
.Dodavatel odpovida za skody v¢. ekologickych, které zplsobi objednateli nebo tfeti osobé on nebo osoby,
které pouZil k provadéni dila. Dodavatel dale odpovida za veskeré Skody vzniklé zcizenim nebo
poskozenim a pfip. jiné, které byly zplsobeny Objednateli nebo tfeti osobé nedbalosti Dodavatele na
misté plnéni smlouvy. Tyto Skody se Dodavatel zavazuje objednateli nebo jinému poskozenému uhradit

v plné vysi a sjednat napravu uvedenim do plvodniho stavu. Pravo volby zplsobu ndhrady ma poskozena
strana.

V ramci nahrady skody vzniklé Objednateli v disledku nedodrzZeni sjednaného terminu poZadované

realizace kontroly, ma Objednatel pravo uctovat a vymahat nahradu skody a naklady na pfipravu praci
nerealizovanych.

CL. XI
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel ma dale pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Dodavatelem.
Za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje:

- opakované neplnéni sjednanych termin( a dalSich zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy;
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jestlize Dodavatel provadi svou éinnost nekvalitné &i vadné nebo nerespektuje poZadavky
objednatele. Rozhodnuti o tom, Ze Dodavatel plni nekvalitné ¢i vadné je na strané Objednatele a
bude doloZzeno zapisem.
11.2. V pfipadé, Ze dojde k pfedéasnému ukonceni této Smlouwy, tak je Objednatel povinen uhradit Dodavateli
gastku rovnajici se 54% ¢astky specifikované v bodé 4.1. a ndsobené poétem mésicl, které zbyvaji do
konce platnosti Smlouvy dle bodu 12.4. Tato ¢astka souvisi s 2 letou zaruéni dobou na technologické

centrum, tato zaruéni doba je platna i v pfipadé ukonéeni platnosti této Smiouwy. Tuto zaruku poskytuje
pfimo vyrobce zafizeni a je moiné ji ovéfit v elektronické evidenci zde:

CL Xl
Zavérecna ujednani
12.1.Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ dva obdrii Objednatel a jeden Dodavatel.
12.2.Tato smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnou formou.
12.3.5mlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

12.4.Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou, s platnosti od 1.1.2017 do 31.12.2018 a vypovédni lhitou 3
mésice ode dne doruceni vypovédi.

12.5.Tam, kde nejsou prava smiluvnich stran vyslovné upravena touto smlouvou, plati pfisluina ustanoveni
obéanského zakoniku v platném znéni.

12.6.Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, 7e obsahuje jejich pravou a
skute¢nou wili, prostou omylu nebo natlaku a Ze nebyla podepsana v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, coZ swvymi podpisy stvrzuiji.

12.7.Tato smlouva, véetné povinnych metadat, bude uvefejnéna v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiuv), v platném znéni, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od jejiho uzavieni v registru smluv.
Uverfejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

12.8.V Centralnim registru smluv Méstského Ofadu v Jaroméfi je smlouva vedena pod €. O5/0INF-0486/2016.

12.9.5mlouva byla schvalena Radou mésta Jaroméfe usnesenim €. 1601-46-2016-0INF-RM ze dne 12.12.2016.

12.10.Nedilnou soucasti této smlouwvy je Priloha €. 1 — Specifikace technologického centra.

V Jaroméfi dne v Ceské Skalici dne

Objednatel razitko a podpis Dodavatel razitko a podpis
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Priloha ¢. 1 — Specifikace technologického centra

PoloZka .
v Popis
Cislo
1 Blade chassis pro servery:

- HP Blade Chassis ¢3000 rack

- 4x BL460c G7 server — viz. popis niZe

- DVD-ROM Slim-line mechanika

- 1x Onboard Administrator DDR2 — management modul

- 4x Hot-plug zdroj napajeni 1200W, max. 6 zdroju, véetné napajecich kabell

- 4x Hot-plug Active Cool 100 ventilator"

- 2x HP StorageWorks 8/12c SAN Switch — 12-portovy (12x aktivni interni nebo
externi; 16x interni; 8x externi) 8 Gbit/s Fibre Channel pfepinac interconnect
modul 2x 8 Gbit/s Short Wave SFP+ Transceiver"

- 2x HP Blade Switch GbE2c Layer 2/3 Ethernet for HP c-Class BladeSystem, 16x
interni 1Gbit port, 5x externi 10/100/1000Mbit port, 4x SFP port pro opticky spoj

- Sériové Cislo: CZ3124JEEY

2 Aplikacni a databazovy server:
- HP Proliant blade server BL460c G7

- 2x procesor HP BL460c G7 Intel Xeon X5660, 6-ti jadro, 2.8GHz,
12MB L3cache, 95W, DDR3-1333, HT, Turbo 2/2/2/2/3/3, 6,4 GT/sec.

- 48GB DDR3 (PC3-10600R) Dual-rank Registered DIMM pamétovy kit, maximalné
192GB RAM

- 2x72 GB 15k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS SFF (2,5") Enterprise Hot-plug pevny
disk

- Radi¢ diskového pole Smart Array P410i 512 MB FBWC Kit — upgrade cache na
512 MB flash (aktivace read/write cache, RAID 1, 0, 10, 5, 50)

- 64-bit architektura s certifikovanou podporou virtualizacnich technologii

- Podpora Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), Oracle Enterprise Linux (OEL), Solaris 10 for x86/x64
based Systems, VMware, Citrix XenServer, NetWare

- 1xinterni USB port na zakladni desce pro USB flash disk

- 2xinterni 10GbE Ethernet port nc553i

- Pridavny sitovy adaptér NC326m — 2-portovy 10/100/1000 Mbit/s Ethernet
mezzanine adaptér (Broadcom 5715S)

- SAN adaptér QlLogic QMH2562 — 2-portovy 8 Gbhit/s Fibre Channel mezzanine
adaptér

- Integrovana servisni jednotka Integrated Lights-Out iLO3 s moZnosti
samostatného pristupu k serveru po management siti, podpora Remote KVMS,
moznost vypinani a zapindni serveru

3 Server pro management a backup:
- HP Proliant blade server BL460c G7
- 1x procesor HP BL460c G7 Intel Xeon E5630, 4-ti jadro, 2.53GHz,
12MB L3cache, 80W, DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/2/2, 5,86 GT/sec. MoZnost
rozsiteni o druhy procesor
- 24GB DDR3 (PC3-10600R) Dual-rank Registered DIMM pamétovy kit, maximalné
192GB RAM
- 2x72 GB 15k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS SFF (2,5") Enterprise Hot-plug pevny
disk
- Radi¢ diskového pole Smart Array P410i 512 MB FBWC Kit — upgrade cache na
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512 MB flash (aktivace read/write cache, RAID 1, 0, 10, 5, 50)

64-bit architektura s certifikovanou podporou virtualizacnich technologii
Podpora Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), Oracle Enterprise Linux (OEL), Solaris 10 for x86/x64
based Systems, VMware, Citrix XenServer, NetWare

1x interni USB port na zakladni desce pro USB flash disk

2x interni 10GbE Ethernet port nc553i

Ptidavny sitovy adaptér NC326m — 2-portovy 10/100/1000 Mbit/s Ethernet
mezzanine adaptér (Broadcom 5715S)

SAN adaptér QlLogic QMH2562 — 2-portovy 8 Gbit/s Fibre Channel mezzanine
adaptér

Integrovana servisni jednotka Integrated Lights-Out iLO3 s moZnosti
samostatného pristupu k serveru po management siti, podpora Remote KVMS,
mozZnost vypinani a zapindni serveru

Server pro active directory:

HP Proliant blade server BL460c G7

1x procesor HP BL460c G7 Intel Xeon E5620, 4-ti jadro, 2.4GHz,

12MB L3cache, 80W, DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/2/2, 5,86 GT/sec. MozZnost
rozsiteni o druhy procesor

12GB DDR3 (PC3-10600R) Dual-rank Registered DIMM pamétovy kit, maximalné
192GB RAM

2x 72 GB 15k RPM 2-portovy 6 Gbit/s SAS SFF (2,5") Enterprise Hot-plug pevny
disk

Radi¢ diskového pole Smart Array P410i 512 MB FBWC Kit — upgrade cache na
512 MB flash (aktivace read/write cache, RAID 1, 0, 10, 5, 50)

64-bit architektura s certifikovanou podporou virtualiza¢nich technologii
Podpora Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux
Enterprise Server (SLES), Oracle Enterprise Linux (OEL), Solaris 10 for x86/x64
based Systems, VMware, Citrix XenServer, NetWare

1x interni USB port na zakladni desce pro USB flash disk

2x interni 10GbE Ethernet port nc553i

Ptidavny sitovy adaptér NC326m — 2-portovy 10/100/1000 Mbit/s Ethernet
mezzanine adaptér (Broadcom 5715S)

SAN adaptér QLogic QMH2562 — 2-portovy 8 Gbit/s Fibre Channel mezzanine
adaptér

Integrovana servisni jednotka Integrated Lights-Out iLO3 s moZnosti
samostatného pristupu k serveru po management siti, podpora Remote KVMS,
moznost vypinani a zapindni serveru

ulozisté:

HP StorageWorks EVA4400

diskové pole modularniho designu midrange Grovné

provedeni do racku, vyska 2U pole, 2U kazda diskova police

2x fadi¢ HSV300, kazdy 2-porty (celkem 4 porty), 4GBit/sec, 4GB cache na kazdy
fadic

baterie zalohujici cache v nezdvislém, samostatné vymeénitelném modulu pro
kazdy radic¢

2x napajeni zdroj Hot-Plug

moznost kombinace HDD technologie FC a SATA/FATA ve vsech diskovych policich
2x diskova police HP M6412, kazda vyska 2U, kazda o kapacité 12x pevny disk,
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moznost mixu FC a FATA disk( v rdmci kazdé police

Maximalni kapacita 8 diskovych polic M6412, celkem tedy 96 disk(

Maximalni kapacita 96TB

V prvni diskové polici 8x FiberChannel pevny disk FC HDD 600GB min.10tis.
otacek/s (RAID 6), net kapacita 1,6TB pro ,,rychla” provozni data

licence na neomezenou diskovou kapacitu ulozisté

podpora RAID typu 0, 1, 5, 1+0 a 6.

rozSitujici moduly jsou zapojeny tak, aby v pfipadé vypadku jednoho byly ostatni
rozSifujici moduly stale dostupné — plna redundance

nelicencovany multipathing a pocet pfipojenych hostl

mix raznych typ RAID na stejnych discich

automaticky loadbalancing a rozmisténi dat na vSechny disky i v okamziku ptidani
novych disku

vzdaleny dohled support centrem vyrobce, v cené diskového pole

Sériové Cislo: CZ3124JEEV
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