ké

a.8.
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1. Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
se sidlem v Plzni, Denisovo nabfezi ¢.p. 920/12, PSC 303 23
IC 25220683
DIC CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 710, den zapisu 01.05.1998

zastoupena , Teditelem Useku Plzefnska karta, osobou
opravnénou k podpisu smlouvy na zakladé vnitfniho pfedpisu spole¢nosti

na strané jedné
(dale téz ,,PMDP*)

2. Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, pfispévkova organizace
se sidlem v Plzni. Pod Vinicemi 9, PSC 301 16

IC 377015
DIC CZ00377015

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr.,
vlozka 33, den zapisu 4. 6. 2003.

zastoupené feditelem
na strané druhé

(déle téz ,,Z00")
uzavfely dnesniho niZe uvedeného dne juto

Smlouvu o spolupraci ve véci uznavani elektronickych penéz na Plzefnské karté jako
formy Uhrady za poskytované sluzby

l.
Preambule
1.Smluvni strany se dohodly, Ze touto smlouvou upravi své vzajemné vztahy pro Gcely
fungovani systému multifunk&ni méstské Cipové karty v Plzni a jejim okoli. Nositelem
projektu multifunkéni méstské Cipové karty nazvané Plzefska karta a vydavatelem
elektronickych penéznich prostfedkd na ¢ipovych kartach uloZzenych jsou PMDP. ZOO
je ucastnikem systému multifunkéni méstské Cipové karty Plzerniskd karta a jejiho
zGEtovani v pozici osoby, kterd poskytuje sluzby svym zakazniklm a zékaznik(m
PMDP, jejichZz uhrada je provadéna pravé prostfednictvim elektronickych penéz
uloZzenych na Cipovych kartach Plzefiska karta a jejich dalSich variantdch (Plzefiska
karta IS1C apod.). Obé smluvni strany spojuje zajem v UspéSnosti fungovani systému
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10.

11.

12.

13.

14.

multifunkéni méstské Cipoveé karty Plzenskd karta jako celku, za timto uCelem
postupuji spolecné pfi vytvareni spolecné obchodni a marketingové politiky.

Il.

Pojmy
PMDP jsou nositelem projektu, jehoz vysledkem bylo zavedeni a zprovoznéni
systému, ktery umoZzZiiuje v mésté Plzni a jejim okoli prostfednictvim multifunk&ni
meéstské Cipové karty provozovat predevsim odbavovaci systém v méstské hromadné
dopravé a v integrovaném dopravnim systému, dale rezervacni systém meéstskych
prispévkovych a jinych organizaci, dale platebni, stravovaci, dochazkové, pfistupove,
knihovni a dalsi systémy, které souzi k odbaveni zakaznik(, zaméstnancl, Zak( a
studentll apod. v ramci jednotného prostiedi integrovaného vyuZitim multifunkéni
Cipové karty (dale jen systém multifunkcni Cipové karty nebo téZz systém Plzenské
karty).
Karta je elektronicky penézni prostfedek (elektronickd penéZenka) pouZzivany jako
platebni prostfedek, ktery uchovava penézni hodnotu na Cipové karté v elektronické
podobé (elektronické penize) a je pfijiman G€astniky systému multifunkéni Cipové
karty k Uhradé cen za poskytované sluzby. Kartou (elektronickou penéZenkou) se
rozumi Plzefiskd karta a Plzefiskd karta ISIC a pripadné dalsi, i budouci varianty
Plzenské karty, vyjma Plzenskeé jizdenky a jejich variant, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.
Transakci se rozumi elektronicky zéznam o zaplaceni sluzby prostrednictvim
elektronickych penéz uloZenych na Karté.
Nabijeni je provedeni dobiti, tedy uloZeni elektronickych penéz na Kartu, proti pfijeti
penéznich prostredkd.
Vydavatel Karet je U€astnik zUc¢tovani (systému Plzefiska karta), ktery vydava Karty,
které ostatni UCastnici zuCtovani vedle néj pouzivaji. Vydavatelem karet jsou PMDP.
Drzitel Karty je osoba, kterA& ma v drZzeni nebo ve vlastnictvi Kartu v souladu
s Obchodnimi podminkami jejiho vydavatele - PMDP.
Poskytovatel sluzby je Gc€astnik zUCtovani (systému Plzenska karta), ktery akceptuje
elektronické penize uloZzené na Kartach jako prostfedek k placeni sluzby, tedy pfijima
z nich Uhradu za poskytnuté sluzby. Poskytovatelem sluzby je ZOO.
Ucastnikem zuc&tovani je Vydavatel Karet a Poskytovatel sluzby.
Zuctovaci systém je systém, ktery UGcGastnikim zGétovani a jejich zakaznik(m
umoziuje vyuzivani elektronickych penéz uloZenych na Kartach k nakupu sluZeb tim,
Ze sbird informace o uskuteCnénych Transakcich a zjistuje vzajemné zavazky
Gcastnikld vyplyvajicich z téchto Transakci.
Zuctovaci centrum je soubor ¢innosti a technickych prostfedkd, kteryl zajistuje
vzajemné vyporadani zavazk{ mezi Ucastniky vyplyvajici z pouzivani elektronickych
penéz uloZzenych na Kartach pfi poskytovani sluzeb.
Provozovatel zajistuje chod Zuctovaciho centra. V dobé podpisu této Smlouvy jim je
spole¢nost CSAD SVT Praha, s.r.0.
Smlouva s Provozovatelem je Smlouva o poskytovani sluzeb Zuctovaciho centra
uzaviena mezi Provozovatelem najedné strané a Vydavatelem Karet na strané druhé.
Radem Zu&tovaciho centra se rozumi dokument, ktery' detailné popisuje jednotliva
prava a povinnosti Gcastnikd zuctovani, aje pro né zavazny.
Zavérkou je nazvan soubor Cinnosti, které jsou provadény pravidelné po uplynuti
mésice ajsou nutné k vyrovnani vzajemnych pohledavek tcastniki v zi¢tovani.
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I1.
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je stanoveni podminek, tedy prav a povinnosti obou
smluvnich stran, za kterych budou smluvni strany provadét akceptaci a zuctovani
elektronickych penéz uloZzenych na Kartdch PMDP jako Uhradu za sluzby poskytované
stranou ZOO. Za takto provedené sluzby nélezi PMDP sjednana odmeéna, kterou se
Z0O0 zavazuje uhradit.

PMDP prohladuji, Zze maji predchozi souhlas CNB k vydavani elektronickych
penéznich prostfedkl( podle zakona ¢&. 124/2002 Sbh., o prevodech penéznich
prostfedkd, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech (zékon
o0 platebnim styku).

V.
Prava a povinnosti PMDP

PMDP souhlasi s tim, Ze ZOO bude ve svych provozovnach akceptovat elektronické
penize uloZzené na Kartach vydanych PMDP jako formu Uhrady za poskytované sluzby.
PMDP jsou povinny zaplatit ZOO odpovidajici financni hotovost za sluzby, za které
Z0OO pfijala Ohradu formou elektronickych penéz odeCtenych z Karet vydanych
PMDP. Finan¢ni hotovost budou PMDP pfevadét ZOO meésicné v souladu s Radem
zuctovaciho centra. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni G&innosti smlouvy mezi PMDP a
Provozovatelem Zuctovaciho centra, jsou PMDP povinny prevést finanéni hotovost za
veSkeré zbyvajici transakce provedené elektronickymi penézi ulozenymi na Kartach
ZOO pfimo, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnd od data vystaveni podkladd dle
Radu zuctovaciho centra.
PMDP se zavazuji zajistit provedeni zuc¢tovani provedenych transakci na zékladé
Smlouvy s provozovatelem.
Reklamace funk¢nosti Karty se uplatfiuje u PMDP. Reklamace zbozi ¢i sluzby placené
z Karty' se uplatfiiuje u osoby, ktera tuto sluzbu poskytla.
Nabijeni elektronickych penéz na Karty mohou provadét vyhradné PMDP.
PMDP se zavazuji, Ze data pfedavana ZOO do Zuctovaciho centra nezneuZiji k ziskani
konkurenc¢ni vyhody v poskytovani stejnych sluzeb nebo prodeji stejného zboZi, jako
jsou sluzby a zboZi, za néz prijima ZOO dhradu akceptovanim elektronickych penéz
ulozenych na Kartich. PMDP rovnéZz garantuji, Ze data pfedavand ZOO
do ZdcCtovaciho centra neposkytnou treti strané (tfetim osobam) s vyjimkou
Provozovatele zuctovaciho centra, které by tak mohly zejména ziskat konkurencni
vyhody v poskytovani stejnych sluzeb.
PMDP se zavazuji zabezpeCit data prfeddvana ZOO do Zuctovaciho centra proti
zneuZiti Provozovatelem zuctovaciho centra na zakladé Smlouvy s Provozovatelem.
PMDP poskytnou formou vypijcky ZOO software a hardware nutny k pfijimani plateb
z Karty v provozovnach ZOO, a to v rozsahu:

a. aplikace pro komunikaci s Kartou a shromézdéni dat k pfedani do zuctovaciho
centra
osobni pocita€ v¢. operacniho systému
CteCka Cipovych karet
zékaznicky displej

e. tiskarna dokladll o provedeni transakce
PMDP jsou povinny vybavit pokladny a prodejni mista specifikovana v priloze €. 2
této smlouvy technickym zafizenim dle €¢l. IV. odst. 8 této smlouvy, které umozni

oo
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10.

11.

akceptaci Karet k Uhradé zboZi a sluzeb. Technické zafizeni je poskytnuto ZOO
do do€asného uzivani na dobu platnosti této Smlouvy. PMDP se zaroven zavazuji
vyskolit zaméstnance ZOO. pro GCely fadného plnéni predmétu této smlouvy (napfr.
vyskoleni pro prijem Uhrady elektronické hotovosti apod.).

PMDP jsou povinny vybavit pokladny a prodejni mista ZOO, kter4 budou urcena
pro akceptaci Karty, oznaCenim, popf. propagacnimi i informacnimi materidly, které
budou propagovat ¢i informovat o mozZnosti Uhrady za poskytnuté sluzby
prostfednictvim elektronické hotovosti uloZené na Kartach. PMDP se zaroven zavazuji
uvést ZOO v seznamu Gcastnikl zuctovani, ktefi prijimaji Ghradu Kartou za prodavané
zbozi a poskvlované sluzby. Seznam Gcastnik( zUétovani bude umistén a pribézné
aktualizovan na internetovych strankach wvvw.plzenskakarta.cz.

Dalsi povinnosti PMDP jsou obsaZeny v Radu zuétovaciho centra, ktery tvofi nedilnou
soucast této Smlouw.

V.

Prava a povinnosti ZOO
Z0O0 se zavazuje, ze bude pro dhradu svych sluzeb akceptovat elektronické penize
uloZené na Kartach. ZOO se zavazuje, Ze Drzitele Karty platici elektronickymi penézi
na Karté nebude cenové ani jinak znevyhodiovat oproti béznym zakaznikdm platicim
v hotovosti.
ZOO se zavazuje, Ze nebude provadét ani nabizet nabijeni elektronickych penéz
na Karty nebo nebude jinym zplsobem, neZ stanovuje tato smlouva, nakladat
s elektronickymi Udaji Karty Ci vynakladat jakékoli Gsili k proniknuti ¢i prolomeni
opatfeni slouzicich k zabezpeceni Karty nebo systému Plzeriské karty.
ZOO se zavazuje dodat podklady pro uvedeni v seznamu Ucastnikd zuctovani, ktefi
prijimaji Kartu k thradé svého zboZi a sluzeb.
Z0OO se zavazuje propagovat akceptaci Karet k uhradé svych sluzeb propagacnimi
materidly dodanymi PMDP. V pfipadé propagace vlastnimi prostfedky je nutny
souhlas PMDP.
ZOO je povinna zabezpedit technické zafizeni poskytnuté formou vypujcky dle ¢l. V.
odst. 8 této smlouvy proti poSkozeni, zneuziti nebo zcizeni. V pripadé, Ze vznikne
PMDP Skoda v diisledku nedodrZeni této povinnosti ze strany ZOO. je ZOO povinna
Skodu PiMDP nahradit.
Z0O0 je povinna bezprostfedné po skonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy vratit
PMDP veskeré technické zarizeni poskytnuté formou vyplijcky dle ¢l. IV. odst. 8 této
smlouvy. 3
Dalsi povinnosti ZOO jsou obsazeny v Radu zuctovaciho centra, ktery tvori nedilnou
soucast této Smlouvy.

VI.
Cena za plnéni dle pfedmétu smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze ZOO je povinna uhradit PMDP za kaZdou jednu
provedenou a v souladu s Radem zG&tovaciho centra vyuétovanou transakci Gastku
=0,20 K¢ (slovy: dvacethaléfl). Tato Castka je Castkou bez DPH. Sjednana Céstka je
splatnd k 15. dni meésice nasledujiciho po mésici, za kteiy je Castka stanovena.
Smluvni strany sjednaly, Ze tato Castka bude mezi nimi hrazena formou zapoctu na
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zékladé této smlouvy (bez daldich mésiénich dohod). Céstka v K& za jednu transakci
je stanovena s ohledem na skuteCnost, Ze nédklady spojené s pofizenim a instalaci
technického zafizeni (HW a SW) potiebného pro provedeni transakci u ZOO a naklady
spojené s provozem tohoto technického zafizeni jsou hrazeny ze zdroji ZOO nebo
zdroju tfetich stran. PFi stanoveni ¢astky v K¢ za jednu transakci byl zohlednén napf.
trzni podil ZOO na trhu, mnoZstvi a primérnd hodnota hotovostnich transakci za
poskytované zboZi a sluzby apod.

VIL.

Smluvni pokuty
V pripadé poruSeni ustanoveni ¢l. V. odst. 2. je ZOO povinna uhradit PMDP smluvni
pokutu ve vysi 500.000.- K& (pét set tisic korun Ceskych), a to za kazdé jednotlivé
porudeni povinnosti.
V pfipadé porudeni jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy na strané ZOO vyjma
ustanoveni €¢l. V. odst. 2., 3. a 4., je ZOO povinna uhradit PMDP smluvni pokutu
ve vysi 20.000,- K& (dvacet tisic korun Ceskych).
Dojde-li k prodleni PMDP se zaplacenim financni hotovosti naleZejici ZOO v souladu
s Radem zuctovaciho centra, ma pravo ZOO Ggtovat PMDP smluvni pokutu 0,1 %
z dluZzné Castky za kazdy den prodleni.
Dojde-li ze strany PMDP k amysInému zneu?Ziti dat pfedavanych ZOO do Zuctovaciho
centra, jsou PMDP povinny uhradit ZOO smluvni pokutu ve vysi 100.000.- K¢ (slovy
sto tisic korun Ceskych).

VIII.
Spole€n& ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu miZe kterdkoli ze stran vypovédét bez udani
divodu, a to pouze prostfednictvim pisemné vypovédi dorucené druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihuta je pak 3 (tfi) mésice a poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po meésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Smluvni strany se dohodly, Ze od smlouvy mize ZOO odstoupit okamzité, a to:

- v pripadé opakovaného porudeni smluvnich ujednani ze strany PMDP, zejména
pak opakovanym prodlenim s placenim financni Castky za sluzby, za které
Z00 prijala uhradu formou elektronickych penéz odetenim z Karet vydanych
PMDP v souladu s Radem zu&tovaciho centra, a pokud ZOO pFedtim PMDP
upozornila na porusovani smluvnich podminek.

- v pfipadé zavazného porudeni povinnosti PMDP. zejména pak jakéhokoli
Umyslného zneuZiti dat zasilanych ZOO do Zuctovaciho systému.

Smluvni strany se dohodly, ze od smlouvy mohou PMDP odstoupit okamzité, a to:

4.

- v pfipadé poruseni povinnosti ZOO vyplyvajicich z ustanoveni €l. V. odst. 2.,

- v pfipadé opakovanym porudeni smluvnich ujednani ZOO, zejména pak
opakovanym neuzndnim elektronické hotovosti na.. Karté jako Uhrady
za poskytnuté sluzby, a pokud pfedtim ZOO upozornily na poruSovani
smluvnich podminek,

- v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti ZOO, zejména pak jakéhokoli
umyslného zneuziti Zactovaciho systému.

V pfipadé, Ze dojde k vylouceni ZOO ze Zc¢tovaciho systému z dlivodu opakovaného
porudovani pravidel Radu zuétovaciho centra, skoné&i ke stejnému terminu i Guginnost
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této Smlouvy. ZOO je povinna ke dni ukonceni ucinnosti Smlouvy ukoncit jakékoliv
Cinnosti dle této Smlouvy s vyjimkou déle uvedenou. PMDP jsou povinny tuto
skuteCnost ZOO neprodlené pisemné oznamit. Za poruseni této povinnosti nese ZOO
odpovédnost za nahradu 3kody a jakékoliv finanéni Castky, které v dlsledku poruseni
této povinnosti ziska, je povinen bez zbytecného odkladu prevést na ucet PMDP.

5. V pfipadé, Ze bude zjakéhokoliv dlvodu ukoncena platnost Smlouvy s Provozo-
vatelem Zuctovaciho centra, je ZOO opravnéna od Smlouvy odstoupit. PMDP o
takovém ukonceni musi bez zbytecného prodleni ZOO informovat.

6. Zanikem ucinnosti této smlouvy zaniknou vSechna prava a povinnosti ji zaloZena
s vyjimkou dale uvedenou.

7. Ukon&eni uginnosti této Smlouvy se netykad vyudctovani vzajemnych financnich
zavazkd a pohledavek mezi smluvnimi stranami. Vzajemna prava a povinnosti se
smluvni strany zavazuji vyporadat nejdéle ve IhGt¢ 30 pracovnich dnd ode dne
skong&eni G€innosti této Smlouvy.

IX.
ZaveéreCna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Zmény a doplnéni této Smlouvy mohou byt €inény jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze pisemné formou Cislovanych dodatk( k této Smlouve.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze obsahu Smlouvy rozuméji, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi
podpisy.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha & 1 Rad ZGctovaciho centra a priloha C. 2
Seznam prodejnich mist ZOO akceptujicich elektronické penize.

5. Smlouva se zpracovava ve dvou vyhotovenich, z toho jedno vyhotoveni obdrzi PMDP
ajedno ZOO.

V Plzni dne V Plzni dne



PRILOHA ¢&. 1

Rad Zuétovaciho centra Plzefské kartv

Tento Ré&d Zuctovaciho centra Plzeriské karty stanovuje pravidla pro zpracovani
dat pofizenych v souvislosti s vyuzitim elektronickych penéznich prostiedkd, tj.
elektronickych penéz, na Plzeniskych kartdch vcCetné jejich variant, jako je napfr.
Plzeniska karta ISIC (dale i jen PK) a nasledné vytvoreni podkladd k vyuctovani
vzdjemnych pohledavek mezi subjekty zapojenymi v zUc€tovani vyplyvajicich

z poskytovani sluzeb proti Ghradé elektronickymi penézi na Plzenské karté.

Provoz Zucdtovaciho centra

Provozovatel garantuje dostupnost a funkénost Zuctovaciho centra denné v dobé
6:00-20:00.

Prace s BlackListem

Blokace karty je realizovana prostfednictvim seznamu zakazanych karet -
BlackListu. Kartu s Cislem Cipu vedenym na BlackListu nesmi zafizeni pfijimajici
platbu z elektronické penézenky (odbavovaci termindl) akceptovat.

K blokaci karty dojde na zakladé Zadosti drzitele karty (napf. z ddvodu ztraty a
stim souvisejicim branénim proti zneuziti karty) nebo na zakladé prokazatelného
zneuZiti karty i poruseni podminek uzivani karty.

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni pro prijem platby z elektronické penéZenky neni
pripojeno On-Line k centralni databazi, je nutno seznam blokovanych karet ukladat

pfimo do paméti odbavovacich terminal( a pravidelné je aktualizovat.

Blokovani karty /

Blokovani karty je provadéno vyhradné Vydavatelem Karet v systému

pro manipulaci s kartami SPECK.
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Generovani BlackListu

BlackList je generovan kazdy pracovni den dvakrét, a to poprvé mezi 6:00 a 8:00
a podruhé mezi 14:00 a 16:00 hodinou v systétmu SPECK Vydavatelem Karet a
okamzité je distribuovan Poskytovatellm sluzby prostfednictvim elektronické posty.
Vydavatel Karet mlZe generovat a zasilat BlackList i dodateéné ¢&i vickrat, a to
Vv pfipadé potfeby zvySeného zabezpecCeni systému proti zneuZiti. Zaroven je BlackList
ukladan do Zuctovaciho centra. Pro uloZeni do svych terminal mohou Poskytovatelé
sluzby pouzit bud zaslany soubor nebo mohou pouzit rozhranni Zuctovaciho centra

pro vytvoreni BlackListu.

Aktualizace BlackListu

Poskytovatelé sluzby maji povinnost do 48 hodin zajistit aktualizaci BlackListu
ve vSech svych terminélech. Jestlize terminal akceptuje blokovanou kartu po 48
hodinach od zavedeni jejiho Cisla na seznam blokovanych karet v ZC, nebude takova
transakce pfi nasledném vycitani dat Zuctovacim centrem pfijata, a tudiZz za ni nebude

Poskytovateli sluzby odvedena finan&ni hotovost.

Vycitani transakcnich dat

Transakci se rozumi elektronicky zdznam o zaplaceni sluzby prostfednictvim
elektronickych penéz uloZenych na Karté. Transakce jsou bud nabijeci, pfi nichZ je
zUstatek na elektronické penézence PK navySovan, nebo transakce vybijeci, které

souvisi s Uhradou poskytnuté sluzby elektronickymi penézi.

Nabijeci transakce

NavySovani zlstatku elektronické penéZzenky je vyhradné v pravomoci
Vydavatele Karet. Je provadéno prostfednictvim programu SPECK na pFepéazkach

PMDP proti pfrijmu penézni hotovosti.

Vybijeci transakce

K vybijeci transakci doch&zi v okamziku, kdy drzitel karty cerpd od
poskytovatele sluzbu, kterou hradi z elektronické penézenky. Terminal Poskytovatele

sluzby odecte ¢astku odpovidajici cené sluzby ze zlstatku elektronické penézenky a
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0 provedené transakci uchovd zdznam ve vlastni paméti. Zni jsou pak data
o0 transakcich soustfedéna v systému Poskytovatele sluZzby a odesilana do Zuctovaciho

centra.

Vycéitani a odesilani zaznam( o vybijecich transakcich

K zuCtovani je nezbytné odeslat veSkeré transakCni zédznamy do Zuctovaciho
centra. Stanovena lhuta pro vyéteni dat z odbavovacich terminald, jejich zpracovani a
odeslani do Zuctovaciho centra je déna tzv. ,,dobou hdjeni*. Tato doba stanovuje
maximalni Casovy Usek, ktery miZe uplynout od provedeni transakce do jejiho
preneseni do ZC. Z&znam o transakci, u kterého od doby pofizeni do doby odeslani
uplyne doba delsi, neZ je doba hdjeni, jiz nebude Zuc¢tovacim centrem akceptovan.

Doba hajeni na druhou stranu stanovuje minimalni Casovy usek, ktery musi
uplynout pfed provedenim mésicni zavérky od konce mésice. Neboli - uzavfit mésic je
v zuctovacim centru mozno azZ po uplynuti doby hajeni od posledniho dne uzaviraného
mésice.

Odesilani zaznam( o vybijecich transakcich je provadéno Poskytovatelem sluzby
pres vvebové rozhrani Zuctovaciho centra. Za spravnost dat ruci Poskytovatel sluzby.
Odesilani dat do Zuctovaciho centra provadi Poskytovatel sluzby minimalné jedenkréat
tydné v rdmci garantované provozni doby ZC. Po kazdém odeslani dat ma Poskytovatel
sluzby moznost se pfimo ve vvebové aplikaci presvédCit o tom, Ze jeho data byla
Uspésné odeslana a zpracovana.

Zaznamy o transakcich, které nebudou odeslany do Zuctovaciho centra, budou
odesilany ve 3patném forméatu nebo budou odeslany po uplynuti doby héjeni, jsou
povazovany za ztracena data. Hodnota téchto transakci neni v takovém pripadé
Poskytovateli sluzby hrazena.

Doba hajeni je u Zuctovaciho centra PK stanovena na 10 kalendafnich dni.

Meésicni zavérka
Mésicni zavérkou je nazvan soubor Cinnosti, které jsou provadény pravidelné
po uplynuti mésice a jsou nutné k vyrovnani vzajemnych pohledavek ucastnikd

v zuctovani.
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Termin zavérky

Vydavatel Karet garantuje Poskytovatellim sluZeb, Ze neprovede mési¢ni zavérku
drive, nez po uplynuti doby hajeni od konce uzaviraného mésice. Po uplynuti doby

hajeni pak provede Vydavatel Karet mésicni zavérku do 5 kalendarnich dnd.

Meésicni zuctovani

V ramci meésicni zavérky jsou zpracovany podklady pro vzdjemné vyrovnani
pohledavek mezi GCastniky zuctovani - mezi Vydavatelem Karet a Poskylovateli
sluzby.

Provedenim mésic¢ni zavérky mimo jiné Zuctovaci centrum na zékladé pfijatych
zaznam( o transakcich seéte hodnotu vsech vybijecich transakci provedenych jako
Uhrada za poskytnutou sluzbu zvlast pro kazdého Poskytovatele sluzby. Pro kazdého
Poskytovatele sluzby je pak vytistén doklad o vySi vypocCtené Castky. Tuto Castku
ponizenou o0 cenu za plnéni predmétu smlouvy pak Vydavatel Karet zaSle na Gcet
Poskytovatele sluzby (po dohodé s Poskytovatelem sluzby Ize odesilat vypoctené

¢astky o vybijecich transakcich i v pribéhu mésice jako dil¢i vyporadani).

Meésicni zactovani a DPH
Pfevedeni financni Castky z UCtu Vydavatele Karet na UCet Poskytovatele sluzby
je provadéno bez dopadu na vypoCet DPH, nebot jde z ucetniho hlediska o prosty
prevod penéz. Podklady ze Zuctovaciho centra, na zakladé kterych prevadi Vydavatel
Karet finanéni prostfedky Poskytovateldm sluzby, budou dotéenym Gcastnikim
v zUCtovani dany k dispozici a mohou slouZit jako potfebné Gcetni doklady pro vypocet
DPH v ramci vnitfniho Ucetnictvi kazdého Poskytovatele sluzby. Odvod DPH

za poskytnuté sluzby je v8ak zcela na zodpovédnosti kazdého Poskytovatele sluzby.

Specialni sluzbv

Duplikat elektronické penézenky

Je-li zhotoven duplikdit PK (napf. z dlvodu poskozeni, zmény v osobnich
Gdajich, ztraty kartv- apod.), je moZzno na tuto novou kartu prevést predplatné kupony

jiz pFi vyrobé. Duplikéat elektronické penéZzenky PK v3ak lze vytvofit az po uplynuti
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doby hajeni, pokud plvodni karta nebyla ¢itelnd. Duplikaty PK vC. elektronickych
penézenek jsou zhotovovany Vydavatelem Karet a pravidla pro jejich vytvareni jsou

popsana v obchodnich podminkéach a pfedpisech Vydavatele Karet.
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PRILOHA ¢. 2

Seznani prodejnich mist ZOO akceptujicich elektronické penize

Dolni vchod hlavni pokladna
Dolni vchod vedlejsi pokladna
Horni vchod Vinice (Dinopark)
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