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Ptiloha ¢. 3 kupni smlouvy

Servisni podminky

Servis a technicka podpora provozu, zaruéni podminky

1) Prodavajici se zavazuje pro kupujiciho poskytovat sluzby servisni a technické podpory po
dobu 5ti let ode dne pfedani servisovanych zafizeni prodavajicim a prevzeti kupujicim
potvrzeného na predavacim protokolu.

2) Servisovanymi zafizenimi jsou

e Primarni datové ulozisté
Sekundarni datové ulozisté
Diskové police
Servery (3 ks serveru)
PfepinaCe 10Gbit LAN (2 ks)
Pfepinace 16Gbit FC SAN (2 ks)

3) Pozadavky na provedeni sluzeb budou pfedavany prodavajicimu vyluéné prostfednictvim
sluzby HelpDesk pfes www formulaf na support.huatech.cz (dostupnost 24x7); pfistup k
tomuto formulafi maji pouze opravnéné osoby kupujiciho na zakladé platnych
pristupovych prav.

4) Soucasti technické podpory je narok na aktualizace a opravy chyb v software a
aktualizace firmware.

5) Stazeni ovladaCu a management software je umoznéno na webovych strankach www

https://support.huawei.com/enterprise

6) Rozsah technické podpory:
a) Podpora pfi migraci dat.
b) Reeni konfigurace OS nebo virtualizace v pfipadé nefunkénosti &i zméné prostredi.
¢) Update &i Upgrade novych verzi firmware.

7) Podpora servisu a technické podpory bude objednavana prostfednicvim HD za podminek:
a) reakce pfijeti pozadavku do 24 hodin.
b) navrh terminu realizace do 48 hodin.
c) termin realizace pozadavku do 7 pracovnich dnl od pfijeti poZzadavku.

Zaru€ni podminky

Polozka Charakteristika zaruky

5 let NBD on site oprava, maximalni doba
zapoceti opravy na misté instalace (v€etné
Primarni datové ulozisté dodavky materialu) do 4 hodin od nahlaseni,
zaru€ni servis je poskytovan vyrobcem nebo jim
autorizovanou osobou, jediné kontaktni misto pro
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nahlaseni poruch pro vSechny komponenty
dodavaného systému, moznost stazeni ovladac
a management software na webovych strankach,
doprava v ramci CR v cené, soudéasti zaruky je
aktualizace firmware.

Sekundarni datové ulozisté

5 let NBD on site oprava, maximalni doba
zapocCeti opravy na misté instalace (v¢etné
dodavky materialu) do 4 hodin od nahlaseni,
zarucni servis je poskytovan vyrobcem nebo jim
autorizovanou osobou, jediné kontaktni misto pro
nahlaseni poruch pro vdechny komponenty
dodavaného systému, moznost stazeni ovladac
a management software na webovych strankach,
doprava v ramci CR v cené, soudasti zaruky je
aktualizace firmware.

Diskové police

5 let NBD on site oprava, zarucni servis je
poskytovan vyrobcem, jediné kontaktni misto pro
nahlaseni poruch pro vSechny komponenty
dodavaného systému, moznost stazeni ovladac
a management software na webovych strankach,
doprava v ramci CR v cené, soudasti zaruky je
aktualizace firmware.

Servery

5 let NBD on site oprava, zaru¢ni servis je
poskytovan vyrobcem nebo jim autorizovanou
osobou, jediné kontaktni misto pro nahlaseni
poruch pro vSechny komponenty dodavaného

systému, moznost stazeni ovladacu a
management software na webovych strankach,
doprava v ramci CR v cené, soudasti zaruky je

aktualizace firmware.

Prepinace 10Gbit LAN

5 let NBD on site oprava, zaruéni servis je
poskytovan vyrobcem nebo jim autorizovanou
osobou, jediné kontaktni misto pro nahlaseni
poruch pro v§echny komponenty dodavaného

systému, moznost stazeni ovladacu a
management software na webovych strankach,
doprava v ramci CR v cené, soudasti zaruky je

aktualizace firmware.

Pfepinate 16Gbit FC SAN

5 let NBD on site oprava, zaru¢ni servis je
poskytovan vyrobcem nebo jim autorizovanou
osobou, jediné kontaktni misto pro nahlaseni
poruch pro vdechny komponenty dodavaného

systému, moznost stazeni ovladacu a
management software na webovych strankach,
doprava v ramci CR v cené, soudasti zaruky je

aktualizace firmware.
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