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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 20190003

Smluvni strany:

1. Nemocnice Slany

Sidlem: Politickych vézida 576, 274 01 Slany
IC: 00875295

DIC: CZ00875295

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Spisova znacka: Pr 1040 vedena u Méstského soudu v Praze

ddle jen "Objednatel”

2. STORAGE ONE, a. s.
Sidlem: Pod Habrovou 338/7, 150 00 Praha 5 — Hlubocepy

IC: 02301245

DIC: CZ02301245

Bankovni spojeni:

Spisova znacka: B 19458 vedend u Méstského soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel”

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“):

1. Zdvazky smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby vlastnim jménem a
na vlastni odpovédnost, pricemz blizsi specifikace téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno
v pfilohach ¢. 1 a €. 3 této smlouvy (dale jen “Servisni sluzby”). Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli
za poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy odménu.

1.2. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu ucinnosti této Smlouvy, pokud jsou
radné plnény dalsi podminky této Smlouvy ze strany Objednatele. O neplnéni podminek Smlouvy Objednatelem
je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemné informovat.

2. Odména a jeji splatnost

2.1. Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢.
3 této Smlouvy dle ostatnich podminek Smlouvy odménu, specifikovanou v ptiloze €. 5 této Smlouvy.

2.2. Danovy doklad bude vystaven vidy k prvnimu dni ndsledujiciho kalendainiho obdobi. Splatnost faktur &ini
¢trnact (14) dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.
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2.3. Odmeéna za Servisni sluzby je uvedena bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

2.4. U zafizeni, u nichZ skoncila zaruéni Ih(ta, se Objednatel zavazuje hradit ndhradni dily nad ramec této smlouvy.
3. Platnost, ucinnost a ukonceni Smlouvy

3.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurd¢itou, a to od 1.6.2019

3.2. Tuto Smlouvu lze vypovédét i bez udani divodu pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané.
Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a pocina béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena.

3.3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy smluvnimi stranami.

3.4.V pripadé ukonceni Gcinnosti této Smlouvy smluvni strany vzajemné uznaji fradné poskytnuta plnéni a platby.
4. Prdva a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit radné a vcasné poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy.
Podrobnéjsi podminky pro poskytovani Servisnich sluzeb, véetné Ihit pro reakci Poskytovatele, jsou stanoveny
v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel neodpovida za jakékoli skody, opozdénd nebo neposkytnutd plnéni, pokud byl predmét, ke
kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, upravovan neautorizovanym zdsahem.

4.3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud byl pfedmét, ke
kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, provozovan v rozporu s dodanou provozni Ci jinou souvisejici
dokumentaci.

4.4. Poskytovatel neodpovidd za jakékoli Skody, opozdénd nebo neposkytnutd plnéni, pokud toto bude

4.5. Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zaloh objednatele a za jejich obnoveni jen v
rozsahu, ve kterém mohl stav ovlivnit. Zplisobem ovlivnéni se mysli peclivy vykon Servisnich sluzeb, zejména
kontrola notifikaci a reportll, kontrola logl a hardware a véasné feseni a odstrarfiovani chyb vzniklych béhem
zalohovani.

4.6. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na zaznamech ¢i datech Objednatele, pokud tuto sam nebo
jeho subdodavatel nezpusobi.

4.7. Poskytovatel maze sjednané sluzby plnit prostfednictvim treti osoby (subdodavatele). V takovém pfipadé je
vSak povinen o tomto predem pisemné informovat Objednatele a prebird veskera ruéeni a zodpovédnost za
poskytnuté sluzby jako by je vykondval sdm.

5. Prdava a povinnosti Objednatele

5.1. Objednatel ma pravo na radné a v€asné poskytnuti Servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

5.2. Objednatel je povinen zajistit na Zaddost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného odkladu po
obdrzeni Zadosti soucinnost pfi feseni problému a zavad.

5.3. Jestlize je pro radné poskytnuti Servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotfebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti Servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu tfeti osoby, je
Objednatel povinen na své ndklady zajistit soucinnost takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném
Poskytovatelem.

5.4. Objednatel je povinen urcit kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu
ucinnosti této Smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro fadné
plnéni pfedmétu dle této Smlouvy.
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5.5. Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Objednatel miZe tyto uréené kontaktni osoby
vymeénit nebo zaménit jinymi, a to po predchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

5.6.V pfipadé, Ze zavada na predmétu, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, bude zplisobena manipulaci
Objednatele nebo dalSim priddvanim ¢i ubirdnim jeho soucasti nebo programového vybaveni, bude na
garantovany servisni zasah pohlizeno jako na placeny servisni zakrok Poskytovatele.

5.7. Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do mista plnéni tak, aby nebylo
zamezeno fadnému plnéni zavazkl na zakladé této Smlouvy.

6. Odpovédnost za skodu

6.1. Odpovédnost Poskytovatele za vzniklou Skodu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, a neni nikterak limitovana.

7. Divérnost informaci

7.1 Davérnymi informacemi se pro Ucely této Smlouvy rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni Ci
zachyceni, jakékoli a vSechny skuteénosti, které se smluvni strana o druhé smluvni strané dozvi a mezi néz patfi
zejména, nikoli vSak vylucné:

a) jakékoli obchodni, pravni, financni, provozni, pracovni a dalsi Udaje nebo informace spadajici do kategorie
bankovniho a obchodniho tajemstvi smluvni strany, zakaznikt nebo budoucich zdkaznikd, jakoZ i ty, které
nespadaji do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi nebo nejsou jako divérné informace oznacené,
avsak maji nebo mohou mit pro druhou smluvni stranu obchodni hodnotu a nejsou jejim konkurentim
vSeobecné znamy; tj. napf. popisy nebo Casti popisi pracovnich procesd nebo vzorcl, argumentacnich
vzorcd a duSevniho a védomostniho know-how, souhrny analyz, techniky, systémy, vyzkumy, zpravy, modely,
navody, pocitacové programy, databdze a jiné prava dusevniho vlastnictvi (patenty, uZitkové vzory, design,
loga, technicka reseni, vyndlezy apod.), jejichz majitelem nebo uZivatelem je druha smluvni strana nebo
zakaznik nebo budouci zdkaznik,

b) informace o provoznich a organizacnich metodach, procesech a pracovnich postupech, pouzivané ceny a
sazby, Ucetni pfistupy, koncepce a strategie nebo jejich casti, metody Skoleni, prodejni techniky,
marketingové vykazy nebo jejich ¢asti, rozpoclty, odhady, licence, ndklady, ndvrhy smluv, dohody nebo jina
ujednani druhé smluvni strany, zakaznikd nebo budoucich zakaznikl navzajem nebo s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o majetkovych Géastech smluvni strany, zakaznik(l nebo budoucich
zdkaznikd na podnikani jinych osob, o majetkové Gcasti jinych osob na podnikani smluvni strany, zakaznik(
nebo budoucich zakaznikd a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni, zpfistupnéni, poskytnuti nebo
jakékoliv jiné pouZiti druhou smluvni stranou by bylo objektivné zpUsobilé smluvni strané, zakaznikovi
nebo budoucimu zakaznikovi zplsobit Skodu nebo nemajetkovou Gjmu.

c) jakékoli osobni Udaje a kontaktni zaznamy o jednotlivych subjektech dle zakona o ochrané osobnich udajq,
se kterymi druha smluvni strana v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy pfijde do styku, at uz se jedna o
zaméstnance, zakazniky, budouci zakazniky nebo obchodni partnery smluvni strany;

7.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze veskeré DlUvérné informace (jak jsou definovany v odstavci 7.1. této
Smlouvy) jim jsou ¢i budou na zakladé této Smlouvy poskytnuty Ci zpfistupnény vylucné za ucelem radného plnéni
povinnosti a zavazkd na zakladé této Smlouvy a nikoliv za Ucelem jejich vyuziti druhou smluvni stranou ¢i jinym
subjektem mimo rdmec této Smlouvy.

7.3. Zadna ze smluvnich stran nezpfistupni ani nepouzije Diivérné informace, s vyjimkou pfipadd, kdy

a) druhd smluvni strana udélila predchozi pisemny souhlas s takovym zptistupnénim nebo
pouzitim DUvérné informace;
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b) pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Davérnou
informaci;

c) takové zptistupnénim nebo pouZiti Davérné informace je nezbytné pro realizaci Smlouvy nebo
krokd ¢i ¢innosti predpokladanych touto Smlouvou;

d) je to podle této Smlouvy dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi Zddné informace, které

(i) jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti dostupné verejnosti;

(ii) stanou se dostupnymi verejnosti (jinak nez jejich nepovolenym zverejnénim nebo pouzitim);
nebo

(iii) jsou poskytnuty smluvni strané treti osobou, ktera ma k témto informacim pravo a je opravnéna

je zpfistupnit nebo pouZit.

7.4. Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Dlvérnych informaci smluvni stranou, a to
pokud jsou tito vazani povinnosti mlcenlivosti ve vztahu k Dlvérnym informacim, pravnimu zastupci, auditorovi,
ucetnimu, dafovému nebo jinému poradci smluvni strany, zaméstnanci nebo jinému zastupci smluvni strany.
Kazda smluvni strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Davérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem Smlouvy, tyto DUvérné informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila jejich zpfistupnéni
nebo pouZiti tfeti osobou s vyjimkou pfipadl dovolenych podle odstavce 7.3. tohoto ¢lanku Smlouvy.

8. Vyssi moc

8.1. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo moziné rozumné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti
z této Smlouvy v dUsledku vy3si moci predesly.

8.2. Za vy3si moc je ve smyslu této Smlouvy povaZovéana kazda udalost nezdvisla na vali smluvnich stran, ktera
znemoznuje plnéni smluvnich zadvazkd a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vy3si
moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétieseni,
zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

8.3. Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi moci, popf.
odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této
Smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukonéeni vyssi moci je sedm (7) kalendafnich dni a zacinad bézet ode dne,
kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonceni vyssi moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je povinna
neprodlené po zjisténi pripadu vyssi moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

9. Ostatni ujedndni

9.1. Poskytovatel je opravnén pouzit obchodni firmu nebo logo Objednatele v jakékoli obchodni ¢i marketingové
komunikaci nebo reklamé jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.
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10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislunymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik. Smluvni strany se dohodly, Ze pfislusSnym soudem k fesSeni pfipadnych spord z této
smlouvy bude vécné pfislusny soud v Praze.

10.2. Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplriovana pouze na zékladé pisemnych dodatk(l podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami.

10.3. Neoddélitelnou soucdsti této Smlouvy jsou pfrilohy:

e Priloha ¢. 1 —Pfedmét smlouvy/ Seznam HW a SW
e Priloha ¢. 2 — Oprdvnéné osoby za Objednatele

e Pfiloha €. 3 — Rozsah sluzeb

e Priloha ¢. 4 — Misto plnéni smlouvy

e Priloha ¢. 5 - Ceny a platby

10.4. V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neudcinnym, nebo nevynutitelnym,
zUstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna, Uc¢inng, resp. vynutitelna, pokud z povahy této Smlouvy nebo z
jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp.
nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.

10.5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, byla jimi
uzaviena svobodné, vazné a nikoliv v tisni za nadpadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji nize svymi podpisy.

10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mizZe uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy jako svoji
referenci a to ve formé predem schvalené Objednatelem.

10.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom radné
podepsaném stejnopisu.
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Priloha €. 2

Opravnéné osoby za Objednatele

Zpusob hlaseni incidentt

1. Zalozenim servisniho pozadavku: na servisnim portél_

2. E-mailem: e-mailova adres
3. Telefonicky: na tel ¢islo

V ptipadé hlaseni incidentll mimo pracovni hodiny, tj. b&hem vikendd, statnich svatkd a v dobé od 17:00 do
8:00 v bézné pracovni dny, Ize hldsit incidenty pouze telefonicky na vyse uvedené telefonni Cislo.

V pripadé telefonického hlaseni incidentu je od Objednatele poZadovano dodatec¢né zaslani emailu se servisnim
pozadavkem, pfipadné zaloZeni servisniho pozadavku v helpdesku Poskytovatele.
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Priloha €. 3

Rozsah sluzeb

1. Technicka podpora spolec¢nosti Storage One, a. s. zahrnuje:

1.1. Pfijimani hladseni servisnich poZadavk( a incidentl Objednatele tykajicich se predmétl servisu
uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy servisnim dispecinkem Poskytovatele a to i v pfipadé, Ze se
jedna o zafizeni, které ma zakoupen platny servis ¢i rozsifenou zaruku od vyrobce zafizeni nebo
dodavatele treti strany.

ZpUsob hlaseni servisnich poZadavk( na servisni dispecink spolecnosti Storage One je uveden
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

1.2. Incident management - neomezené reseni servisnich pozadavkU (poruchy a incidenty) Objednatele
v ramci mési¢niho pausalu uvedeného v pfiloze €. 5 této smlouvy, a to v rezimu 5x9 ,,Silver Support”.

Sluzba typu ,Silver” opraviiuje Objednatele hldsit poruchy v bézné pracovni dny od 8:00 do 17:00
hod. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele povinen ptijmout servisni pozadavek
Objednatele.

Reakéni ¢asy a Casy vyreseni servisnich pozadavk( (SLA) jsou vazany na Uroven zdvaznosti poruchy
a jsou definované v bodé 3. prilohy €. 3. této smlouvy.

Jednotlivé Urovné zavaznosti poruchy jsou definované v bodé 2. ptilohy €. 3. této smlouvy.

V ptipadé, ze se jedna o zafizeni, na které se vztahuje rozsifena zdruka ¢i servis pfimo od vyrobce
nebo dodavatele treti strany, je Poskytovatel povinen predat feSeni servisniho pozadavku
servisnimu oddéleni vyrobce ¢i dodavatele tfeti strany, a to nejpozdéji do 4 hodin od jeho nahlaseni.

Reseni viech servisnich poZadavki je provadéno jako tzv. ,best effort“ — Poskytovatel je povinen
vynalozit veskeré usili, tak aby k vyreseni servisniho pozadavku doslo v co nejkratsi dobé a bez
zbytecnych prodlev.

1.3. Zakladni monitoring predmétdl servisu uvedenych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Zakladni monitoring
zahrnuje pravidelnou kontrolu reportl a logl odesilanych systémem automaticky a to na tydenni
bazi.

1.4. Zménové pozadavky a konzultace - cerpani volnych konzulta¢nich hodin v rdmci mési¢niho pausalu,
atovrozsahu 1 hodina za mésic. V pripadé nevyCerpani konzultac¢nich hodin Ize tyto hodiny prevést
do dalsiho obdobi, maximalné vsak za posledni 4 mésice.

Konzultaci se vtéto Servisni smlouvé rozumi cinnost spojend s feSenim aktualnich poZadavkd
Objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych praci.

Jedna se zejména o tyto Cinnosti:

a) Redeni zménovych pozadavkd plynoucich zprovozovani infrastruktury, napf. roziiteni
diskového prostoru, Uprava stavajici zalohovaci Ulohy nebo vytvoreni nové zalohovaci ulohy,
apod.

b) Instalaci novych verzi SW vybaveni.

c) Konfiguraci novych funkcionalit.

d) Dodatecné skoleni IT persondlu Objednatele.

e) Obecné poradenstvi a konzultace tykajici se dodavané infrastruktury.
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1.5. Profylaktickou kontrolu zafizeni uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy. Profylaktickd kontrola je
provadéna v rozsahu 1MD za rok v misté Objednatele.

Profylaxi se v této SS rozumi pfedem naplanovana cinnost, jejimz hlavni m Gcelem je v co nejvétsi
mozné mire predejit pfipadnym poruchdm nebo vypadkim infrastruktury. Jednd se zejména
Instalaci opravnych verzi SW vybaveni (tzv. Hot Fix) pfedmétl servisu a nastaveni systémovych
parametr( dle aktualnich doporuéeni vyrobce predmétl servisu.
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2. Definice jednotlivych Urovni zavaznosti poruchy

a) Kriticka porucha
Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti
vyuzivani klicovych funkcionalit zatizeni nebo systému. UzZivatelé systému nemohou v takovém
pfipadé vyuZivat sluzeb, které ma systém poskytovat.

b) VAaina porucha
Vainou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je nékterd
komponenta nebo soucdst systému mimo provoz ¢i neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stale
schopen alespori omezené poskytovat své sluzby ¢i plnit svou funkcionalitu. UZivatelé mohou
v takovém pripadé stdle vyuzivat sluzeb systému. Prikladem vazné poruchy byva zpravidla vypadek
nékteré redundantni komponenty zafizeni (napf. disk, fadi¢, zdroj, apod.) nebo celého zafizeni,
které tvofi soucast clustrového feseni.

c) Bézna porucha
BéZnou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neohrozuje klicové funkcionality, pfipadné neodpovida provozni dokumentaci.

3. Popis sluzby SILVER

a) Opravnénost hlaseni poruchy zakaznikem

Sluzba typu ,,Silver” opraviiuje Objednatele hlasit poruchy bézné pracovni dny od 8:00
do 17:00 hod, jedna se o tzv. rezim 5x9. Béhem této doby je servisni dispecink
Poskytovatele povinen pfijmout servisni poZadavek Objednatele.

b) Reak¢ni doby v navaznosti na druh poruchy a doby odstranéni zavady — SLA

Reakéni dobou se ve smyslu této smlouvy rozumi ¢as, do kterého nejpozdéji je
Poskytovatel povinen zacit pracovat na odstranéni poruchy.

e  Kritickd porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy.

e Vaina porucha: reakéni doba do 8 hodin od nahlaseni poruchy.

e Bézna porucha: reakéni doba do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od
nahlaseni poruchy.

Regeni SW poruch je provadéno jako tzv. ,best effort” — Poskytovatel je povinen vynaloZit vedkeré
usili, tak aby k vyreseni servisniho pozadavku doslo v co nejkratsi dobé a bez zbytecnych prodlev.
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Doto v dobrgch rukou
Priloha ¢. 4
Misto plnéni
Mistem plnéni této smlouvy je: Politickych véziti 576, 274 01 Slany.

V pfipadé, Ze k poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytnd fyzicka pritomnost pracovnik(i Poskytovatele v misté
plnéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt sluzby poskytnuty formou vzdaleného
pfipojeni.
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Doto v dobrgch r l-:r'u I

Pfiloha ¢. 5
Ceny a platby

1. Cena celkem za sluzby provadéné dle této smlouvy je celkem 126.000,- K¢ bez DPH/ rok.

2. Smluvni cena bude hrazena v mésicnich platbach na zakladé danového dokladu vydanému vidy
k prvnimu dni nasledujiciho kalendarniho obdobi.

3. Prvnidanovy doklad bude vystaven k 1.6.2019.

Cenik dopliikovych sluzeb:

Doplrikovy servis — zejména hodiny a vyjezdy nad rdmec Technické podpory definované touto smlouvou jsou
uctovany sazbou podle skute¢ného Cerpani:

Sazba za 1 hodinu odborné prace technika/konzultace

Sazba za 1 hodinu Skoleni

Pozn.: Do sazby prace servisniho technika nebo konzultanta pfi vyjezdu na misto servisu se nepocita ¢as straveny
na cesté.

Cena za Doplrikovy servis bude hrazena v mési¢nich platbach na zakladé dafiového dokladu vydanému vidy
k prvnimu dni nasledujiciho mésice, vidy po vzdjemném odsouhlaseni vyuctovani za ptislusné obdobi.
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