Ramcova dohoda o vyvoji a idrzbé systému AAA portal - III

RAMCOVA DOHODA O VYVOJI A UDRZBE SYSTEMU
AAA PORTAL - III

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: K¥izova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. actu: 10006-127001/0710

statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustredni Feditel
jednajici: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informacnich a komunikaénich technologii
(déle jen ,Objednatel" nebo ,€SSZ")

Cislo smlouvy Objednatele:

a
Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
1¢o: 44851391

DIC: CZ44851391

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 8754
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uctu: 1001885001/2700

zastoupena: I o natelem

(dale jen ,Poskytovatel")

Cislo smlouvy Poskytovatele: D1580551452

dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obéansky zakonik"), tuto ramcovou dohodu (dale
jen ,Smiouva™)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smiouvé obsaZenych a s Gmyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI USTANOVEN{

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

je organizaéni slozkou Ceské republiky a spravnim organem, ktery zabezpeluje
vybér pojistného na socidlni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojisténi a zajistuje agendu
nemocenského pojistént;

je spravcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dale jen ,IIS €SSZ"), ktery je podle zékona ¢. 365/2000 Sb., o informa&nich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, informacnim systémem statni spravy;

11S CSSZ je prvkem kritické informaéni infrastruktury podle zakona & 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeCnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zékon o
kybernetické bezpecnosti");

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

vzhledem k vyznamu zakazky povaZuje Poskytovatele za vyznamného
dodavatele a provozovatele ¢asti informacniho systému Objednatele ve smyslu
zakona o kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1
1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5

je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ob¢anského zakoniku;

splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

se na zakladé této Smlouvy, resp. jednotlivych dilcich smluv, stane
provozovatelem casti informacniho systému kritické informaéni infrastruktury
115 €SSZ dle zékona o kybernetické bezpeénosti; a

ke dni uzavreni této Smiouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisli, a zaroveri se zavazuje Objednatele o vSech
skutecnostech o hrozicim Gpadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 29.4.2019 oznamenim otevfieného fizeni svij zamér zadat
vefejnou zakdzku s ndzvem ,Ramcova dohoda o vyvoji a Udrzbé systému AAA portal -
IIT", ev. ¢. Z2019-013959 (dale jen ,VeFejna zakazka") dle zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ"). Na
zakladé tohoto zadavaciho Fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.
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2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smiouvy je zajiéténi realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakdzky (déle jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. vyvoje a
udrzby aplikacniho programového vybaveni pro oblast AAA portalu (déle jen jako
.Systém"), a to v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

2.2 Ugelem této Smiouvy je déle Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uZiti a vyvoji prislusné Casti Systému dle ¢l. 4. odst. 4.1 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy tak,
aby byla oteviena ve smyslu moZnosti Objednatele zadavat jeji dalsi udrzbu a vyvoj
omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i tretich osob vaznoucich bez fadného déivodu
na této prislusné Casti Systému, jakoZ i zajisténi opravnéni sdilet zdrojové kddy této
prislusné Casti Systému s dalSimi ur¢enymi subjekty (zejména subjekty vefejné spravy,
statni podniky, rozpoctové a prispévkové organizace zfizené statem) za éelem podilu
téchto subjektl na vyvoji této prislusné ¢asti Systému.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkadm a garancim uvedenym v této Smiouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, zZe:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

.....

zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakdazky, ktera se pro Upravu vzdjemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem této Smlouvy je rdmcovy zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
pInéni spocivajici v:
3.1.1 Cinnostech spojenych s pfevzetim Systému od Objednatele na zakladé planu
prevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,SluZzby pFevzeti);

3.1.2  poskytovani sluzeb Udrzby Systému, vC. monitoringu Systému, poskytovani
spravy a udrzby Systému, expertni podpory, podpory jeho uZivatell a zajisténi
podpory provozovani Systému (déle jen ,Sluzby podpory provozu");

3.1.3  poskytovani sluzeb spocivajicich ve vyvoji asti Systému dle pozadavkd
Objednatele, implementaci v Systému a v provadéni Skoleni pro klicové
uzivatele a administratory uréené Objednatelem (dale jen ,Vyvoj“); a

3.1.4 cinnostech spojenych se zavérecnym ukoncenim poskytovani sluZeb podle této
Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a predani Systému novému poskytovateli na
konci tohoto smiuvniho vztahu podle pokynt Objednatele, které zahrnuji:
poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynli Objednatele novému
poskytovateli, predani veSkeré dokumentace a potfebnych informaci, fadné
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

predani viech dat, vletné dat doplfikovych a vypracovani exitového planu
v dostatecném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci
(dale jen ,Sluzby exitu"),

a to vée v rozsahu a zplisobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy (déle jen ,Technicka specifikace")

(Sluzby prevzet], SluZby podpory provozu, Vyvoja SluZby exitu dale spoleéné
jako ,Sluzby").

Nedilnou soucasti poskytovani SluZeb a ceny za tato pinéni je téZ vytvoreni a pravidelna
aktualizace prislusné dokumentace datové architektury, technické, administratorské,
uZivatelské a provozni dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen
.Dokumentace"), pficemz vytvofeni Dokumentace se vztahuje pouze k novému
plnéni vytvofenému v ramci Vyvoje.

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dil¢ich smluv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze ¢. 7 této Smiouvy (dale jen ,Diléi smlouva"“). Vzor Dil&i
smlouvy je uveden v Pfiloze C. 8 této Smiouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této Smlouvy, resp. Dil¢ich
smiuv, ziskd pFistup k osobnim udajdim subjekt(l idajd. Poskytovatel jako zpracovatel
se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich udajdi zpracovavat osobni Udaje
subjekt udajd, a to dle podminek stanovenych v ¢&l. 16. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za Fadné a véas
poskytnuté Sluzby, a to vidy po fadném provedeni pfislusného pinéni a jeho akceptaci,
to vSe za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity ¢lend realizaéniho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Ucasti ¢leni realizaéniho tymu uvedeného
v Priloze &. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zaddvacim
fizeni Verejné zakdzky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv &lena
realizacniho tymu. Jakédkoliv dodateCna zména ¢lend realizaéniho tymu musi byt
pfedem projedndna a pisemné schvélena Objednatelem, pfi¢emz toto bude
Objednatelem schvéleno v zdvaznych a oddvodnénych pfipadech. Poskytovatel se
v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimainimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkd
Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifika¢ni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv, sém,
nebo s vyuzitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodateCna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem, ledaZe by pInéni plivodné svéiené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi
poskytovani plnéni dle této Smlouvy, resp. DilCich smluv, prostfednictvim jakékoliv tieti
osoby dle tohoto odstavce této Smlouvy ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni
realizoval sém.

Strang £/ 7C



Ramcova dohoda o vyvoji a Gdrzbé systému AAA portal - I11

3.9

3.10

V pfipadé, Ze v zadavacim fizeni Vefejné zakazky podéval Poskytovatel spole¢nou
nabidku, nesou vSechny subjekty na strané Poskytovatele uvedené na Gvodni strané
této Smiouvy (resp. subjekty, které podaly spolecnou nabidku) odpovédnost z pInéni
z této Smlouvy spolecné a nerozdilné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neniv pribéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat zadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Sluzby budou poskytovény v terminech stanovenych v jednotlivych Dil¢ich smlouvach.

Mistem pinéni je primarné sidlo Objednatele a déle jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje Ci by se mohlo vztahovat poskytovani SluZeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Dil¢i smlouvé, resp. ve vyzvé k jejimu uzavieni.

Pokud to povaha Sluzeb umoZiuje a Objednatel vidi tomu nemd vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pFistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

51

5.2

Poskytovatel je povinen prevzit Systém na zdkladé planu prevzeti vypracovaného
Poskytovatelem ve l|hité stanovené v Diléi smlouvé (dale jen ,Plan prevzeti‘) a
predaného ve stejné thité Objednateli ke schvaleni postupem podle &l. 9 odst. 9.2 této
Smiouvy.

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah &innosti Poskytovatele
a soucinnosti Objednatele, pfesny harmonogram prevzeti a veskeré dalsi ddlezZité
parametry nezbytné pro fadny prechod odpovédnosti za provoz Systému na
Poskytovatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto ¢&lanku této Smlouvy
nepresahne rozsah stanoveny v Technické specifikaci.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Siuzby podpory provozu v souladu
s touto Smlouvou a prisluSnou Dil¢i smlouvou, vidy po dobu uvedenou v pfislusné DIl
smlouve.

Vznikne-li pfi realizaci Vyvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a tcelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupdim ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu sodbornou péli a s pédi tadného
hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé, resp. Dilci
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
podpory provozu fadné bez toho, aby to zplsobil Objednatel & prekazky
vylucujici povinnost k ndhradé skody, a to po dobu delsi neZ 5 pracovnich dnél
od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu prodieni Poskytovatele

Strana b/ 76
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6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

6.3.2  poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a dle
definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou sou&asti
Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich
sluzeb podpory provozu a zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé
sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, Zze dana diléi sluzba
podpory provozu nema definované SLA;

6.3.3 na své naklady a s péci fradného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zajistit dle potfeb a poZadavkd
Objednatele feSeni (rozhrani) pro monitoring provozu Systému, které umozni predavani
a prijimani informaci ke sledovani kvantitativnich a kvalitativnich parametrd Systému
ve stfedisku technické podpory Objednatele (dale jen ,ServiceDesk"). BIizsi
specifikace pozadavkl Objednatele na sledovani kvantitativnich a kvalitativnich
parametri Systému (déle jen ,Monitoring") je uvedena v pfislusném standardu
uvedenem v Priloze ¢. 6 této Smlouvy - Vyvojové standardy Objednatele (déle jen
~Vyvojové standardy").

Poskytovatel vypracuje prehledné a kompletni vykazy ze ServiceDesku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava").

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruéeny nejpozdéiji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem.
Sluzby podpory provozu budou spodivat zejména v:

6.8.1 zajiSténi garantované Urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich plivod;

6.8.2 podpofe uZivatelG pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazll, feSenim servisnich pozadavk(l a e-mailovych dotazd
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému
a v poskytovani asistence uZivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poZadavk(
a dalsi pripadnou komunikaci ohledné Vyvoje je Poskytovatel povinen udrZovat
po celou dobu (cinnosti této Smlouvy, resp. po dobu poskytovani Sluzeb podpory
provozu, rozhrani pro napojeni na ServiceDesk, v rdmci kterého budou moci uZivatelé
na strané Objednatele komunikovat v ¢eském jazyce a kterym budou moci formou
stanovenou v Technické specifikaci zasilat své servisni pozadavky. Zp{sob integrace a
predavani zprav je popsan ve Vyvojovych standardech.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:




Ramcova dohoda o vyvoji a Gdrzbé systému AAA portal - ITI

6.10.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoZiujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SluZeb podpory provozu
a prostfedky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzplsobit
pfipadnym vy$sim nédrokdm na zajisténi Ffadného provozu Systému
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy a jednotlivych Dilgich smluv v dlsledku realizace Vyvoje
Poskytovatelem;

6.10.2 zavest a provadét relevantni bezpecnostni opatfeni, jejichZ cilem je zajisténi
bezpeénosti informaci v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti a
s ucelem této Smlouvy;

6.10.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Systému a
téZ pozadované terminy vyluky SluZby podpory provozu provadéné za ucelem
planované udrzby Systému (dale jen ,odstavka Systému"), alespoii 10
pracovnich dnli pfedem. Odstdvka Systému je mozna pouze se souhlasem
Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel oprdvnén takovouto odstavku Systému provést a Objednatel
je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni (drzby Systému;

6.10.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Systému a Sluzeb podpory provozu
dle podminek stanovenych ve Vyvojovych standardech a zajistovat priibézné
spravu pro optimalni provoz Systému a Sluzeb podpory provozu.

ZP0USOB POSKYTOVANI VYVOJIE

7.1 Sluzby Vyvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu stouto Smlouvou
a s Dilcimi smlouvami.

7.2 Soucasti Vyvoje je také provadeéni Skoleni pro kli¢ové uzivatele a administratory uréené
Objednatelem. Skoleni budou provadéna prezenéné Poskytovatelem, Objednatel
zajisti Skolici a prezentacni techniku a potfebnou konektivitu k pFislusnému prostredi
Objednatele.

7.3 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout v ramci Vyvoje u vysledku sluzeb
Vyvoje nad rdmec SluZeb podpory provozu také zvySenou podporu po nasazeni
do produk¢niho prostiedi v rozsahu 2 tydni. Zvysenou podporou se rozumi:

» soustavné sledovani log souborl Systému z produkéniho prostredi CSSZ a jejich
detailni analyzu, a to pro vSechny pracovni dny v ramci obdobi zvysené podpory
po nasazeni do produkéniho prostredi;

« proaktivni feSeni nestandardnich stavd a funkcionality Systému v produkénim
prostredi CSSZ; vcetné implementace a nasazeni pfipadnych opravnych verzi
Systému ve véech prosttedich €SSZ;

e vyzadané konzultace v ¢ase 7:00 - 16:00 hod. v pracovni dny, a to jak
telefonicky tak i osobné v misté plnéni.

7.4 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim Vyvoje bez toho, aby to zpsobil
Objednatel ¢i prekazky vyluCujici povinnost k ndhradé $kody po dobu deldi ne? 30
dnd, je Objednatel opravnén zajistit ndhradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele




Ramcova dohoda o vyvoji a (idrzbé systému AAA portal - I1I

jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v piném rozsahu
naklady spojené s nahradnim pinénim.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel se zavazuje na zékladé Dilci smiouvy a dle pokyn(i Objednatele poskytnout
veSkerou potfebnou soudinnost, dokumentaci a informace, Glastnit se jednani
s Objednatelem a poptipadé tfetimi osobami za icelem plynulého a Fadného prevedeni
vsech Cinnosti spojenych s poskytovanim SluZeb podpory provozu nebo Vyvoje na
Objednatele a/nebo nového dodavatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu.

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k pinéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy
nejdfive 1 rok pred rfadnym ukoncenim Ucinnosti této Smlouvy nebo kdykoli spolu
s odstoupenim ¢&i vypovédi této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy
plan a poskytnout pinéni nezbytna k jeho realizaci ve lhité dle Diléi smiouvy. V pfipadé
potreby Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v ramci SluZeb
Exitu soucinnost pri predani Systému novému dodavateli i v dobé do 6 mésicl od
ukonceni posledni Dil¢i smlouvy, jejimz pfedmétem budou Sluzby podpory provozu,
a to v rozsahu maximalné 100 ¢lovékohodin (dale jen ,CH").

S. AKCEPTACE

9.1

9.2

Kazdy vysledek SluZeb, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (dale
jen ,dil¢i plnéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaéni procedury.
Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych viastnosti
jednotlivych dilcich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou
v Technické specifikaci ¢i Diléi smlouvé, za vyuziti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento (cel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokument(

9.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smiouvy, resp. Diléi smlouvy,
vypracované Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem
schvélené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou
v tomto odstavci této Smlouvy.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentt
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci véas
tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

9.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnéi ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dnél
provést veSkeré potfebné (pravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
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9.3

9.2.4

9.2.5

vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odstavce i opakované.

V pripadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |hité 5 pracovnich dné od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pripominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dilcich pinéni neZ dokumentdi

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

Umoziuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva nebo
Diléi smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych diléich pinéni provedena
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odstavci této Smiouvy.

Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho pinéni bude probihat v terminech uvedenych v této
Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dilcich
plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Smlouvou, Dilci smlouvou, a to prostfednictvim akceptacnich kritérii.
Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, Ze diléi pinéni k danému dni piné
odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho Gdrzby.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptaéni testy, které budou probihat
na zdkladé specifikace akceptacnich testli pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pFipravu scénarli, prikladd a dat
na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na (cel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 tohoto ¢lanku této
Smlouvy. Objednatel mé pravo vyjadrovat se a poZadovat zapracovani svych
odlivodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich testll a daldim
parametriim testovani.

Jestlize dilci pInéni spini akceptacni kritéria, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji
v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich spinéni umozZnit
Objednateli toto dil¢i plnéni prevzit a Objednatel se zavazuje k jeho pFevzeti
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smiuvni strany se zavazuji o tomto prevzeti
sepsat akceptacni protokol,

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, Ze dilé plnéni
spifiuje stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu ¢l. 14. odst. 14.4 této Smiouvy. Objednatel je opravnén dil&i pinéni
prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad pfekraéuje maximalni pocet
stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv dil¢i pInéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria nebo je
splfiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky
pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové diléi plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu. Nesdéleni
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10.

9.3.8

9.3.9

9.3.10

pripominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pripominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dilc¢i pInéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto élanku této
Smlouvy. Akceptacni procedura se bude opakovat, dokud pfislusné diléi plnéni
nespini akceptacni kritéria, tedy dokud nebude Objednatelem akceptovano.
V pripadé, Ze se jedna o vyporadani pfipominek k dil¢imu pinéni, které jiz bylo
akceptovano, namisto akceptacniho protokolu smiuvni strany potvrdi pisemné,
Ze pripominky byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z diivodu vad branicich
akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu diléiho plnéni je Poskytovatel
povinen predat Objednateli Dokumentaci k tomuto dil¢imu plnéni a pfipadné
zdrojové kddy dle ¢l. 12. této Smlouvy.

9.4 U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvélenim Zpravy
Objednatelem.

9.5 Lhdty uvedené v tomto ¢l. 9. této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
v Dil&i smlouvé jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

poskytovat pinéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a véas,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat pinéni podle této Smiouvy, resp. Dil¢i smlouvy, s odbornou péci
aspeci radného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této
Smlouvé, resp. Dilci smlouvé;

upozornovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady & vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni této
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznadmit pisemnou formou Objednateli prekaZky, které mu brani
v pinéni predmétu této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, a vykonu dalSich &innosti
souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidini rizika vzniku Skod a v¢as a fadné dle svych
moznosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Skod zcela vyloudi nebo
snizi;

i bez pokyndi Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem

této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti
pro pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, nezbytné nebo jsou nezbytné pro
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10.2

zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku $kod nezapfi¢inénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel prévo na Uhradu nezbytnych a U(celné
vynalozenych nakladg;

10.1.7 postupovat pfi poskytovani pinéni podie této Smlouvy, resp. Diléi smiouvy,
s odbornou péci a aplikovat procesy , best practice’;

10.1.8 pinéni dle této Smiouvy, resp. Diléi smlouvy, poskytovat v souladu s Vyvojovymi
standardy, priemzZ Vyvojové standardy se budou v priib&hu ¢asu ménit oproti
Vyvojovym standardtim uvedenym v této Smlouvé, kdy zména bude probihat
jednostranné. Smluvni strany se dohodly, Ze ohledné zmén PFilohy &. 6 této
Smlouvy nebudou uzavirdny dodatky k této Smlouvé. O zméné Vyvojovych
standard( je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat. Zména je
vl druhé smluvni strané Gcinnd od okamziku doruceni novych Vyvojovych
standardl Poskytovateli;

10.1.9 v pripadé potieby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to radné poskytnuti Sluzeb, pficemZ vedkerad takova komunikace
bude probihat v deském jazyce;

10.1.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smilouvy, resp.
Dilci smlouvy, a o dilezitych skutecnostech, které mohou mit viiv na vykon prav
a pInéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smiouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrZzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pri praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.12 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.13 upozorniovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory provozu
za ucelem jejich lepsiho vyuZzivani pro jejich Gcel;

10.1.14 upozorniovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

10.1.15 upozornovat Objednatele v pripadé, Ze urcity pokyn Objednatele porusuje
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajli a volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl) (dale jen ,GDPR") nebo jiné predpisy Evropské unie nebo Ceské
republiky tykajici se ochrany osobnich udajd.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu G&innosti
této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt nizSi nez 50 000 000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této
Smlouvy, pojistku potvrzujici uzavreni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen piedioZit kdykoliv po dobu
trvéni tohoto smiuvniho vztahu bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

Nepredlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich
dnll po vyZzadani ze strany Objednatele vznikéa pravo Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zplisob organizace plnéni dle této Smlouvy vidy pfedem
konzultovat s Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény
Systému provedené Poskytovatelem na zékladé této Smlouvy, resp. Dil& smlouvy,
aktualizaci Dokumentace, pokud se tyka plnéni uskutecnéného Poskytovatelem.

Poskytovatel se déle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a sou¢innost, ktera
je nezbytna pro dcely provazani Systému s dalsimi informaénimi systémy uZivanymi
nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i
ve formé vypracovani rozboru dopad zmény Systému na dalsi informacni systémy a
prostredi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto pinéni je
zahrnuta v cené Sluzeb podpory provozu a rozsah tohoto plnéni ¢ini maximalné 800
CH/kalendéini rok. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, %e v této souvislosti
nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné financni pInéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné
ke spInéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak
vyluéné, nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendafnim roce plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli i kontrolnim organfim nezbytnou
soucinnost pri provadéni auditu bezpe¢nostnich opatfeni kybernetické bezpe&nosti.

Poskytovatel se dale zavazuje dodrZovat vnitfni bezpec¢nostni politiky Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat uvedenou kontaktni osobu Objednatele pro
ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentG o
kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim pfedmétu této
Smlouvy, a to nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jejich zjisténi Poskytovatelem.

Poskytovatel se dale zavazuje informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele souvisejicich s pfedmétem pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout dali relevantni nezbytnou soucinnost za
Ucelem splnéni této Smlouvy, véetné poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi aktivaci Fizeni
kontinuity cinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach a
v pfipadé mimoradné udalosti.

Poskytovatel se dale zavazuje k likvidaci osobnich Udajtl a dat, a to takto:

10.12.1 technické nosiCe dat obsahujici data, osobni Udaje nebo zviastni kategorie
osobnich Udajl, musi byt pfi jejich vyfazeni z pouzivani likvidovany pouze
takovym zplisobem, ktery zajisti, Ze pfed jejich likvidaci nebo opakovanym
pouzitim budou veskera uloZzena data odstranéna nebo bezpeéné prepsana.

[93]
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10.12.2 Poskytovatel je povinen predat nefunkéni a vyfazené technické nosice téchto
dat, které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli.

Fyzickou likvidaci technickych nosicli dat obsahujici data, osobni tdaje nebo
zvlastni kategorie osobnich Udajfi, které jsou popsany v lanku &. 1 Technické
specifikace, zajiStuje v souladu s poZadavky kybernetické bezpeénosti
Objednatel.

11. CENA A PLATEBNI PODMINKY

111

11.2

11.3

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vysi
9.504,00 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH"). S ohledem na sazbu DPH
21% ¢ini celkova cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti véetné DPH 11.499,84 K&, z toho
DPH predstavuje ¢astku 1.995,84 K¢. Tato cena je pevna a Uplng, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb pfevzeti. Smluvni strany sjednavaiji,
Ze cena za poskytnuti SluZeb pfevzeti bude stanovena max. ve vysi 1 % z celkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Vefejné zakazky.
Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 5 pracovnich dnli ode dne akceptace Sluzeb prevzeti.

Cena SluZeb podpory provozu je stanovena nasledovné:

11.2.1 Celkovd mésicni cena SluZzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
372.430,00 KC bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu.
S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova mésicni cena Sluzeb podpory
provozu véetné DPH 450.640,30 K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
provozu, z toho DPH predstavuje ¢astku 78.210,30 KC. Tato cena je pevna
a uplnd, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani
Sluzeb podpory provozu za 1 mésic. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za
poskytnuti Sluzeb podpory provozu po dobu 48 mésicl bude stanovena max.
ve vy3i 60 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce
na pInéni Verejné zakazky.

11.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
danového dokladu (déle jen ,faktura®“) fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnll po
schvaleni prislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy.
V pripadé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni
mésic (napf. zdivodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.), naleZi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se
miZe cena Sluzeb podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pFislusné
Zpravy bude zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovény v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu.

Cena Vyvoje a jeji hrazeni:

11.3.1 Cena Vyvoje je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Tato cena je pevna
a uplnd, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani
Vyvoje za 1 CH danych roli.
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11.4

11.5
11.6

11.3.2 Cena za Vyvoje bude zaplacena vidy po akceptaci dilciho pinéni Vyvoje
zplisobem dle ¢l. 9. této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, neni-li v Diléi smlouvé dohodnuto jinak, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Vyvoje vychdzi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v CH a pisluéné sazby za toto plnéni dle
prislusnych roli.

b) Poskytovatel pfi akceptaci plnéni predlozi Objednateli seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle CH
pri realizaci Vyvoje, véetné uvedeni jmen konkrétnich osob, které se na
jeho realizaci podilely, a véetné popisu ¢innosti jednotlivych osob (dale jen
.Vykaz pInéni"). Teprve po schvéleni Vykazu plnéni Objednatelem je
Poskytovatel opravnén vystavit Objednateli fakturu, jejiz prilohou je kopie
schvaleného Vykazu pInéni.

¢) Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnl predloZzeny Vykaz pinéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skuteénosti.

d) Cena Vyvoje se milZe pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zrejmé, Ze Vyvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi
282.050,00 K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% C¢ini celkova cena za poskytnuti
Sluzeb exitu véetné DPH 341.280,50 K¢, z toho DPH predstavuje ¢astku 59.230,50 K&.
Tato cena je pevna a Upina, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smlouvy v rdmci
poskytovani Sluzeb exitu. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti SluZeb exitu
bude stanovena max. ve vysSi 1 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem
v jeho nabidce na pInéni Verejné zakazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem
uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 pracovnich dnli ode dne
akceptace Sluzeb exitu.

Podrobny rozpad ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.
Platebni podminky

11.6.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 kalendafnich
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

11.6.2 VSechny faktury musi splfiovat vsechny ndleZitosti dafového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, avSak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje:
oznaleni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaéeni této
Smlouvy, oznaceni Dilci smlouvy, oznaceni poskytnutého pinéni, &islo faktury,
den vystaveni a Ihdtu splatnosti faktury, oznaceni penéiniho Ustavu a islo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné
osoby.

11.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
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IhGté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihdty
splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury.

11.6.4 Platby se provadi bankovnim prevodem na (et druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

11.6.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité &astky
vznika opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpis za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

11.6.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni (cty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu
ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipad€, Ze Poskytovatel nebude mit
svlij bankovni Ucet timto zplisobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
prislusného Gctu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

11.6.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, priCemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH prislusnému spravci
dané.

12. ZDROJOVY KOD

12.1

12.2

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v ¢l. 13. odst. 13.3.7 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace dilciho plnéni, které je
vysledkem vyvoje soucasti subsystému IAM, konkrétné modull ISIM GUI, AAA API,
A3EDITOR a A3MANAGER, ke kterému vlastni Objednatel zdrojovy kdd, predat
Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového pInéni, které je pocitacovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovéani Sluzeb.
Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruéujici moznost ovéfeni,
Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZziujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kddu takovéto
Casti subsystému IAM, na zékladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do
néj.

Zdrojové kody modulll subsystému IAM: ISIM GUI, AAA API, A3EDITOR a A3SMANAGER
budou Objednateli Poskytovatelem predany vzdy alespon jednou za 6 po sobé jdoucich
mésicl na neprepisovatelném technickém nosiéi dat s viditelné oznaenym ndzvem
+Zdrojovy kéd" a oznacenim modulu subsystému IAM a jeho verze a dne predani
zdrojového kddu. O predani technického nosice dat bude ob&ma smiuvnimi stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.
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12.3

12.4

12.5

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy se pfimérené
pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
jednotlivého dil¢iho pInéni tvoficiho subsystém IAM, ke kterému Objednatel vlastni
zdrojovy kdd, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, nebo v ramci
zaruCnich oprav (ddle jen ,zména zdrojového kédu"). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentai kazdého zdsahu do
zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v okamziku akceptace
prislusného plnéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. V ptipadé predcasného
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktudini
dokumentované zdrojové kody modulll subsystému IAM: ISIM GUI, AAA API,
A3EDITOR a ASMANAGER a koncep¢ni pfipravné materialy vSech soucasti Systému tak,
aby byl Objednatel drZitelem zdrojového kddu minimalné k v dané chvili aktudini verzi
moduld subsystému IAM: ISIM GUI, AAA API, ASEDITOR a ASMANAGER.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mizZe zdrojovy kéd dle odst. 12.1 tohoto
clanku této Smiouvy i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v €l. 2. odst. 2.2 této Smlouvy i jejich dodavateli nebo jej uvefejnit.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

13.1

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smiouvy, resp. Diléi smlouvy,
jsou movité véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 13.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy), nabyvé Objednatel vlastnické
pravo k témto vécem dnem predani takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného
predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamZikem jejich
faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan
pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pinéni dle této Smlouvy je i plnéni, které mize napliiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve
znéni pozdejsich predpisl (déle jen ,autorsky zakon"), je k témto soucastem pinéni
poskytovana, pfipadné postupovana ¢i zprostfedkovana, licence & podlicence (dale
spolecné jen ,licence") za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Objednatel je opravnén veSkeré vystupy SluZeb povaZované za autorské dilo ve smyslu
autorského zékona (dale jen ,autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek.
Za autorske dilo se nepovazuji vystupy implementace v Systému.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 13.3.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Géelu a v rozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné &
priméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, 7e Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
véemi v Uvahu pfichdzejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
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13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

13.3.6

13.3.7

modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky Sluzeb a die
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do daldich autorskych dél,
zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tretich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila
nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila treti osobé postoupit. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V pripadé pocitaCovych program{l se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i koncepéni pripravné
materialy, a to i na pripadné dalsi verze pocitatovych program obsaZenych
v Systému upravené na zékladé této Smilouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 13.3.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy, pficemZ Ucinnost této licence
nastdva okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu
a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku
Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji i¢innost trva i po
skonceni ucinnosti této Smlouvy i pfislusné Dil¢i smlouvy, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovneé jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorli a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorskd prava k dilu
spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a 7e Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautor@. Cena SluZeb dle &l. 11. této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélenf licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Soucasti vysledku Sluzeb mlze byt tzv. standardni software anebo tzv. open
source software (dale spolecné take jen ,standardni software"), u kterého
Poskytovatel nemiiZe udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni
odst. 13.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat. Jedna se o tyto pripady:

a) Jedna se o software vyrobcl, jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
na Uzemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
aktery je vdobé uzavieni této Smlouvy prokazatelné uZivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
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13.3.8

b)

<)

d)

€)

0 této skuteCnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokazat.

Jedna se o software, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na tizemi
Ceské republiky alespofi tfemi na sobé& nezavislymi a vzdjemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé uzavieni této Smlouvy
prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektl, a k némuZ neni
poskytnuti licence v rozsahu dle pfedchozich ustanoveni odst. 13.3 tohoto
¢lanku této Smiouvy Ucelné a nebrani dalSimu vyvoji Systému ze strany
Objednatele (zejména vyvojovy software, integracni software, software
typu ,software factory", databazovy software aj.). Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokézat.

Jednd se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kédd, uplné uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a préva software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) margindini  vyznam,  (ii) nekomplikovanou  propojitelnost &
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, ze dalSi vyvoj Systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotlena prdva autorl takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kodd takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pripadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikace a naklady na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jednd se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryvd vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v rédmci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kodl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uZit
toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost & prohlaSeni dle odst. 13.3.7
tohoto ¢lanku této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu smluvni
pokuty ve vysi 2 000 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a ndhradu $kody
v pIné vysi.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 13.3.7 tohoto Cléanku této Smlouvy, tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim vysledkdm SluZeb dle odst. 13.3.1 aZ 13.3.6 tohoto ¢lanku této
Smlouvy postadi, aby udélena licence k takovému software zahrnovala
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13.4

13.5

nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této
Smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve
kterém skon&ila G¢innost této Smiouvy na uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele
stanovenych touto Smlouvou, a to véetné prava Objednatele do standardniho
software zasahovat, pokud tak stanovi prislusné ustanoveni odst. 13.3.7 tohoto
¢lanku této Smiouvy. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat takovyto standardni
software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro radné uzivani Systému a
poskytovani Sluzeb podpory provozu a Vyvoje. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele poridit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava se
Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni software die tohoto odstavce
této Smlouvy nabidne Objednateli za béZnych trinich podminek a bude
vychazet z Gcetni hodnoty licenci, které poridil.

13.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 13.3.7 tohoto clanku této Smlouvy, nemusi byt
Objednateli k standardnimu softwaru predany zdrojové kdédy a stejné tak
nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do standardniho softwaru zasahovat,
vzdy vSak musi byt pfedana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni
dokumentace.

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu odst.
13.3.8 tohoto ¢&lanku této Smlouvy nebo odst. 13.3.9 tohoto ¢lanku této
Smiouvy.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledkd SluZeb podpory provozu a Vyvoje
a predlozit Objednateli na jeho pisemnou Zadost uceleny pfehled vyuzitého
standardniho software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, ¢ jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v rdmci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu
trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendafniho
roku po roku, ve kterém skoncila tcinnost této Smiouvy.

Prava ziskana v ramci pinéni této Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, prechazi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy, resp. Diléi
smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovéni nebo postoupeni licence (& podlicence)
k autorskym dilim je zahrnuta v cené SluZeb. Poskytovatel je vZdy povinen zajistit
poskytnuti licence dle podminek stanovenych touto Smilouvou, a to bez ohledu
na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym dil&im.
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14.

ZARUKA

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazdé dil¢i pInéni, které je vysledkem vyvoje
subsystému IAM, konkrétné modul@ ISIM GUI, AAA API, ABEDITOR a A3BMANAGER, ma
ke dni jeho akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména
v Technické specifikaci, resp. Dil¢i smiouvou, a je zplsobilé k pouZiti pro Ucely
stanovené v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé, nebo v souladu s touto Smlouvou, resp.
Diléi smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maiji byt na
zékladé Vyvoje rozsifeny i upraveny funkéni viastnosti subsystému IAM, konkrétné
moduld ISIM GUI, AAA API, A3EDITOR a A3MANAGER, budou vysledné vlastnosti
v souladu se zadanim Objednatele a subsystém IAM, konkrétné moduly ISIM GUI, AAA
API, ABEDITOR a ABMANAGER, si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zéruku za jakost kazdého jednotlivého diléiho pinéni, které je
vysledkem vyvoje subsystému IAM, konkrétné moduld ISIM GUI, AAA API, A3EDITOR
a ABMANAGER, od okamZiku jeho akceptace, v souladu s pfistusnym ustanovenim Dil&
smlouvy, a to po dobu 24 mésic(.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu na zakladé Dil¢i smlouvy budou veskeré
zarucni i mimozarucni vady subsystému IAM, konkrétné modull ISIM GUI, AAA API,
A3EDITOR a ASMANAGER, rfeseny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto
Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 a 14.5 tohoto &lanku této
Smlouvy se po tuto dobu nepouZziji. Tim neni dotéeno pouZiti uvedenych ustanoveni po
skonceni poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym
zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného pInéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni zarucni vady kategorie A, tj. vady, kterd
vede k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoZzRujici uZivani
celého Systému, do 1 hodiny po jejim nahlaseni s tim, Zze vadu do 4 hodin od
jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovateliné nahradni feseni,

14.4.2 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni zarucni vady kategorie B, tj. vady, kterd
k ur¢enému ucelu, maximalné do 4 hodin od jejiho nahldseni s tim, Ze vadu do
36 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni,

14.4.3 Poskytovatel zahdji reSeni odstranéni zarucni vady kategorie C, tj. vady, kterd
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 8 hodin od jejiho nahlaseni s tim,
Ze vadu do 100 hodin od jejiho nahlaseni odstrani,

14.4.4 nahradni feSeni zarucni vady kategorie A se povaZuje za nahlasenou vadu
kategorie B a nahradni feSeni zaru¢ni vady kategorie B se povaZuje za
nahlasenou zaruéni vadu kategorie C, pfiCemZ nahradni feSeni vady je
vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli Fadné pisemné
zdvodnit,

14.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih{ité poskytnuté
nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skute&nost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni
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14.5

14.6

14.7
14.8

14.9

(vySsi) kategorie stim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v plivodné stanovené |h{te.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Ihlity pro zahajeni feseni odstranéni vad a pro
odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou poéitany v pracovni dny od 6:00 do 18:00
hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku vyvoje subsystému IAM, konkrétné moduld ISIM
GUI, AAA API, ABEDITOR a A3MANAGER, nahlasit Poskytovateli kdykoli v priibéhu
zérucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky &
prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pInéni poskytnuté podie této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
ved| k doasnému ¢i trvalému soudnimu zakazu i omezeni uzivani Systému & jeho
casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sviij ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, ktera budou soucasti pinéni podle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tietich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 13. této Smilouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kazdad ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smiluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy a ve vécech kybernetickych bezpeénostnich
uddlosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou. Pro vylouéeni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Diléi
smlouvy a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu & Diléi smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

15.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dil¢ich smiouvach, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a pfevzeti pinéni dle &. 9. této
Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni, pfedavaci ¢i jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich viak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢ Dilci smlouvu ménit ¢ rusit ani k nim
uzavirat dodatky;
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16.

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zéruky podle ¢l. 14. této Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ¢i Dilci smlouvu ménit &i rusit ani k nim uzavirat dodatky;

15.1.4 osoby oprdvnéné jednat ve vécech kybernetickych bezpeénostnich udalosti a
incidentd souvisejicich s touto Smlouvou jsou opravnény vést jednani tykajici
se kybernetickych bezpecnostnich incidentl souvisejicich s plnénim predmétu
této Smlouvy die odst. 10.9 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 tohoto clanku této Smlouvy jsou opravnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pripravovat dodatky k této Smlouvé ¢i Diléi smiouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organdm), nebo
jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 az 15.1.4 tohoto Clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Diléi smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude uzaviran
dodatek ve smyslu ¢l. 23. odst. 23.1 této Smlouvy. Zména je ucinnad ode dne doruceni
pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smiuvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve |h(té 5 pracovnich dnd ode dne doruceni odlvodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 az 15.1.4 tohoto ¢lanku této Smlouvy podilejici se na pInéni této Smiouvy, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJ0

16.1

16.2

16.3

S ohledem na prfedmét této Smlouvy, uvedeny v ¢l. 3. této Smlouvy, smluvni strany
predpokiadaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni tidaje nebo zvlastni kategorie
osobnich udajt (citlivé Udaje) (dale spolecné jen ,osobni Udaje") obsaZené v datech
koncovych uzivateld Systému ¢i osob evidovanych v Systému, tedy jednotlivych
kategorii subjektd udajl (dale jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti této
Smlouvy je tak i ustanoveni o zpracovani osobnich Udajl mezi Objednatelem jako
sprdvcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku této
Smlouvy.

Objednatel timto povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich (dajd poskytovanych
Objednatelem v ramci pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
Udaje pro Objednatele na zékladé jeho pokynl a v rozsahu nezbytném k radnému
pinéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, typy a kategorie subjektl (daji popsany
v Technické specifikaci.
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Povaha a ucel zpracovani

16.4

Poskytovate! zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani Sluzeb podpory provozu Systému, pfipadné za dalsimi ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich priloh.

Doba zpracovani

16.5

Zpracovani osobnich udajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Géinnosti
této Smlouvy a Dil¢ich smiuv uzavienych na jejim zikladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich Udajli se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
acinnosti této Smlouvy a Dilcich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Diléi smiouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jejich ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajti

16.6

16.7

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich (dajl, jakoZ i z internich predpist
Objednatele a rozhodnuti Ci doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prislusnym organem stéatni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti &
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd:

16.7.1 zpracovava osobni (daje vylucné na zakladé pokynd Objednatele ucdinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach predani
osobnich udajll do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladd pravo Unie nebo clenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dllezitych divod( vefejného zajmu;

16.7.2 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich (dajd & jiného
spravniho orgadnu provedena kontrola zpracovani osobnich  (dajl
Poskytovatelem & v piipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajl ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich (dajl Poskytovatelem, ozndmi tuto skuteénost okam?Zité Objednateli
a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;

16.7.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynli Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné innosti provadénych Poskytovatelem;

16.7.4 nezpracovava osobni udaje ziskané za Ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni Gcely;

16.7.5 nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

16.7.6 zohlednuje povahu zpracovani;




Ramcova dohoda o vyvoji a idrzbé systému AAA portal - III

16.8

16.9

16.7.7 je Objednateli ndpomocen prostrednictvim  vhodnych  technickych
a organizaCnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

16.7.8 je Objednateli ndpomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeleni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému Ufadu a pfipadné téZ koncovym
uzivatel@im, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajll (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidld a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

16.7.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaijd;

16.7.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku této Smlouvy, a umozni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfil, a k témto auditdm pFispéje;

16.7.11 neni opravnén osobni Gdaje koncovych uZivatell jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pristup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

16.7.12 umozni Objednateli na vyZadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto
clanku této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni tdaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajlm ¢i
doloZeni, ze veSkeré osoby pristupujici k osobnim Gdajim spliiuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.7.13 umozni Objednateli pfistup do informaéniho systému uZivaného pro zpracovani
a k probihajicim operacim zpracovani;

pricemz Cinnosti Poskytovatele dle odst. 16.7.3, 16.7.7, 16.7.8 a 16.7.10 tohoto ¢lanku
této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajli vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajd zaznamy o viech kategoriich &innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

16.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;

16.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.8.3 informace o pfipadném predani osobnich (dajl do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci;

16.8.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajist'uje, kontroluje a odpovida za:
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

16.16
16.17

16.9.1 plInéni pokyn{ pro zpracovani osobnich udajt osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim Gdajlim;

16.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim (dajdm
a k prostfedklim pro jejich zpracovani;

16.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, lpravé Ci
vymazani zaznam{ obsahujicich osobni Udaje a

16.9.4 opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tdaje pfedany.

V pripadé, ze je podle pravnich pfedpisti o ochrané osobnich udajli vyZzadovano jakékoli
ozndmeni nebo jiny Ukon va¢i spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpis@ o
ochrané osobnich Udajt, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlisledku nespinéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisti o ochrané osobnich Udajd Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ustanoveni této Smlouvy rozumi zejména (i) nahrada
Ujmy (Skody i nemajetkové djmy) subjektdim Gdajl ve smyslu pravnich predpisd o
ochrané osobnich (dajd a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich tdaj ¢i
jinym spravnim Uradem.

V pripadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského stdtu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udajd.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani sou¢innosti Objednateli

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho

povinnosti tykajicich se prav koncovych uZivatelll jakozto subjektd G(dajd, popF. tyto

cCinnosti z ¢asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

16.14.1 prijeti poZzadavku na soucinnost pfi feSeni Zadosti Objednatelem;

16.14.2 realizace pozadavku Objednatele;

16.14.3 predani navrhu reSeni vypofadani pozadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného reseni ¢i k vyfeseni Zadosti;

V ramci provadéni &innosti dle odst. 16.14 je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby

mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni pozadavkd subjektu (dajd, a to

zejména s ohledem na Cas potfebny k tomuto ovéfeni. Smiuvni strany sjedndvaji, ze

nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento (éel, je 5 pracovnich
dnf.

Cinnosti dle odst. 16.14 budou hrazeny v reZzimu Sluzeb podpory provozu.

Cinnosti dle odst. 16.14 se vztahuji k nasledujicim praviim subjektl Udajd:

)

3
ja 1)
N
Lo
e
~I
<o



Ramcova dohoda o vyvoji a idrzbé systému AAA portal - ITI

16.18

16.19

16.20

16.21

16.17.1 Prévo na pfistup k osobnim ddajdim
16.17.2 Pravo na opravu

16.17.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani
16.17.4 Prévo na pfenositelnost Udajd

16.17.5 Pravo vznést namitku

Zabezpeceni osobnich udajt

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich udajt.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pristup k osobnim Udajim bude umoznén vyluéné
povérenym osobam, které budou v pracovnépravnim, piikaznim & jiném obdobném
pomeru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovévat mi¢enlivost
o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich (dail
a jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpis@, pfip.
prostrednictvim zvlastnich smiluvnich ujednani. Pfistup k osobnim Udajiim bude
povérenym osobdm umoznén vylu¢né pro Géely zpracovani osobnich Udajti v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi pfedpisy, zejména
zajisti zachovani mléenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udajfi, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfisluSnych praci povéfenych osob. Poskytovatel nezapoji do zpracovani zadného
dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele.
Pokud Poskytovatel zapoji dalsSiho zpracovatele, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZzeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajl, jaké jsou uvedeny v této
Smlouvé. Nebude-li daldi zpracovatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany osobnich
udajli, bude odpovidat Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele
Poskytovatel.

Poskytovatel prijal a udrZuje vsechna vhodnad technickd a organizalni opatfeni
poZadovana podle €l. 32 GDPR, a to zejména nasledujici opatfeni k zaji§téni odpovidajici
Urovné zabezpeceni:

16.21.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovéni osobnich (daijtl
pouzivaly pouze povéfené osoby;

16.21.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich Udajd mély pFistup pouze k osobnim
udajm odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlaétnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;
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16.22

16.23

16.24

16.25

16.26

16.21.3  pofizovani elektronickych zaznamd, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého dlvodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.21.4  zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢&m
16.21.5  provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich (dajd;

16.21.6  schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémd a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.21.7  schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim véas
a v pripadé fyzickych & technickych incidentd; a

16.21.8  proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni U&innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti
Zpracovani;

16.21.9  vicedrovnovy firewall;
16.21.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

16.21.11 provadeéni Sifrovaného prenosu dat prostfednictvim IT technologii mimo
perimetr I1S €SSZ pouze po predchozim souhlasu Objednatele;

16.21.12 pfistup k osobnim Udajlim maji pouze povéfené osoby Poskytovatele;

16.21.13 servery s osobnimi Udaji jsou uzamcené v mistnosti se zvIastnim rezimem
vstupu; a

16.21.14 zalohy dat se provadéji do oddélené &asti IIS CSSZ sifrovanym prenosem a
pristup k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.

Pri zpracovani osobnich udajd budou osobni U(daje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
(daje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich Udajl v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vylucné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ih{ité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za Gcelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich Udajll, zejména pfijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.21 tohoto &lanku této Smiouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze
zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich dn{l poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajtl, ohlasi je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.
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17.

OCHRANA INFORMACI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni zavazk z této Smiouvy, resp. z
Dil¢ich smluv:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za dlivérné (dale jen ,dlivérné informace"),

17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
c¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k d@vérnym
informacim druhé smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé diivérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ziskala od druhé smiluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovaZuji:

17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

17.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu kdlGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialini,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy nebo
na plnéni spojeném s pInénim dle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, diivérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto UCelem a zpFistupnéni divérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v této Smiouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv(lj zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dfivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor{l na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na ddivérnost
takového materidlu téZ jejim vyznacenim alesporni na titulni strance nebo predni strané
media.

Smiuvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smiouvy a téZ z pfislusnych
pravnich predpis, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist upravuijicich
ochranu osobnich Udajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, resp. Diléi
smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany d@vérnych informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsemi
osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit spinéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon
vyZaduje a které mohou byt dle pravnich pfedpisd upravujicich ochranu osobnich Gdai
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17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

spinény zpracovatelem osobnich (dajli, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekt
osobnich udajd pfedanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy die pravnich
predpisd upravujicich ochranu osobnich ddajd v konkrétnim pfipadé vyZadovany.

Vedkeré didvérné informace zOstdvaji vyhradnim vlastnictvim pFedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je
tretf strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupc@im s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Dilé&i smlouvy. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouZzit ddivérné informace druhé smiuvni strany jinak, nez
za Ucelem plnéni této Smlouvy, resp. Dilé&i smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a prfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za d@vérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za dlivérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuiji vedkera data, ktera
Systém obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smiouvy jsou za d@vérné informace Objednatele povaZovany
téZ zdrojové kddy Systému, jejichZ poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpeénost
dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel dd Poskytovateli vyslovny
pisemny souhlas se zverejnénim kddd nebo jejich ¢asti tretim osobam.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

17.10.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozZit svymi zdznamy nebo dévérnymi informacemi treti
strany,

17.10.4 po podpisu teto Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 vyZaduje zakon i jiny pravni pfedpis véetné prava EU nebo zévazné rozhodnuti
opravnéného organu vefejné moci zpFistupnit,

17.10.6 jsou obsazené v této Smiouvé, resp. Dil¢i smlouvé, a/nebo jsou zvefejnéné na
prislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 ZZVZ.

Za divérné informace se zejména nepovazuiji:
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18.

17.12

17.13

17.14

17.15

17.11.1 ustanoveni této Smiouvy, resp. Dilci smlouvy, véetné jejich priloh, s vyjimkou
téch Casti, které nejsou uverejiiovany na zakladé prislusnych pravnich pfedpist
(obchodni tajemstvi, osobni udaje, kyberneticka bezpec¢nost a dalsi oblasti),

17.11.2 vy3e ceny uhrazené za pInéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy je Objednatel opravnén uverejnit
na prislusnych webovych strankach v souladu s ustanovenim § 219 ZZVZ:

17.12.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatkd, s vyjimkou téch &asti, které
nejsou uverejhovany na zakladé pfislusnych pravnich predpis@ (obchodni
tajemstvi, osobni (daje, kybernetickd bezpecnost a dalsi oblasti),

17.12.2 vysi skuteCné uhrazené ceny za pInéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy,
které dand smluvni strana poskytla dfivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dévérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti; v takovém pripadé se neuplatni smluvni pokuta, ktera byla
mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro poruseni téze povinnosti sjednana v dohodé
o micenlivosti uzaviené v ramci zadavaciho Fizeni na Verfejnou zakazku.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku této Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zadvazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
pro radné pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Smliuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, resp. Diléi
smlouvy, tak, aby nedochdzelo k prodieni s plnénim jednotlivych termini
a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15. této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran, popr.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné, prostfednictvim datové schranky nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smilouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost této Smlouvy, pripousti se téz doruceni prostiednictvim e-mailu na adresy
uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorudit zejména pFipominky, vyhrady ¢i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 9. této Smlouvy. Uklada-li tato Smiouva doruéit néktery
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19.

18.5

18.6

dokument v pisemné podobé, mlze byt doruen bud’ v tisténé podobé nebo v
elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace

médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zpdsobenou skodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zpfisobené porusenim této
Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle pravnich
predpis@ upravujicich ochranu osobnich (daji. Poskytovatel se zarover zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho
organu.

Z4dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v d@sledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smiuvni strany.
V pripadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni
néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu ustanoveni
§ 2913 odst. 2 obcanskeho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody branici Fadnému pinéni této
Smlouvy, resp. Dil¢i smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a prekondni prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody.

Pfipadnd ndhrada Skody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propoCet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.
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20.

SANKCE

20.1

20.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1

20.1.2

20.1.3

v pripadé prodleni Poskytovatele s vytvofenim Planu prevzeti nebo se
samotnym prevzetim Systému oproti terminu stanovenému v Diléi smlouvé,
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakéhokoli vystupu Vyvoje (diléiho
pInéni) oproti terminu stanovenému v Dil& smiouvé vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vySi 1 % z celkové ceny Dil&i smlouvy véetné DPH za
kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kédu podle ¢l. 12. této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaZdy i zapocCaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim vady kategorie A oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10 000,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- KC za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pripadé prodieni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli ndrok na smiuvni pokutu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodieni;

v pripadé, Ze Poskytovatel nedodrZi kterékoli poZadované procento spinéni
uvedené v tabulce v ¢l. 1 odst. 1.4 Technické specifikace, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jeden procentni bod pod
pozadované procento spinéni;

v pfipad€, Ze Poskytovatel nedodrZi Vyvojové standardy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
nedodrzeni téchto standardi;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistneho certifikdtu Objednateli ve Ih(té dle ¢l. 10. odst. 10.2 této Smlouvy
vznikad Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kaZdy i
zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 10. odst. 10.4 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K za kazdy i zapodaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu oproti
terminu stanovenému v Dil¢i smlouvé nebo v pripadé prodleni s poskytnutim
plnéni nezbytnych k jeho realizaci, vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 10 000,- KC za kazdy i zapocaty den prodleni;
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20.2.9 v piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smiouvy
za Ucasti Clend realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle ¢I. 3. odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, s vyuzZitim poddodavatel& uvedenych v Pfiloze
¢. 4 této Smlouvy dle ¢I. 3. odst. 3.8 této Smlouvy vzniké Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

20.2.10 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfisiusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle
¢l. 6. odst. 6.6 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.2.11 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
¢l. 10. odst. 10.5 ¢i 10.6 této Smiouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnfi ode dne
doruceni takovéhoto poZadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti;

20.2.12 v pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim Monitoringu oproti terminu
stanovenému v Dil¢i smlouvé vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

20.2.13 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. 16. této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotlen narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani povinnost
Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav;

20.2.14 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zarucni vady kategorie A oproti
Ihiité uvedené v¢l. 14. odst. 14.4.1 této Smlouvy alespoil poskytnutim
nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.15 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim zaruéni vady kategorie B oproti
Ihité uvedené v¢l. 14. odst. 14.4.2 této Smlouvy alespoii poskytnutim
nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.16 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zaruéni vady kategorie C oproti
Ihdté uvedené v ¢l. 14. odst. 14.4.3 této Smlouvy alespofi poskytnutim
nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.17 v pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim kybernetické
bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu uvedenému v ¢&l. 10. odst.
10.9 této Smlouvy uvedené kontaktni osobé Objednatele pro ucely jednani ve
vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd, je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.
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21.

20.3

20.4

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena |hilta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru
smluv"), Objednatelem, a uzavird se na dobu urcitou v trvani 48 mésicl od nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva i Dil¢i smlouvy byly uvefejnény v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smiuv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na (daje, jejichZ zvefejnéni brani
predpisy upravujici ochranu osobnich udajt, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred
uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obc¢anského zakoniku ¢ nikoliv.
V pripadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, ze néktery udaj obsaZeny v této Smlouvé
a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vySlo najevo, Ze (daj
nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
a soucasné/nebo pouze od Dil¢i smlouvy v pfipadé:

21.5.1 prodleni Poskytovatele s vytvofenim Planu prevzeti nebo se samotnym
prevzetim Systému i s predanim vysledku Vyvoje po dobu del$i nez 15
pracovnich dnl oproti terminu pinéni stanovenému v Dil&i smlouvé, pokud
Poskytovatel nezjednd nédpravu ani v dodatecné priméfené Ihité, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz
tato Ihlita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnfi od doruceni takovéto vyzvy,

21.5.2 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy ndrok, dosédhne trojnasobku mési¢ni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory provozu,

21.5.3 trvani vady kategorie A, B nebo C po dobu deldi nez je trojndsobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,
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22.

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.5.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci & osobnich udaj@ dle této
Smlouvy nebo pravnich predpisd upravuijicich ochranu osobnich tdajd ze strany
Poskytovatele,

21.5.5 Zze nebude schvalena Castka ze statniho rozpoltu, & zjinych zdrojll
(napf. z EU), ktera je potfebna k Ghradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Objednatel je déle opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.6.1 bylo pfisluSnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Smlouvy;

21.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

21.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

21.6.4 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Priloze
¢. 372VZ; nebo

21.6.5 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona
¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spolecnostech a druZstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo zmény nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k pinéni podle této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo pouze od Dilci
smlouvy, v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, po dobu delsi nez 60 dnfi, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné priméfené Ihateé, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfiéemZ tato Ihita nesmi byt kratsi nez 15
pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Po uplynuti 18 mésicl ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy je Objednatel opravnén
tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani diivodil, a to s vypovédni dobou 3 mésicl,
prifemz vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd' dle odst. 21.9 tohoto ¢lanku této Smlouvy mlze byt i ¢aste¢nd a Objednatel
mize tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukoncenim udinnosti této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich (dajd, ani dal$i ustanoveni
a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy
nebo Dilci smlouvy.

RESENI SPOR(

22.1

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.
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23.

22.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor@
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcd. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfisluény obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Tato Smiouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkid této Smilouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZNZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit
vliv na platnost a u¢innost ustanoveni ostatnich a na platnost a uéinnost této Smlouvy
jakozto celku. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné
dohodé Smluvnich stran takovym ustanovenim, které bude odpovidat svym 0¢inkem
co nejblize plvodnimu zédméru a UcCelu neplatného ¢ neldinného ustanoveni
v ekonomickém i pravnim smyslu.

VeSkerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace

Priloha ¢. 2 Realizacni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4 Seznam poddodavatel(]

Priloha €. 5: Cena

Priloha ¢. 6 Vyvojové standardy Objednatele

Priloha ¢. 7 Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smluv
Priloha ¢. 8 Vzor Dil¢i smlouvy

Tato Smlouva je uzavrena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy
a Poskytovatel 2 stejnopisy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

2 .
v e g 170108 Y ire 1107208

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

I jccrate!

Services, sro.
; 20 Praha 4, Nusie
Ceska reputikg, 0 Ci14851301 @
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace
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Priloha ¢. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni ddaje

Jméno a pfijmeni: _

1, Projektovy manazer Telefon: ||| G
E-mail: [
Iméno a piijmeni: ||| G-
2. Procesni Analytik Telefon: _
E-mail: [ G
Iméno a pijmen
3. Architekt informaéniho systému Telefon: _
e-mail: |
Jméno a pFl’jmeni:_
IT specialista na bezpecnostni )
technologie Telefon: |
e-mai
Jméno a pFl’jmeni:_
a IT specialista na bezpecénostni _
' technologie Telefon:
Jméno a pFijmenn’:_
IT specialista na bezpecnostni _
technologie Telefon:
E-mail: [
Jméno a prijmeni: _
5. Manazer servisni podpory

Telefon: [N
e-mail: I
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Jméno a prijmeni

Adresa

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vecech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a prijmeni

Adresa

KFiZova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident souvisejicich s touto Smlouvou:

Jméno a prijmeni

Adresa KFizova 25, 225 08 Praha 5
el I
Telefon

tel.: [N oo I

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a prijmeni

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
Telefon
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ve vécech obchodnich:

Jméno a pFijmeni

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pFijmeni

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident@ souvisejicich s touto Smlouvou:

Jméno a prijmeni

Adresa Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Sirena 55/ 7C
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Priloha ¢. 4

Seznam poddodavatelii

1)

Nazev: AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Pravni forma: akciova spolecnost

Identifikacni Cislo: 04308697

Rozsah pInéni Smlouvy: IT specialista na bezpeénostni technologie I

IT specialista na bezpeénostni technologie 11
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Hodnoty "Maximalni pocet jednotek" a "Maximalni cena za Sluzby podpory provozu" jsou tedy
konecné a neprekroditelné.

Udaj "Pocet ¢lovékohodin" v tabulce ceny za Vyvoj je orientaéni odhad Objednatele celkové potieby
kapacit po dobu ucinnosti této Smlouvy, resp. Dilcich smluv uzavienych na zakladé této Smilouvy.

Podle rozhodnuti Objednatele miize byt pocet ¢lovékohodin u jednotlivych roli nedocerpan nebo
precerpan na zakladé skutecného plnéni, avsak vzdy pouze v rdmci maximalni ceny za Vyvoj, kterd
je kone¢nd a neprekrociteina.

Ocekavany objem Cerpéni Sluzeb podpory provozu za jednotku (jeden mésic) je cca 387
Clovékohodin.
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Priloha &. 6

Vyvojové standardy objednatele

Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. |[std_db_20151113 v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. |std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému CSSZ 1.01
4. |std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6 Standard systémové konfigurace pracovni|Standard systémové konfigurace pracovni 2.30

" |stanice 2.30 stanice )
7. 1std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21
idlarel 127
8. sFt:ij?praw areleasemanagementu_apv_1_2_ Standard Release managementu 127
9. |std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95
Programatorské konvence .NET 2.0 - , .
10. .N
45 v1_0_19.pdf Programatorske konvence .NET 1.0_19
likaci ,
11. |BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf SFandard pro  tvorbu  aplikaci pro - Microsoft 2.01
BizTalk server
12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 Poza,davky na noveé aplikace pri integraci do AAA
portalu 9.02
dard redavani Sténi
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4. Sta‘n oar pro. tvorbu, predavani a spousteni
13. of skriptt 0.4
P v databazich Oracle
, , API ROZHRANI SYSTEMU DMA: WS_API_DMA -
14 Standard APL rozhrani systemu Standard rozhrani pro ukladani dokumentfi do| 4.3
" | DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4 3 DMS P )
15. |CSSZ_DU_STD V_1.12.doc Standard provozu databaze Oracle 1.12
16. | std_srv_0.41.doc Standaord systemové konfigurace aplikacnich 0.41
server( verze
17. | std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18. | Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Standarcll k'or'numka?ce Servicedesku 1.00
s externimi firmami
. Standard provoznich prostfedi v prostfedi IKT
19. > .
Std provoz prostredi v4 £SS7 docx 4.00

6.1 Standard Pfipravenost 1IS CSSZ na oteviena | Standard Pfipravenost 1IS CSSZ na oteviend 0.4
" | data.pdf data .

S$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdroj(.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojii 0.2

S$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4

S$6.4. [ Standard VyuZivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0.4

S6.5. | Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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Priloha €. 7

Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smiuv

Zplsob uzavirani Dil¢ich smiuy

Diléi smiouva se uzavird na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na
uzavreni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo
(ii) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat pinéni na zakladé této Smlouvy oznadmi
Objednatel Poskytovateli pisemné prostrednictvim opravnénych osob uvedenych v Priloze
¢. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dnil ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipaddl, kdy (i) Poskytovate! oznami Objednateli
nezbytnost prodiouZeni této Ihity, a to zejména sohledem na objektivni sloZitost
poZadovaného predmétu dilciho plnéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy vainé
divody, které neni schopen objektivné prekonat, pfiem? je Poskytovatel povinen tyto diivody
Objednateli neprodlené oznamit.

Vyzva dle odst. 1. této Prilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici
nalezitosti:

3.1 oznaCeni této Smlouvy a smluvnich stran a poradové Ccislo Diléi smlouvy dle
vzestupného Cislovani od pocatku plnéni die této Smlouvy;

3.2 pozadovany termin realizace plnéni;

3.3 specifikaci poZadovaného plnéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz splnéni
Objednatel pro akceptaci Sluzeb pozaduje;

3.4 predpokladany rozsah v CH, je-li to mozné s ohledem na povahu poZadovaného
plnéni;

35 specifikaci mista plnéni; a
3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.

V pfipadé, Ze Vyzva neobsahuje viechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 3. této prilohy
¢. 7 této Smiouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je viak
povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni téch asti Vyzvy, které jsou
v rozporu s odst. 3. této Prilohy ¢. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve Ihité 3 pracovnich dnd
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smiouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin pInéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skute¢nosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Vyzvy, které budou radné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen priibéiné
(minimalné 1x mési¢né) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to aZ do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.
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Za potvrzeni Vyzvy Objednatele se povazuje doruceni navrhu Dil¢i smiouvy Poskytovatelem
Objednateli. Poskytovatelem predlozeny navrh Diléi smlouvy musi byt v souladu s
touto Smlouvou, s poZzadavky Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim, které
bylo nediinou soucasti Vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Diléi smlouvy.
Cena za realizaci dil¢iho plnéni bude urlena v souladu se zadanim a s pfisluSnymi
ustanovenimi této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Poskytovatelem doru¢eny navrh Dil¢i smlouvy nejpozdéji do 20
pracovnich dntl od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Poskytovateli, ze
s prediozenym navrhem Diléi smlouvy nesouhlasi a z jakych dévodq.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pilohy ¢. 7 této Smilouvy.

Stena 86/ 75
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Priloha ¢é. 8

Vzor Dil¢i smliouvy

DiLCI SMLOUVA C€....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: K¥izova 25, 225 08 Praha 5
1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. actu: 10006-127001/0710

statutdrni zastupce: ~ Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustfedni feditel

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, reditel sekce informacnich a komunikacnich technologii

(déle jen ,Objednatel")

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4
1CO: 44851391
DIC: 744851391

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 8754
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uctu: 1001885001/2700

zastoupena: _ jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzavrely na zakladé Ramcové dohody o vyvoji a idrzbé systému AAA portal — 111
uzavfené mezi nimi dne [BUDE DOPLNENOQ] (dale jen ,Ramcova dohoda"), v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~Obcansky zakonik"), tuto dil¢i smlouvu

(dale jen ,Smlouva"“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

11 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Gcelem rdamcového
vymezeni podminek pInéni tykajici se vefejné zakazky Ramcovéd dohoda o vyvoji a
Udrzbé systému AAA portal — III.

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Pfilohy

v

¢. 7 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

PREDMET PLNEN{

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

HARMONOGRAM PLNENI

31 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v mistech/misté pinéni
specifikovanych/specifikovaném v Pfiloze C. 1 této Smlouvy.

CENA PLNENiI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby
urenou pro prislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.2 Faktura bude vystavena v souladu s prislusnymi ujednanimi Ramcové dohody. /
Faktura bude vystavena [BUDE DOPLNENO].

OPRAVNENE OSOBY

6.1 Opravnéné osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech této Smiouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO]

ZARUKA

7.1 Zaruka bude poskytovdna ode dne akceptace jednotlivych diléich plnéni (fazi). /
Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace SluZeb jako celku.

ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

(z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisil, Objednatelem. / Tato Smlouva
nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, Objednatelem, nebo ke dni,
kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele doru¢eno oznameni, Ze Objednateli bylo
schvaleno Stanoveni vydajl financovani akce ze statniho rozpoltu ze strany
prislusného spravce rozpoctové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socidlnich
véci a to dle toho, ktery z téchto okamzik(i nastane pozdéiji. Nedojde-li ke Stanoveni
vydajll na financovani predmétné akce, a to ani do 120 (slovy: jedno sto dvaceti)
kalendarnich dnl ode dne nabyti platnosti této Smiouvy, tato Smlouva se od svého
pocatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem
ucelné vynaloZzené néklady a prohlasuji, ze mezi smluvnimi stranami neexistuji Zadné
zavazky anebo naroky, jejichz spinéni by mohla druha smluvni strana pozadovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku & nikoliv.
V pripadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery daj obsazeny v této Smlouvé
a jejich pfilohdch je obchodnim tajemstvim a nasledné vySlo najevo, Ze (daj
nenaplioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maiji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouveé stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim dot¢ena platnost ¢i
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé poZadavku
druhé smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné ujednani
ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoz obsah se v maximaini mozné mife blizi
Ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

V pripadé rozporl ujednéni téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smiouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, pficemz Objednatel obdrzi
3 (slovy: tfi) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tato priloha:

Pfiloha ¢&. 1 Specifikace Sluzeb [BUDE DOPLNENO]
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
v dne v dne
Ceska republika — Ceska sprava socialniho Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

zabezpeéeni _ jednatel

Ing. Milan Shrbeny

feditel sekce informacnich a komunikacnich
technologii




