
0mC Zabovleslry

SMLOUVA d. ///,
Smlouva 6. 01 12019/PS

o provedeni certifikace ,,ZnaEka kvality v soci6lnich sluZbich"

uzavien6 podle z6kona e.8912012 Sb., ob6anskf z6konik ve zndni pozd6j5ich piedpisrl
(dale jen ,,Smlouva")

1. Smluvni strany

Asociace poskytovatetri soci6lnich sluZeb eesk6 republiky, Z. s.
Se sidlem: Vancurova 2904,390 01 T6bor
Zastoupena: Ing. Jiiim Horeckfm, Ph.D., MBA
lC: 60445831
Dfe: C260445831
Bankovni s
Cisf o 0dtu:

Spolek je registrov6n ve spolkov6m rejstiiku, veden6m Krajskfm soudem v eeskfch
Bud6jovicich, oddil L, vlo2ka 365.

(dale jen,,Dodavatel")

Statut6rni m6sto Brno, m6stski 66st Brno-Zaboviesky
Se sidlem: Horova28,616 00 Brno
Zastoupen6: Mgr. Lucii Pokornou, starostkou
le: 44992785
Dte :

Registrovan6 sluZ sluZba
Bankovni s
e islo u6tu:
Kontaktni osoba pro certifikaci:

(dale jen ,,Odb6ratel" 6i ,,Poskytovatel")

a
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2. Piedm6t smlouvy
Piedm6tem smlouvy je provedeni certifikaceZnadky kvality v soci6lnich slu2b6ch.

D6le smlouva obsahuje podminky pro pou2ivAni Znalky kvality v soci6lnich sluib6ch.
Znaeka kvality v soci6lnich sluZb6ch je aktivni syst6m, kteni pr&b62n6 reaguje na

st6le se zvy5ujici poladavky na kvalitu p6ce. Zpravidla jedenkr6t rodnd je
aktualizov6n a upravov6n na z6kladri piipominek a zku5enostl odbornlkir, aby
reflektoval legislativni zm6ny i nov6 dilrazy a trendy v oblasti soci6lnich sluZeb.

3. Pln6ni Dodavatele a Odb6ratele

3.1 Pln6ni Dodavatele

9.1.1 Dodavatel se zavazuje prov6st certifikaci Znacky kvality v soci6lnich slu2b6ch
Odb6ratele dle Metodiky Znalky kvality v sociAlnich sluZbdch.

3.1.2 Dodavatel se zavazuje prov6st certifikact Znalky kvality v soci6lnich slu2b6ch t6m
Odb6ratel0m, kteii nemaji 26dn6 pohled6vky u Dodavatele.

3.1.3 Dodavatel se zavazuje zachAzet se v5emi informacemi o Odb6rateli, vcetn6
dokumentace certifikace, poskytnutfmi b6hem certifikace, recertifikace a kontroly

jako s d[rvErnymi, pii6emZ soucasn6 bere na v6domi, 2e ve5ker6 tyto informace o

Odbdrateli, resp. informace poskytnut6 mu Odb6ratelem, jsou obchodnim tajemstvim
dle z6k. e.8912012 Sb., obdanskf zAkonik ve zn6ni pozddj5ich piedpisfi. Dodavatel
nebude tyto informace d6le roz5iiovat, reprodukovat ani poskytovat tieti stran6.
Z toho je vylouceno poskytnuti informaci certifikacnimu tfmu nebo pii ie5eni sporfi.
Odb6ratel mfrZe pisemn6 povolit pouZiti informaci i z jinych, dohodnutfch d0vodit.

9.1.4 Dodavatel provddi certifikaci, recertifikaci a kontrolu podle pravidel vych6zejicich
z Metodtky Znalky kvality v soci6lnich sluZb6ch.

3.1.S Dodavatel informuje Odbdratele drZitele certifik6tu o zm6n6ch v certifikacnich
postupech, jeZ se Odb6ratele piimo tfkaji.

3.1.6 Pokud Dodavatel v pr&b6hu certifikace zjisti, Ze Odberatel poskytuje sluZby v rozporu
s legislativou, m0Ze bft certifikace pozastavena 6i ukoncena a fakturovina.

3.1.T Dodavatel vede a uveiejnuje (zejm6na na sv6 www strince) seznam jim

certifikovanfch odb6ratel0, vcetn6 rozsah u platnosti certifik6tu.
3.i.8 Dodavatel piijimd stiZnosti Odb6ratele k certifikacnim postup0m plsemn6 a informuje

Odb6ratele o zjednan6 n6prav6.
3.1.9 Platnost prvni certifikace zalinA datem uddleni a trv6 tri roky. Ve zvlA5t'

zdfivodn6nfch piipadech mfi2e Dodavatel vykonat kontrolu, kter6 m02e zakl6dat na
recertifikaci. Za zvlASt zdfivodn6n6 piipady bude pova2ov6no poru5ov6ni Pravidel
certifikace a uzivAni znadky Znadka kvality v soci6lnich slu2b6ch (d6le jen Pravidla,
piiloha 6. 3 t6to smlouvy), na zAklad6 kter6ho mirZe biit odebr6n certifiket Znabky
kvality v soci6lnich slu2b6ch, piipadn6 umyslne poru5ov6ni Pravidel, cimZ by mohlo
byt po5kozeno jm6no Znalky kvality v soci6lnich slu2b6ch. Dal5im d0vodem pro

vykon6ni kontroly mr}Ze byt stiZnost na kvalitu OdbEratelem poskytovanfch
soci6lnich sluZeb. Kontroly probihaji po prokAzilni jejich opr6vn6nosti ze strany
Dodavatele ve vz6jemn6 sjednan6m terminu.

3.1.10 Platnost druh6 aka2d6 dal5i certifikace zalinA datem udEleni a trv6 ctyii roky.



3.2 Pln6ni Odb6ratele
3.2.1 Odb6ratel de k dispozici Dodavateli ve lh0te 2 tfdny pied certifikaci vy2Adan6

podklady pro hodnocenf a zpracovan6 dotazniky.
3.2.2 Odbdratel provede ve lh0te minimdlnE 2 tfdny pied certifikaci dotaznikov6 Setieni u

uZivatelfr a piibuznfch uZivateltr dle pokynfr Dodavatele a vyplni dotaznik
poskytovatele.

3.2.3 Odb6ratel zabezpeli certifik6torovi b6hem certifikace, recertifikace ci kontroly
moZnost nahl6dnuti do v5ech materiSl& v souladu s platnfmi legislativnimi normami,
nezbytnfch pro i6dn6 provedenl certifikace a poskytne mu piistup k organizacnim
jednotk6m, pobock6m apod.

3.2.4 Odbdratel umo2nl certifikacnlmu tfmu b6hem platnosti t6to smlouvy n6v5tdvu v5ech
mlst podlehajicich certifikaci, kter6 jsou uvedena v Piiloze c. 1 t6to smlouvy.

3.2.5 Odb6ratel je povinen ustanovit kontaktni osobu pro certifikaci.
3.2.6 Po udEleni certifik6tu je Odb6ratel povinen neprodlenE sdElit certifikacnimu mistu

v5echny dfileZite zm6ny, kter6 souvisi s krit6rii hodnocenfmi v r6mci Znacky kvality
v socidlnich slu2bdch, uvedenfmi v Seznamu hodnocenfch krit6rii (Piiloha d. 4 t6to
smlouvy).

3.2.7 Odb6ratel se zavazuje plnit pri procesu certifikace vSechna pravidla certifikace a
vytv6iet podminky pro provedeni certifikace Dodavatelem.

3.2.8 Odbdratel uddluje touto smlouvou Dodavateli souhlas se zpracovdnim a zvefejn6nlm
dat na webu Znalky kvality v soci6lnich slu2b6ch. D6le souhlasi s ulo2enim
dokumentace certifikace v sidle APSS e R.

3.2.9 Odb6ratel se zavazuje uhradit smluvnf pokutu ve vf5i 50o/o z ceny pl6novan6
certifikace v piipad6 jednostrann6ho zru5enl pl6novan6 certifikace m6n6 neL 14
kalend6inich dni pied vz6jemn6 odsouhlasenfm terminem a smluvni pokutu ve vf5i
100o/o z ceny pl6novan6 certifikace v piipadd jednostrann6ho zru5eni pl6novan6
certifikace men6 neZ 3 kalend6ini dny pied vz6jemn6 odsouhlasenfm terminem.

3.2.10 Nedojde-li ze strany Odbdratele k umoZndni plndni piedm6tu Smlouvy Dodavatelem
do 12 m6sic& od data podpisu smlouvy, pozbyv6 Smlouva platnosti.

4. Genov6 ujedn5ni, platebni podminky a terminy provedeni
4.1.1 Cena za certifikaci je stanovena na 11 990 Ke a je kalkulov6na vdetnE 21 o/o DPH.
4.1.2 UdrZovaci poplatek za pouZivini Znaeky kvality v soci6lnich sluZb6ch je stanoven na

295 Ke vcetn6 21 o/o DPH za ka2d6 zapocat6 kalend6ini ctvrtleti. Tento poplatek je
Dodavatelem fakturov6n vZdy tak, aby odrA2el platnost certifikace v dan6m roce.
V piipad6,2e Odbdratel ukoncl pou2ivAni Znalky kvality v soci6lnich slu2b6ch diive,
nel vyprSi platnost certifikace, md n6rok na vr6ceni pom6rn6 c6sti udrZovaciho
poplatku odpovidajici nezapocatfm ctvrtletim v dan6m roce.

4.1.3 Splatnost danoveho dokladu je do 1 5 dn0 po vystaveni. Na uhrazenf danov6ho
dokladu je vAzAno provedeni certifikace a pied6ni certifik6tu.

4.1.4 Dodavatel se zavazuje prov6st certifikaci do 15 m6sic0 od data podpisu Smlouvy.

5. Podminky pro pou2iv5ni Znadky kvality v soci6lnich sluZb6ch
5.1 Rozsah priva k pouZivini ZnaLky kvality v soci6lnich sluZbich
5.1.1 Vzhled certifik6tu aZnaeky kvality v soci6lnich sluZb6ch urduje Dodavatel.
5.1.2 PoulivAni t6to znatky se tfkd vfhradn6 certifikovan6 oblasti spolecnosti Odb6ratele.

Pou2iti znaeky pro jinou oblast neni dovoleno.
5.1.3 Znahka kvality v soci6lnich sluZb6ch smi bft pou2ivAna pouze ve form6 uveden6

v Piiloze c. 2 teto smlouvy. Musl bft snadno citelnA a zfeteln6 viditeln6. Odb6ratel
neni opr6vn6n prov6d6t zm6ny v certifik6tu. Certifikdt nesmi byt pou2it pro ucely
klamav6 reklamy.

5.1.4 Znaeka kvality v sociAlnich sluZb6ch smi byt pouZita jen Odb6ratelem a
v bezprostiednim spojenl s firemnim jm6nem di logem Odb6ratele.



5.1.5 Zna1ka kvality v soci6lnich sluZb6ch nesmi bft bez souhlasu Dodavatele pouZita tieti
stranou, nebo n6stupcem Odb6ratele. To lze prov6st pouze na zAklad6 smlouvy,
piipadnE provedenim nov6 certifikace ci recertifikace.

s.,f .6 Odb6ratel se zavazuje k tomu, 2e bude znacku/certifikat Znalky kvality v soci6lnich
slu2b6ch pouZivat v sout62i jen ve vztahu k dololeni sv6 certifikace. Odb6ratel d6le
musi zajistit, aby nevznikl v r6mci sout62e dojem, 2e se pii certifikaci Dodavatelem
jednalo o uiedni piezkouSeni.

5.1.1 Odb6ratel ziskAvA nepienosn6 a nevflucn6 pr6vo pouZivat Znadku kvality
v soci6lnich slu2b6ch pii dodrZov6ni vfSe uvedenfch pravidel.

S.2Pozastaveni a ukon6eni uZivaciho priva
s.2.1 Pr6vo Odb6ratele uZivat Znadku kvality v soci6lnich slu2b6ch a vlastnl certifik6t konci

bez nutnosti vfpovEdi v2dY, kdYl.
5.2.1.1. nebudou dodrZena smluvni ustanoveni ze strany Odberatele,
5.2.1.2. Odblratel neozndmi Dodavateli okamZit6 zm6ny, nebo znSmky t6chto zm6n

ve sv6 spolednosti majici rozhodujici vztah k certifikaci,
5.2.1.3. nemohly biit provedeny kontroly z dfrvod0 zavin6ni Odbdratelem,
5.2.1.4. vfsledek kontrol nepotvrdi dal5i platnost certifikdtu,
5.2.1.5. Odb6ratel dobrovoln6 poZAdA o pozastaveni platn6 certifikace.
V uvedenfch piipadech mi Dodavatel pr6vo pozastavit nebo omezit platnost

certifikace.
s,2.2 Pfi pozastaveni platnosti certifikace Dodavatel piezkoum6 dfikazy poruSenI a

dohodne se na provedeni n6pravy Odb6ratelem. easovf ,,prostof' pro n6pravu je
podle ndrocnosti odstran6ni maxim6ln6 3 m6sice. Po tuto dobu se pozastavuje
platnost certifik6tu a Dodavatel m6 pr6vo na svfch www str6nk6ch uv6st informaci o
pozastaveni platnosti certifik6tu. Pokud je doba pozastaveni del5i neZ 3 m6sice, musi
se pied obnovenim certifikace prov6st recertifikace v rozsahu iddn6 certifikace. Tato
bude fakturovan6 jako i6dn6 certifikace (dle 6l6nku 4 t6to smlouvy). V piipad6
neprovedeni n6pravy do 6 m6sic0 od pozastaveni platnosti certifikace doch6zi
k odebr6ni certifik6tu.

S.2.3 O obnoveni platnosti certifikace musi Odb6ratel pisemnE polAdat Dodavatele.

5.2.4 Pr6vo Odb6ratele pouZivat Znacku kvality v socidlnich sluZb6ch a vlastni certifik6t
konci bez nutnosti vfpov6di vldy, kdyZ.

5.2.4.1. Odb6ratel nevykonal ndpravu do 6 m6sicfi od pozastaveni platnosti
certifikace,

5.2.4.2. je certifik6t neopr6vn6n6 pouZivanf,
5.2.4.3. Odb6ratel neuhradi Dodavateli zAvazky za provedeni piedchozi certifikace

ani v dodatedn6 lh0te 30 dni od dorudeni pisemn6ho upozorn6ni
Odbdratele Dodavatelem,

5.2.4.4. je spr6vnim nebo soudnim rozhodnutim zakAzilna certifikace nebo platnost
certifikace.

V uvedenfch piipadech m6 Dodavatel pr6vo odebrat certifik6t, kteni pozbyl platnosti

a Dodavatel md pr6vo na svfch www str6nk6ch uv6st informaci o neplatnosti
certifikace. Odb6ratel md povinnost vr6tit certifik6t Dodavateli.

5.2.5 Dodavatel je povinen pii pozastaveni nebo z6niku pr6va na pouZiv6ni Znaeky kvality
v soci6lnich slu2b6ch nebo pii omezeni rozsahu certifikace tuto skutednost pisemn6
ozn6mit Odb6rateli.

5.2.6 Certifikdt je majetkem Dodavatele a je Odb6rateli zap0jden. Pri ukonceni uZivaciho
pr6va je Odb6ratel povinen certifikdt vr6tit Dodavateli a/nebo jeho n6stupci.



6. Spole6n A a zAvilre6n6 ustanoveni
6.1.1 Smlouvu je moZno m6nit jen pisemnfm dodatkem se souhlasem obou smluvnich

stran.
6.1.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichl ka2d6 smluvni strana obdrZi

po jednom vyhotoveni.
6.1.3 Tato Smlouva nabfv6 platnosti dnem podpisu oprdvndnfmi z6stupci obou smluvnich

stran a 06innosti dnem zveiejn6ni v registru smluv. Smlouvu je moZno m6nit jen
pisemnfm dodatkem se souhlasem obou smluvnich stran.

6.1.4 Tato smlouva byla schv6lena na 17. zased6ni Rady m6stske 66sti Brno-Zaboviesky
dne 10. cervn a 2019.

Za Odb6ratele: Za Dodavatele:

,7ncu l/h/7 v T6boie dne fuft

Seznam piiloh:

Piiloha 6. 1: Seznam mist podl6hajicich certifikaci
Piiloha E. 2: Yzor zna6ek
Piiloha 6.3: Pravidla certifikace a uilivAni zna6ky Znadka kvality v soci6lnich sluZb6ch
Piiloha 6. 4: Seznam hodnocenich krit6rii

Piilohy:

Piiloha i. 1: Seznam mist podl6hajicich certifikaci

c. Adresa zaiizeni

1 DPS Soudkova 4, 624 00 Brno
2 DPS Soudkova 6, 624 00 Brno
3

4

5

6
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Piiloha E. 2: Vzor zna6ek:

LOGO Znacky kvality v sociilnich sluZb6ch
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Vzor certifik6tu Znadka kvality v soci6lnich sluib6ch:

Vzor tabulky Znacka kvality v soci6lnich sluZb6ch na sidlo sluiby:

ZNACKA KVALITY

DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE

* 
*****@

SoqAuJC}r grr2EB CR

CERTIFI KAT ZNACKY KVALITY

DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE

DOMOV PRO SENIORY

*****

Asiee pckyflateiu qr:lnrch sluleb iR : r

#*



Piiloha c. 3:

Pravidla certifikace a uZiv6ni znacky Znacka kvality v sociilnich slu2b6ch

Provedeni certifikace se iidi Metodikou Znalky kvality v soci6lnich sluZb6ch (pravidla pro

certifik6tory) a Pravidly certifikace a u1ivdni znaeky Znaeka kvality v socidlnich sluZb6ch.
Tato pravidla je povinen odb6ratel certifikace (certifikovanf poskytovatel soci6lni slu2by)
dodrZovat, jejich poru5eni muZe mit za n6sledek pozastavenl ci ukonceni pr6va u2ivat
certifik6t Znalky kvality v soci6lnich sluZb6ch.

V r6mci provedeni certifikace a u2ivfini Znaeky kvality v socidlnich sluZb6ch je poskytovatel
socidlni sluZby povinen dodrZovat niZe uveden6 postupy a pravidla:

1. Poskytovatel je povinen si pisemn6 po26dat certifikacni misto (APSS e n) o
provedeni certifikace (mo2nA je i emailov6 26dost).

2. Pro zah6jeni certifikace je nutn6 uzavieni Smlouvy o provedeni certlfikace ,,Znaeka
kvality v sociSlnich sluZb6ch" mezi poskytovatelem soci6lnI sluZby a dodavatelem
certifikaceZnaeka kvality v soci6lnich slu2b6ch (APSS eR).

3. Poskytovatel je povinen si dohodnout s certifikacnim mistem termin provedeni
certifikace.

4. Poskytovatel je povinen stanovit kontaktni osobu pro certifikaci, se kterou bude
certifikdtor dojedn6vat podrobnosti vlastni certifikace.

5. Poskytovatel je povinen zaslat certifikdtorovi vylAdan| podklady pro certifikaci ve
lh&te nejpozd6ji 2 tfdny pied zahAienim certifikace.

6. Poskytovatel je povinen prov6st dotaznikov6 Setieni u uZivatel0 dle instrukci
certifik6tora a vypln6n6 formul6ie piedat certifik6torovi ve lhftt6 nejpozd6ji 2 tfdny
pied zahdjenim certifikace.

7 . V rdmci certifikace je poskytovatel povinen sezn6mit vybran6 uZivatele i zam6stnance
s procesem certifikace a zajistit jejich souhlas s provedenim dotazov6nl pii Setienl
certifik6tora v zaiizeni a toto dotazovdni certifik6torovi umoZnit.

8. Poskytovatel m6 moZnost vyuZlt opravnfch prostiedkft v pilpad6, 2e v hodnoceni
neuspdje s malfm rozdllem bodfr. Podle zAvalnosti opravovan6ho krit6ria hodnoceni
je dle Metodiky hodnocenl ZQ poskytovateli piid€lena certifik6torem lh0ta pro
odstran6ni nedostatku.

9. Pokud poskytovatel v hodnoceni zcela neusp6je zvA1nych ditvodfr, je mu umo2n6no
o certifikaci 26dat po odstran6ni nedostatk0 nejdiive po jednom kalend6inim roce.

10. V piipad6 usp65ne certifikace je poskytovatel povinen poskytnout 0daje a fotografie
pro zveiejn6ni certifikovan6 sluZby na webovfch str6nk6ch Znalky kvality
v socidlnich slu2bich, d6le je povinen poskytnout pisemn6 a obrazovl zpracov6ni
piikladu dobr6 praxe, kteni bude t62 uveiejn6n.

1 1. Poskytovatel je povinen dodrZovat podminky pro ulivAni Znalky kvality v soci6lnich
sluZb6ch uveden6 ve Smlouv6 o provedeni certifikace.

12.V piipad6 skondeni platnosti certifikace je poskytovatel povinen piestat uZivat
certifik6t, vr6tit jej certifika6nlmu mistu, dSle je povinen odstranit cedulku Znaeky
kvality z budovy zafizeni (pokud byla instalov6na).

13. Ma- li poskytovatel zdjem o novou certifikaci, m0Ze o tuto za stejnfch podminek jako
u certifikace kdykoliv po26dat certifikadni misto, a to i pied skoncenim platnosti
certifikace.

14. Poskytovatel m6 povinnost oznamovat certifikadnimu mistu v5echny zm6ny, kter6
maji vztah k certifikaci.

15. Poskytovatel md povinnost podrobit se recertifikaci v krat5im obdobi ne2 je platnost
certifik6tu v piipad6 kontrolnich zji5tdni, kter6 by zaklAdala na recertifikaci. V piipad6,
2e recertifikaci odmltne podstoupit, je mu s okamZitou platnostl ukonceno pr6vo

uZivat certifikaci.



16. Poskytovatel nesmi Sifit informace o zpOsobech a postupech certifikace tietim
osob6m.

17. Poskytovatel je povinen v piipade pozastavenl platnosti certifikaen 25dat pisemne o
obnoveni platnosti certifikace. O pozastaveni 6i z6niku pr6va pou2ivdni Zna6ky
lvality v soci6lnich sluZb6ch informuje dodavatel poskytovatele pisemnE

18. Poskytovateli nenl dovoleno pou2ivat certifikdt neoprdvn6n6
19. Poskytovatel je povinen vr6tit certifikdt po skon6eni platnosti certifikacnimu mlstu,

nebot je tento po dobu platnosti pouze propfijEen.
20. Platnost certifik6tu je po dobu tiech let od data ud6leni. V piipad6 druh6 a dal5i

certifikace je platnost certifik5tu po dobu 6tyi let od data ud6leni.
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Piiloha 8.4: Seznam hodnocenich krit6rii

Znalka kvality v sociilnich sluibich - pedovatelski sluZba

Piehled hodnocenich oblasti, perspektiv a subperspektiv:

1. P66e, individu6lni piistup a partnerstvi
1.1 Soci6lni p66e
1.1.1 Soci6lni Setieni v mist6 pobytu uZivatele
1.1.2 easov6 dostupnost sluZby
1.1.3 Mo2nost telefonick6ho kontaktu se sluZbou
1 .1 .4 Mo2nost vfb6ru zpfrsobu platby za sluZby
1.1.5 Kontrolni syst6m pr6ce PSS
1 .1 .6 Pou2ivdni jednorAzovych pom0cek pii osobni hygien6
1 .1 .7 Nabidka fakultativnich sluZeb
1.1.8 Nabidka zapr}jceni vhodnfch kompenzadnich pom0cek
1 .1 .9 Pracovni kompenza6nl pomficky
1.1.10 Podpora pii komunikaci s praktickfm l6kaiem

1.2 Informovanost, podpora a doprovod uZivatel0
1.2.1 Informovanost uZivatelfi o akcich v okoli a umoZn6ni ucasti na nich
1.2.2 Aktivni podpora, individu6lni doprovod (asistence) a doprava na zAklad6 osobnich
potieb a pi6ni uZivatele
1.2.3 Nabidka / zprostiedkovdni dopravy bez doprovodu
1.2.4 Podpora pii vyiizov6ni d6vek soci6lni p6de

1.3 Komunikace
1 .3. 1 Pravidelny zpravodaj organizace
1 .3.2 Srozumitelnost, komplexnost a dostupnost informacl
1.3.3 Informace z6jemcfim o slu2bu
1.3.4 Oznaceni a identifikace zamEstnancft
1.3.5 Komfortni vy06tov6ni a komplexni rozpis vyuZitfch tikonfi
1.3.6 Kontakt se soci6lnim pracovnikem

1.4 Zpiltnl vazba
1 .4.1 Zp6tn6 vazba od uZivatelfi
1.4.2 MoZnost st62ovat si
1.4.3 Funkdni spolupr6ce s rodinnfmi piislu5nikylzAkonnfmi z6stupci u2ivatelCt

1 .4.4 Spokojenost uZivatel0

1 .5 Individu6lni piistup
1 .5.1 DodrZov6ni pravidel
1 .5.2Vfm6na, odmitnuti pracovnika
1.5.3 Pi6ni k narozenin6m

1.6 Respektovini osobniho prostoru a dodrZovAni etickfch pravidel
1 .6.1 Vstup do jednotlivfch prostorfr bytu uZivatele
1 .6.2 Zaji5t6ni intimity uZivatele
1.6.3 Respektov6ni zp0sobu a stylu 2ivota uZivatelCt

1 .6.4 Zaji5t6ni mlcenlivosti zam6stnancfi
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2. Stravov6ni
2.1 Rozsah stravov6ni
2.1 .1 Zp0sob pied6ni jidel
2.1 .2 Roz5iien6 nabidka stravov6ni
2.1 .3 Individu6lni zajiSt6ni stravy
2.1.4 Vfb6r zvicnjidel
2.1.5 Zaji5t6ni stravov6nI pro vegetari6ny
2.1.6 Zaji5t6ni dietni stravy
2.1.7 Zaji5t6ni nutricni p66e
2.1.8 Pestrost stravy
2.1.9 Nabidka 0pravy hrubosti stravy mletim, mixov6nim
2.1.10 Zaji5t6ni snidani, vedeii, svaEin

2.2 eas a zm6ny dovozu stravy
2.2.1 DodrZov6ni doby dovozu
2.2.2 Pru2nost zm6ny objedn6vky

2.3 Prostiedky distribuce stravy
2.3.1 Druh jidlonosi60
2.3.2 Zapillen i j id lonosi 6rj
2.3.3 Rotace jidlonosic0 a pece o nE
2.3.4 Ohiev stravy a servlrov6ni
2.3.5 Teplota stravy

2.4 lntormovanost a kvalita
2.4.1 Jidelni listek
2.4.2 Zji5tov6ni spokojenosti se stravov6nim
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