UMC ZabovFesky
SMLOUVA &. 777/

Smlouva ¢. 01/2019/PS

o provedeni certifikace ,,Znacka kvality v socialnich sluzbach”

uzavrena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Smiouva®)

1. Smluvni strany

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, z. s.
Se sidlem: Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Zastoupena: Ing. Jifim Horeckym, Ph.D., MBA

IC: 60445831

DIC: CZ60445831

Bankovni spoieni

Cislo uctu:

Spolek je registrovan ve spolkovém rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil L, viozka 365.

(dale jen ,Dodavatel")

Statutarni mésto Brno, méstska éast Brno-Zaboviesky
Se sidlem: Horova 28, 616 00 Brno

Zastoupena: Mgr. Lucii Pokornou, starostkou

IC: 44992785

DIC:

Registrovana sluzba: pecovatelska sluzba
Cislo uctu:

(dale jen ,Odbératel” €i ,Poskytovatel")



2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je provedeni certifikace Znacky kvality v socialnich sluzbach.
Dale smlouva obsahuje podminky pro pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach.
Znacka kvality v socidlnich sluzbach je aktivni systém, ktery prubézné reaguje na
stale se zvySujici pozadavky na kvalitu péce. Zpravidla jedenkrat rocné je
aktualizovan a upravovan na zakladé pfipominek a zkuSenosti odborniku, aby
reflektoval legislativni zmény i nové durazy a trendy v oblasti socialnich sluzeb.

3. PInéni Dodavatele a Odbératele

3.1 PInéni Dodavatele

311

3.1.2

3.1.3

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci Znacky kvality v socialnich sluzbach
Odbératele dle Metodiky Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci Znacky kvality v socialnich sluzbach tém
Odbératelim, ktefi nemaji zadné pohledavky u Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zachazet se vSemi informacemi o Odbérateli, vCetné
dokumentace certifikace, poskytnutymi béhem certifikace, recertifikace a kontroly
jako s duvérnymi, pficemz soucasné bere na védomi, Ze veskere tyto informace o
Odbérateli, resp. informace poskytnuté mu Odbératelem, jsou obchodnim tajemstvim
dle zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu. Dodavatel
nebude tyto informace dale rozsifovat, reprodukovat ani poskytovat tieti strané.
Z toho je vylougeno poskytnuti informaci certifikaénimu tymu nebo pfi feSeni sporu.
Odbératel mize pisemné povolit pouziti informaci i z jinych, dohodnutych davodu.
Dodavatel provadi certifikaci, recertifikaci a kontrolu podle pravidel vychazejicich
z Metodiky Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Dodavatel informuje Odbératele — drzitele certifikatu o zménach v certifikacnich
postupech, jez se Odbératele pfimo tykaji.

Pokud Dodavatel v prubéhu certifikace zjisti, Ze Odbératel poskytuje sluzby v rozporu
s legislativou, muze byt certifikace pozastavena ¢&i ukonCena a fakturovana.
Dodavatel vede a uvefejiuje (zejména na své www strance) seznam jim
certifikovanych odbératelu, véetné rozsahu platnosti certifikatu.

Dodavatel pfijima stiznosti Odbératele k certifikacnim postupim pisemné a informuje
Odbératele o zjednané naprave.

Platnost prvni certifikace zacind datem udéleni a trva tfi roky. Ve zvlast
zdGvodnénych pfipadech muze Dodavatel vykonat kontrolu, ktera muze zakladat na
recertifikaci. Za zvlast zdivodnéné pripady bude povazovano porusovani Pravidel
certifikace a uzivani znaky Znacka kvality v socidlnich sluzbach (dale jen Pravidia,
pfiloha &. 3 této smlouvy), na zakladé kterého muze byt odebran certifikat Znacky
kvality v socidlnich sluzbach, pfipadné imysiné porusovani Pravidel, ¢imz by mohlo
byt poskozeno jméno Znacky kvality v socialnich sluZzbach. DalSim duvodem pro
vykonani kontroly muze byt stiznost na kvalitu Odbératelem poskytovanych
socidlnich sluzeb. Kontroly probihaji po prokazani jejich opravnénosti ze strany
Dodavatele ve vzajemné sjednaném terminu.

3.1.10 Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace zacina datem udéleni a trva Ctyfi roky.



3.2 PInéni Odbératele

3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.2.5
3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.210

Odbératel da kdispozici Dodavateli ve Ihaté 2 tydny pfed certifikaci vyzadané
podklady pro hodnoceni a zpracované dotazniky.

Odbératel provede ve Ihuté minimainé 2 tydny pred certifikaci dotaznikové Setieni u
uzivatelu a pfibuznych uzivateli dle pokyni Dodavatele a vyplni dotaznik
poskytovatele.

Odbératel zabezpeci certifikatorovi béhem certifikace, recertifikace & kontroly
moznost nahlédnuti do vSech materialt v souladu s platnymi legislativnimi normami,
nezbytnych pro fadné provedeni certifikace a poskytne mu pfistup k organizaénim
jednotkam, pobo¢kam apod.

Odbératel umozni certifikaénimu tymu béhem platnosti této smlouvy navstévu véech
mist podléhajicich certifikaci, ktera jsou uvedena v Pfiloze &. 1 této smiouvy.
Odbératel je povinen ustanovit kontaktni osobu pro certifikaci.

Po udéleni certifikatu je Odbératel povinen neprodlené sdélit certifikaénimu mistu
vSechny dulezZité zmény, které souvisi s kritérii hodnocenymi v ramci Znagky kvality
v socialnich sluZzbach, uvedenymi v Seznamu hodnocenych kritérii (Pfiloha &. 4 této
smlouvy).

Odbératel se zavazuje plnit pfi procesu certifikace vSechna pravidla certifikace a
vytvaret podminky pro provedeni certifikace Dodavatelem.

Odbératel udéluje touto smlouvou Dodavateli souhlas se zpracovanim a zvefejnénim
dat na webu ZnaCky kvality v socialnich sluzbach. Dale souhlasi s ulozenim
dokumentace certifikace v sidle APSS CR.

Odbératel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 50% zceny planované
certifikace v pfipadé jednostranného zruseni planované certifikace méné nez 14
kalendarnich dni pfed vzajemné odsouhlasenym terminem a smluvni pokutu ve vy$i
100% z ceny planované certifikace v pfipadé jednostranného zruSeni planované
certifikace méné nez 3 kalendarni dny pred vzajemné odsouhlasenym terminem.
Nedojde-li ze strany Odbératele k umoznéni pinéni pfedmétu Smlouvy Dodavatelem
do 12 mésicu od data podpisu smlouvy, pozbyva Smlouva platnosti.

4. Cenové ujednani, platebni podminky a terminy provedeni
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41.2

41.3

41.4

Cena za certifikaci je stanovena na 11 990 K¢ a je kalkulovana véetné 21 % DPH.
UdrZovaci poplatek za pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach je stanoven na
295 K¢ veetné 21 % DPH za kazdé zapocaté kalendarni Ctvrtleti. Tento poplatek je
Dodavatelem fakturovan vzdy tak, aby odrazel platnost certifikace v daném roce.
V pfipadé, Ze Odbératel ukonci pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach drive,
nez vyprsi platnost certifikace, ma narok na vraceni pomérné ¢asti udrzovaciho
poplatku odpovidajici nezapocatym ¢tvrtletim v daném roce.

Splatnost darfiového dokladu je do 15 dnu po vystaveni. Na uhrazeni danového
dokladu je vazano provedeni certifikace a predani certifikatu.

Dodavatel se zavazuje provést certifikaci do 15 mésicu od data podpisu Smlouvy.

5. Podminky pro pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach
5.1 Rozsah prava k pouzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach
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5.1.2

51.3

Vzhled certifikatu a Znacky kvality v socialnich sluzbach uréuje Dodavatel.

Pouzivani této znacky se tyka vyhradné certifikované oblasti spole¢nosti Odbératele.
Pouziti znacky pro jinou oblast neni dovoleno.

Znacka kvality v socialnich sluzbach smi byt pouzivana pouze ve formé uvedené
v Priloze €. 2 této smlouvy. Musi byt snadno Citelna a zfetelné viditelna. Odbératel
neni opravnén provadét zmeény v certifikatu. Certifikat nesmi byt pouzit pro ucely
klamaveé reklamy.

Znacka kvality v socialnich sluzbach smi byt pouzita jen Odbératelem a
v bezprostfednim spojeni s firemnim jménem ¢&i logem Odbératele.



51.5

5.1.6

ST

Znatka kvality v socialnich sluzbach nesmi byt bez souhlasu Dodavatele pouZita treti
stranou, nebo nastupcem Odbératele. To Ize provést pouze na zakladé smlouvy,
pfipadné provedenim nové certifikace i recertifikace.

Odbératel se zavazuje k tomu, Ze bude znacku/certifikat Znacky kvality v socialnich
sluzbach pouzivat v soutéZi jen ve vztahu k dolozeni své certifikace. Odbératel dale
musi zajistit, aby nevznikl v ramci soutéze dojem, ze se pfi certifikaci Dodavatelem
jednalo o uredni pfezkous$eni.

Odbératel ziskava nepfenosné a nevyluéné pravo pouzivat ZnaCku kvality
v socialnich sluzbach pfi dodrzovani vyse uvedenych pravidel.

5.2 Pozastaveni a ukonceni uzivaciho prava

5.2.1

5.2.2

5.23
5.24

5.2.5

5.2.6

Pravo Odbératele uzivat Znacku kvality v socialnich sluzbach a vlastni certifikat konCi

bez nutnosti vypovédi vzdy, kdyz:

5.2.1.1. nebudou dodrzena smluvni ustanoveni ze strany Odbératele,

5.2.1.2. Odbératel neoznami Dodavateli okamzité zmény, nebo znamky téchto zmeén
ve své spole¢nosti majici rozhodujici vztah k certifikaci,

5.2.1.3. nemohly byt provedeny kontroly z divodu zavinéni Odbératelem,

5.2.1.4. vysledek kontrol nepotvrdi dalsi platnost certifikatu,

5.2.1.5. Odbératel dobrovolné pozada o pozastaveni platné certifikace.

V uvedenych pfipadech ma Dodavatel pravo pozastavit nebo omezit platnost

certifikace.

Pfi pozastaveni platnosti certifikace Dodavatel prezkouma dukazy poruseni a

dohodne se na provedeni napravy Odbératelem. Casovy ,prostor* pro napravu je

podle naroénosti odstranéni maximalné 3 meésice. Po tuto dobu se pozastavuje

platnost certifikatu a Dodavatel ma pravo na svych www strankach uvest informaci o

pozastaveni platnosti certifikatu. Pokud je doba pozastaveni del$i nez 3 mésice, musi

se pred obnovenim certifikace provést recertifikace v rozsahu fadné certifikace. Tato

bude fakturovana jako fadna certifikace (dle ¢lanku 4 této smlouvy). V pfipade

neprovedeni napravy do 6 mésicu od pozastaveni platnosti certifikace dochazi

k odebrani certifikatu.

O obnoveni platnosti certifikace musi Odbératel pisemné poZzadat Dodavatele.

Pravo Odbératele pouzivat Znacku kvality v socialnich sluzbach a vlastni certifikat

konci bez nutnosti vypovédi vzdy, kdyz:

5.2.41. Odbératel nevykonal napravu do 6 mésici od pozastaveni platnosti
certifikace,

5.2.4.2. je certifikdt neopravnéné pouzivany,

5.2.4.3. Odbératel neuhradi Dodavateli zavazky za provedeni pfedchozi certifikace
ani vdodateéné Ihité 30 dni od doruceni pisemného upozornéni
Odbératele Dodavatelem,

5.2.4.4. je spravnim nebo soudnim rozhodnutim zakazana certifikace nebo platnost
certifikace.

V uvedenych pfipadech ma Dodavatel pravo odebrat certifikat, ktery pozbyl platnosti

a Dodavatel ma pravo na svych www strankach uvést informaci o neplatnosti

certifikace. Odbératel ma povinnost vratit certifikat Dodavateli.

Dodavatel je povinen pii pozastaveni nebo zaniku prava na pouzivani Znacky kvality

v socialnich sluzbach nebo pfi omezeni rozsahu certifikace tuto skute¢nost pisemné

oznamit Odbérateli.

Certifikat je majetkem Dodavatele a je Odbérateli zapujéen. Pfi ukonceni uzivaciho

prava je Odbératel povinen certifikat vratit Dodavateli a/nebo jeho nastupci.
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6. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

6.1.1 Smiouvu je mozno ménit jen pisemnym dodatkem se souhlasem obou smluvnich
stran.

6.1.2 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni.

6.1.3 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv. Smlouvu je moZno ménit jen
pisemnym dodatkem se souhlasem obou smiuvnich stran.

6.1.4 Tato smiouva byla schvalena na 17. zasedani Rady méstské ¢asti Brno-Zaboviesky
dne 10. ¢ervna 2019.

Za Odbératele: Za Dodavatele:

Vv dne /. /. £2/] V Taboie dne XS é 25/‘?
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Seznam priloh:

Priloha €. 1: Seznam mist podléhajicich certifikaci

Priloha €. 2: Vzor znacek

Priloha €. 3: Pravidla certifikace a uzivani znaéky Znaéka kvality v socialnich sluzbach
Priloha €. 4: Seznam hodnocenych kritérii

Pfilohy:

Priloha €. 1: Seznam mist podléhajicich certifikaci

% | o :
¢ Adresa zarizeni

| DPS Souckova 4, 624 00 Brno

| DPS Souckova 6, 624 00 Brno

1
—
IE
2
-
6




Priloha ¢. 2: Vzor znacek:

LOGO Znacky kvality v socialnich sluzbach

CESKA
KVALITA



Vzor certifikatu Znacka kvality v socialnich sluzbach:

* CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY
DOMOV PRO SENIORY JISTEBNICE

DOMOV PRO SENIORY

%k ek
f &y @ |
- APSS ER - : ~

Vzor tabulky Znacka kvality v socialnich sluzbach na sidlo sluzby:

7 (celkem 11)

w
o
o



Priloha €. 3:

Pravidla certifikace a uzivani znacky Znacka kvality v socialnich sluzbach

Provedeni certifikace se fidi Metodikou Znacky kvality v socialnich sluzbach (pravidla pro
certifikatory) a Pravidly certifikace a uzivani znacky Znacka kvality v socialnich sluzbach.
Tato pravidla je povinen odbératel certifikace (certifikovany poskytovatel socialni sluzby)
dodrzovat, jejich poruseni muze mit za nasledek pozastaveni Ci ukonCeni prava uzivat
certifikat Znacky kvality v socialnich sluzbach.

V rdmci provedeni certifikace a uzivani Znacky kvality v socialnich sluzbach je poskytovatel
socialni sluzby povinen dodrzovat nize uvedené postupy a pravidla:

1.

Z

9.

10.

1.

Poskytovatel je povinen si pisemné pozadat certifikaéni misto (APSS CR) o
provedeni certifikace (mozna je i emailova Zzadost).

Pro zahajeni certifikace je nutné uzavieni Smlouvy o provedeni certifikace ,Znacka
kvality v socialnich sluzbach“ mezi poskytovatelem socialni sluzby a dodavatelem
certifikace Znaéka kvality v socidlnich sluzbach (APSS CR).

Poskytovatel je povinen si dohodnout s certifikatnim mistem termin provedeni
certifikace.

Poskytovatel je povinen stanovit kontaktni osobu pro certifikaci, se kterou bude
certifikator dojednavat podrobnosti vlastni certifikace.

Poskytovatel je povinen zaslat certifikatorovi vyzadané podklady pro certifikaci ve
Ihaté nejpozdéji 2 tydny pred zahajenim certifikace.

Poskytovatel je povinen provést dotaznikové Setfeni u uzivateld dle instrukci
certifikatora a vyplnéné formulare predat certifikatorovi ve |huté nejpozdéji 2 tydny
pred zahajenim certifikace.

V ramci certifikace je poskytovatel povinen seznamit vybrané uzivatele i zaméstnance
s procesem certifikace a zajistit jejich souhlas s provedenim dotazovani pfi Setfeni
certifikatora v zafizeni a toto dotazovani certifikatorovi umoznit.

Poskytovatel ma moznost vyuzit opravnych prostfedku v pfipadé, Ze v hodnoceni
neuspéje s malym rozdilem bodu. Podle zavaznosti opravovaného kritéria hodnoceni
je dle Metodiky hodnoceni ZQ poskytovateli pridélena certifikdtorem Ihata pro
odstranéni nedostatku.

Pokud poskytovatel v hodnoceni zcela neuspéje z vaznych davodud, je mu umoznéno
o certifikaci Zadat po odstranéni nedostatk nejdrive po jednom kalendarnim roce.

V pfipadé uspésné certifikace je poskytovatel povinen poskytnout udaje a fotografie
pro zvefejnéni certifikované sluzby na webovych strankach Znacky kvality
v socidlnich sluzbach, dale je povinen poskytnout pisemné a obrazové zpracovani
prikladu dobré praxe, ktery bude téz uvefejnén.

Poskytovatel je povinen dodrzovat podminky pro uzivani Znacky kvality v socialnich
sluzbach uvedené ve Smlouvé o provedeni certifikace.

12.V pfipadé skonceni platnosti certifikace je poskytovatel povinen prestat uZivat

13.

14.

15.

certifikat, vratit jej certifikacnimu mistu, dale je povinen odstranit cedulku ZnacCky
kvality z budovy zafizeni (pokud byla instalovana).

Ma- li poskytovatel zajem o novou certifikaci, muze o tuto za stejnych podminek jako
u certifikace kdykoliv pozadat certifikaéni misto, a to i pfed skonenim platnosti
certifikace.

Poskytovatel ma povinnost oznamovat certifikaénimu mistu v8echny zmény, které
maji vztah k certifikaci.

Poskytovatel ma povinnost podrobit se recertifikaci v krat§im obdobi nez je platnost
certifikatu v pfipadé kontrolnich zjisténi, ktera by zakladala na recertifikaci. V pfipade,
Ze recertifikaci odmitne podstoupit, je mu s okamzitou platnosti ukonéeno pravo
uzivat certifikaci.



16. Poskytovatel nesmi S$ifit informace o zpusobech a postupech certifikace tietim
osobam.

17. Poskytovatel je povinen v pfipadé pozastaveni platnosti certifikace zadat pisemné o
obnoveni platnosti certifikace. O pozastaveni &i zaniku prava pouzivani Znacky
kvality v socialnich sluzbach informuje dodavatel poskytovatele pisemné.

18. Poskytovateli neni dovoleno pouzivat certifikat neopravnéné.

19. Poskytovatel je povinen vratit certifikat po skonéeni platnosti certifikaénimu mistu,
nebot je tento po dobu platnosti pouze propujéen.

20. Platnost certifikatu je po dobu tiech let od data udéleni. V pfipadé druhé a dalsi
certifikace je platnost certifikatu po dobu é&tyf let od data udéleni.
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Pfiloha &. 4: Seznam hodnocenych kritérii
Znacka kvality v socialnich sluzbach — pecovatelska sluzba
Prehled hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv:

1. Péée, individualni pFistup a partnerstvi

1.1 Socialni péce

1.1.1 Socialni Setfeni v misté pobytu uzZivatele

1.1.2 Casové dostupnost sluzby

1.1.3 Moznost telefonického kontaktu se sluzbou

1.1.4 Moznost vybéru zpusobu platby za sluzby

1.1.5 Kontrolni systém prace PSS

1.1.6 Pouzivani jednorazovych pomucek pfi osobni hygiené
1.1.7 Nabidka fakultativnich sluzeb

1.1.8 Nabidka zapujéeni vhodnych kompenzaénich pomucek
1.1.9 Pracovni kompenzacni pomucky

1.1.10 Podpora pii komunikaci s praktickym Iékafem

1.2 Informovanost, podpora a doprovod uzivatell

1.2.1 Informovanost uzivatell o akcich v okoli a umoznéni G¢asti na nich

1.2.2 Aktivni podpora, individualni doprovod (asistence) a doprava na zakladé osobnich
potfeb a prani uzivatele

1.2.3 Nabidka / zprostfedkovani dopravy bez doprovodu

1.2.4 Podpora pfi vyfizovani davek socialni péce

1.3 Komunikace

1.3.1 Pravidelny zpravodaj organizace

1.3.2 Srozumitelnost, komplexnost a dostupnost informaci
1.3.3 Informace zajemcum o sluzbu

1.3.4 Oznaceni a identifikace zaméstnancu

1.3.5 Komfortni vyuétovani a komplexni rozpis vyuzitych ukonu
1.3.6 Kontakt se socialnim pracovnikem

1.4 Zpétna vazba

1.4.1 Zpétna vazba od uzivatell

1.4.2 Moznost stéZovat si

1.4.3 Funkéni spoluprace s rodinnymi pfislu$niky/zakonnymi zastupci uzivatelu
1.4.4 Spokojenost uzivatelu

1.5 Individualni pfistup

1.5.1 Dodrzovani pravidel

1.5.2 Vyména, odmitnuti pracovnika
1.5.3 Prani k narozeninam

1.6 Respektovani osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel
1.6.1 Vstup do jednotlivych prostorlu bytu uZivatele

1.6.2 Zajisténi intimity uzivatele

1.6.3 Respektovani zpusobu a stylu Zivota uzivatelu

1.6.4 Zajisténi micenlivosti zaméstnancu
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2. Stravovani

2.1 Rozsah stravovani

2.1.1 Zpusob predani jidel

2.1.2 RozSifena nabidka stravovani

2.1.3 Individualni zajisténi stravy

2.1.4 Vybér z vice jidel

2.1.5 Zajisténi stravovani pro vegetariany
2.1.6 Zajisténi dietni stravy

2.1.7 Zajisténi nutricni péée

2.1.8 Pestrost stravy

2.1.9 Nabidka Upravy hrubosti stravy mletim, mixovanim
2.1.10 Zajisténi snidani, veéefi, svaéin

2.2 Cas a zmény dovozu stravy
2.2.1 Dodrzovani doby dovozu
2.2.2 Pruznost zmény objednavky

2.3 Prostfedky distribuce stravy
2.3.1 Druh jidlonosi¢u

2.3.2 Zapujceni jidlonosi¢u

2.3.3 Rotace jidlonosi¢u a péée o né
2.3.4 Ohrev stravy a servirovani
2.3.5 Teplota stravy

2.4 Informovanost a kvalita
2.4.1 Jidelni listek
2.4.2 Zjistovani spokojenosti se stravovanim
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