Smlouva na poskytnuti sluzby technické podpory aplikaéniho
programoveho vybaveni ZDRAVIS (dale jen ,APV ZDRAVIS“)
C¢islo: 165310339

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo obrany

se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

jejimZ jménem jedna: Ing. Jifi Nykodym, feditel odboru komunikaénich a informacnich systém,

sekce vyzbrojovani a akvizic MO

se sidlem kancelafe: nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6

IC0: 601 62 694

DIC: CZ60162694

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 110 03 Praha 1

¢islo uctu: 404881/0710

vyfizuje ve vécech smluvnich: Ing. Brigita Eclerova, tel.: 973 218 121, fax: 973 215 429,
eclerovb@army.cz

ve vécech technickych: plk. RNDr. Hynek Schvach, Ph. D., tel.: 973 214 185, tax: 973 214 189,
hynek.schvach@army.cz

adresa pro doru¢ovani korespondence:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
Odbor komunikaénich a informaénich systému
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6

(dale jen ,,objednatel“) na strang jedné
a

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 131584
se sidlem: Budova C, Office Park Nové Butovice

Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5

jejimz jménem jedna: Be. Vladimir Prikryl, Jan Hlavégek, jednatelé

1G0: 47902442

DIC: CZ47902442

bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.,
¢islo Gétu: 158623048 / 0300

Opréavnen jednat ve vécech smluvnich a technickych: Jan Hlavagek tel.: 246007800,
fax: 246007899, e-mail.: jan.hlavacek@cgm.com

adresa pro doru¢ovani korespondence:
CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.
Budova C, Office Park Nové Butovice
Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5

(dale jen ,,poskytovatel“) na strané druhé



uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1724 - 1730 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném
znéni (ddle jen ,,0Z%), a podle § 1746 odst. 2 OZ a pfislusnych ustanoveni zikona
¢. 12172000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné
nekterych zakonii (autorsky zakon), ve znéni pozd€jsich predpist (dale jen ,,AZ“), na vefejnou
zakazku zadanou v jednacim ¥izeni bez uvefejnéni podle § 63 odst. 3 pism. ¢) zdkona ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, vplatném znéni (dale jen ,zakon“), tuto smlouvu na

poskytnuti sluzby technické podpory APV ZDRAVIS (déle jen ,,smlouva®).

CL1
Ucel smlouvy

Ugelem pofizeni sluzby technické podpory APV ZDRAVIS je zabezpeceni poskytovani primarni
Iékarské péce pacientim na ambulancich v rémci ACR, provadeéni lékafskych vySetieni,
vystavovani lekafskych posudkt a Iékaiskych zprav, zajisténi ro&nich prohlidek, evidenci
a aktualizaci zdravotnickych dat, kontinuita hygienicko-epidemiologické situace, véetné
zabezpeceni lékafské péce zdravotnickymi tymy v misich. Dale zajisténi aktualnosti a funkénosti
vSech modult APV, vzajemna kompatibilita APV, feseni chybovych stavii a bezpeénost provozu
APV ZDRAVIS v souladu se zakonem &.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zdkonl (zakon o kybernetické bezpetnosti) a zdkonem &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisu.
CLII
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat objednateli sluZby, které zahrnuji
technickou podporu APV ZDRAVIS, tj. maintenance rutinné provozovanych databazi (dale jen
.DB*) systému CACHE a technickou podporu a spravu aplika¢niho programového vybaveni PC
DOKTOR/V a databazi CACHE pro zajisténi spolehlivého a bezpeéného provozu aplikaéniho
programového vybaveni PC DOKTOR/V informa¢niho systému Vojenského zdravotnictvi
ZDRAVIS (déle jen "sluzba*). Pfedmét smlouvy je v podrobnostech uveden v &1, I11 smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti sluzby cenu podle ¢l V této
smlouvy.

CL 111
Rozsah a podminky poskytovani sluzeb

1. Rozsah a cena sluzby je stanovena pro nésledujici rozsah APV ZDRAVIS:
e max. 40 serveri ZDRAVIS
e max. 284 licenci CACHE
e max. 250 uZivatelskych stanic ZDRAVIS
e max. 600 uzivatelt ZDRAVIS

2. Sluzbu podle ¢I. 11 odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen poskytovat objednateli
v tomto rozsahu:



A. Sluzba Technicks podpora APV ZDRAVIS — CACHE Intersystems zahrnuje:

a.

b.

SW Update a Technical assistance pro DB servery Caché pro celkovy pocet 284
licenci CACHE.

pristup k novym verzim systému databézi CACHE, uvolnénych vyrobcem, ovéteni
kompatibility novych verzi databazi CACHE na serverech s APV ZDRAVIS
a poskytovani systémové podpory pfi feSeni problémi pomoci telefonu, faxu nebo
e-mailu.

poskytovani technickych informaci o produktech, véetns kompatibility jednotlivych
produkti CACHE a technické specifikace jednotlivych verzi a edic produktd v ramci
technické podpory. '

B. Sluzba Technickd podpora APV ZDRAVIS — databsze CACHE. zahrnuje

A&

C.

d.

1 x rotné provedeni periodické profylaxe a celkové revize instalovanych
databazovych systémtit CACHE na viech pracovistich zdravotnické sluzby v ramci
celé ACR zapojenych do ZDRAVIS pracujicich s APV databaze CACHE.

provedeni periodické profylaxe a revizi jednotlivych dodanych komponent
centralniho registru ZDRAVIS, véetné kontroly synchronizace dat. Prohlidky
provadét 1 x mési¢né.

2 x ro¢né provedeni celkové revize komponent centralniho registru ZDRAVIS
a databaze podsystému REDIS.

telefonickou podporu provozovatele systému - V rdmei technické podpory
poskytovat spravecim systému ZDRAVIS operativni podporu formou Hot-line
servisu pro databize CACHE na vyhrazeném telefonnim ¢&isle 739 415 301
v pracovnich dnech v dobé od 7. 00 do 19. 00 hodin.

Podrobny popis jednotlivych lokalit pro provadéni technické podpory APV ZDRAVIS —
databaze CACHE a popis schématu provadénych kontrol je obsaZen v pfiloze &. 1 této smlouvy.

C. Sluzba Technicka podpora APV ZDRAVIS — PC Doktor/V zahrnuje:

a.

b.

provedeni vyzidané rekonfigurace pracovist, Upravy a rozsifeni hierarchického
systému.

programovou podporu formou Ctvrtletnich aktualizaci jednotlivych moduli, vzdy
nejpozd&ji k 25. dni v mésicich leden, duben, &ervenec a fijen kalendafniho roku.
Popis jednotlivych moduld je uveden v piiloze &. 2 této smlouvy.

operativni technickou podporu spravciim systému ZDRAVIS formou HOT-LINE
servisu na vyhrazeném telefonnim &isle 246 007 844 v pracovnich dnech v dobé od
7.00-19.00 hod.

Tyto ¢innosti je poskytovatel povinen poskytovat objednateli podle nasledujicich podminek:

e Poskytovatel je povinen zapracovat do kontextové napovédy aplikace PC

DOKTOR/V zmény legislativy, které maji vliv na obsluhu APV a tyto dodavat spolu
s dokumentaci v ti§téné podobé formou bulletinu do mista plnéni dle ¢L. IV odst. 2
této smlouvy &tvrtletng na 35 ks CD (DVD) nejpozdéji do 25. dne prvniho mésice
daného obdobi. Jedna se o legislativni upravy ocekdvané sterminem u¢innosti
v tomto ctvrtleti.

PrabéZzné v navaznosti na zmény ve zdravotnické legislativé pro poskytovani
zdravotni pé¢e v CR a v ndvaznosti na zmény v metodice Ministerstva zdravotnictvi
CR, zdravotnich pojiStoven a daldich opravnénych uastniki systému vefejného
zdravotntho pojisténi a nemocenského pojisténi je poskytovatel povinen zajistit
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odpovidajici stav APV PC DOKTOR/V pro poskytovani a vykazovani zdravotni
pece z hlediska ¢asové aktudlnosti i zachovéni rozsahu funkcionalit celku i dalsich
modulii a databazi. Toto je poskytovatel povinen dodavat formou elektronicky
zptistupnénych tdprav APV (hotfixy, patche) tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovani péce i vykazovéani. Jednd se o predplacené sluzby, které nebyly
pfedvidatelné nebo znamé pred terminem dokonéeni dané &tvrtletni aktualizace.

e Ctvrtletni aktualizaéni CD (DVD) je poskytovatel povinen dodavat se
zapracovanymi Upravami APV (hotfixy, patche) z pfedchoziho &tvrtleti.

CLIV
Doba plnéni a misto plnéni

Poskytovani sluZeb ve smyslu &l. I odst. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zahsjit
nasledujici den po uzavieni smlouvy a ukonéit 30. 11. 2019,

Mistem plnéni je Vojenské zafizeni 6848, Zizkovy kasarny Komenského 224, 500 01 Hradec
Kralové.

Rédné splnéni zavazku poskytovatele potvrdi za objednatele podpisem akceptaéniho protokolu
vedouci oddéleni zdravotni politiky a koncepci odboru vojenského zdravotnictvi sekce podpory
Ministerstva obrany (OVZdr SPod MO) plk. RNDr. Hynek SCHVACH, Ph.D., tel.: 973 214
185, mobil: 724 605 281 nebo jim pisemné povéfend osoba (dale jen ,opravnéna osoba®).
Opravnéné osoba objednatele neni povinna akceptaéni protokol podepsat, jestlize uidaje v ném
obsazené nejsou pravdivé, pfipadné nedoslo-li k fadnému splnéni zavazku. Jedno vyhotoveni
akceptacniho protokolu obdrZi objednatel, dvé vyhotoveni si ponechd poskytovatel s tim, Ze
Jedno vyhotoveni zasle objednateli jako nedilnou p¥ilohu dafového dokladu - faktury.

CLV
Cena

Cena za splnéni zdvazku poskytovatele dle ¢l. I odst. 1 této smlouvy je sjednana dohodou
smluvnich stran podle § 2 zdkona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Celkova cena za splnéni viech zavazkl dle ¢l. II odst. 1 v rozsahu dle &1, 1T odst. 1 a 2 této
smlouvy ¢ini maximalné:

A) Sluzba dle ¢l. 111 odst. 2 pism. A)
1.781.856,00 K¢ bez DPH, 2.156.047,20 K¢& véetné DPH 21%

B) Sluzba dle ¢l. 111 odst. 2 pism. B)
3.206.820,00 K¢ bez DPH, 3.880.252,20 K¢& v&etné DPH 21%

C) SluZzba dle ¢l. IIT odst. 2 pism. C)
6.888.900,00 K¢ bez DPH, 8.335.569,00 K& véetné DPH 21%

Celkem 11.877.576,00 K& bez DPH, 14.371.868.,40 K& véetné DPH 21%

V cené bez DPH jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele souvisejici se splnénim zavazku
dle €l. Il odst. 1 této smlouvy, napt. ndklady na dopravné a dalsi souvisejici naklady.

4. Cena bez DPH je cenou nejvyse piipustnou a nelze ji prekrogit.



Daii z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti této smlouvy uplatiiovéna v sazbé podle
v daném obdobi u¢inného znéni zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisii.

Rozklad ceny sluzby dle jednotlivych &innosti je uveden v priloze &. 3 pro sluzbu dle &I, III
odst. 2 pism. A) smlouvy, v pfiloze ¢. 4 pro sluzbu dle ¢l. III odst. 2 pism. B) smlouvy, a
v piiloze ¢. 5 pro sluzbu dle &l. 111 odst. 2 pism. C) smlouvy.

CL VI
DalSi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen vyhotovit Akceptaéni protokol, ve kterém uvede podrobny popis
skute¢né poskytnutého plnéni. Akceptacni protokol podepise za objednatele plk. RNDr. Hynek
Schvach, Ph.D. nebo jim pisemné poveéfend osoba. Akceptaéni protokol neni zastupce
objednatele povinen podepsat, jestlize Udaje v ném obsaZené nejsou pravdivé, popf. plnéni
nebylo poskytnuto fadné a v souladu s touto smlouvou. Jedno vyhotoveni Akceptaéni protokolu
obdrzi objednatel pii jeho podpisu, druhé je poskytovatel povinen zaslat objednateli jako
nedilnou piilohu faktury.

Pracovnici poskytovatele, ktefi pii plnéni jeho zavazku dle této smlouvy budou vstupovat
do objektt objednatele, podléhaji schvaleni objednatele.

Objednatel vy¢leni pfislugné prostory v lokalit¢ Hradec Kralové pracovisté Odboru zdravotnich
sluzeb pracovnikim poskytovatele na dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazki dle této
smlouvy.

Informace v jakékoliv podobé ¢&i jejich Casti, se kterymi se pracovnici poskytovatele pii plnéni
této zakazky seznami, nesmi byt poskytnuty v jakékoliv podobé treti strang. To se vztahuje i na
informace nesouvisejici s predmétem plnéni zakdzky, se kterymi se viak pracovnici
poskytovatele seznami na pracovistich a v objektech objednatele.

Pouzivat vypodetni techniku, zalohovaci média a komunika¢ni prostredky v objektech
objednatele budou pracovnici poskytovatele podle zdsad platnych pro objekty Ministerstva
obrany CR. Pouéeni pracovniki poskytovatele provede povéfeni osoba objednatele v den
zahdjeni pInéni smlouvy.

Vstup pracovnikli poskytovatele, vnageni a vynaseni véci do a z objektli objednatele se bude
fidit zasadami platnymi pro objekty Ministerstva obrany CR. Pracovnici poskytovatele jsou
povinni se této kontrole opravnénych organi objednatele podrobit. Objednatel ma pravo
pracovniky poskytovatele, ktefi nesplni podminky pro vstup do objektii Ministerstva obrany
CR, nevpustit do objektl objednatele. S tim souvisejici nasledky nese poskytovatel. Pouceni
pracovnikli poskytovatele provede povéfena osoba objednatele v den zahajeni plnéni smlouvy.
Zjisti-li objednatel, 7e poskytovatel provadi sluzbu v rozporu s ustanovenimi této smlouvy
a svymi povinnostmi, je objednatel opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil
vady vzniklé vadnym provddénim sluzby a sluzbu provadel radnym zpisobem. Jestlize tak
poskytovatel bezodkladné neugini, jeho postup bude chapan jako podstatné poruseni smlouvy a
objednatel bude opravnén od smlouvy odstoupit.

CL VIl
Platebni a faktura¢ni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za plnéni pfedmétu smlouvy
zalohové platby.



2. Uhrada ceny dle ¢l. V této smlouvy za splnéni zdvazku dle &l. II odst. 1, bliZze popsaného

v ¢l 111 této smlouvy, bude provedena v terminu podle nasledujiciho platebniho kalendafe:

PLATEBNI KALENDAR
d[;(l)(ia(c:i‘u Obdobi, za které je daiiovy doklad vystaven Datiovy d'ok]advbude
objednateli doruéen do
1 od ucinnosti smlouvy - biezen 2017 10.4.2017
2 duben - Cerven 2017 10.7.2017
3 Cervenec - zaii 2017 10.10.2017
4 fijen — listopad 2017 11.12. 2017
5 prosinec 2017 - brezen 2018 10.4.2018
6 duben - Cerven 2018 10.7.2018
7 Cervenec - zafi 2018 10.10. 2018
8 fijen — listopad 2018 10. 12.2018
9  prosinec 2018 - biezen 2019 10.4.2019
10 duben - &erven 2019 10.7.2019
11 Cervenec - zafi 2019 10. 10. 2019
12 fijen — listopad 2019 10.12.2019 4‘

Poskytovatel je povinen po uplynuti obdobi a po podpisu akcepta¢niho protokolu dle ¢l. IV
odst. 3 této smlouvy bez zbyte¢ného prodleni vystavit dafiovy doklad — fakturu (dale jen
faktura®) za konkrétni rozsah ¢innosti vykonané b&hem pifslusného obdobi dle platebniho
kalendéfe a ve lhuté stanovené v platebnim kalendafi Jej dorucit objednateli ve trojim
vyhotoveni (origindl faktury + 2 kopie) spolu s origindlem akceptacniho protokolu, a to na
adresu pro dorucovani korespondence dle zihlavi této smlouvy.
Faktura musi obsahovat naleZitosti uvedené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a déale oznageni dartovy doklad - faktura, &islo této
smlouvy a cenovou kalkulaci fakturovanych &astek za Jjednotlivé moduly sluzby skute¢né
poskytnuté v souladu s touto smlouvou v daném platebnim obdobi. Na faktufe bude uvedena
tato adresa objednatele:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

Odbor komunika¢nich a informaénich systému

nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6

Splatnost faktury je 30 dnii ode dne jejtho dorudeni objednateli. V pfipadé, e bude faktura
doru¢ena objednateli v obdobi od 15. 12. pfisludného kalendainiho roku do 15. 1.
nasledujiciho kalendafniho roku, prodluzuje se splatnost o dal3ich 30 dni ode dne doruceni.
Faktura je povaZovana za uhrazenou dnem odepsani piislusné fakturované ¢astky z uctu
objednatele a jejim sm&rovanim na téet poskytovatele.

Pripadny opravny datiovy doklad je poskytovatel povinen vystavit a doru¢it do 14
kalendéinich dnt od vyzadani objednatelem. Splatnost opravného daniového dokladu je 30
dnil ode dne jeho doruéeni. Piipadny opravny danovy doklad je povaZovdn za uhrazeny
dnem odepsani piislusné ¢astky z Giétu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Objednatel je opravnén vratit fakturu pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li
pozadované naleZitosti, neni doloZena pozadovanymi doklady nebo obsahuje netiplné &i
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nespravné cenové lUdaje a naleZitosti nebo ma jiné vady. V piipadé opravnéného vraceni
poskytovatel vystavi novou fakturu. Vracenim faktury prestavd bézet piivodni lhiita
splatnosti a nova lhita splatnosti b&Z{ ode dne doruceni nové (opravené) faktury objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli na adresu pro doruéovani
korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to do 5 pracovnich dnii ode dne dorudeni
opravnéné vracené faktury poskytovateli. Pro zachovani lhiity pro vraceni faktury posta¢i
jeji odeslani poskytovateli v dobé jeji splatnosti.

Pokud budou u poskytovatele shledany divody k naplnéni institutu ruéeni za dan podle
§ 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii, bude
objednatel pii zasilani uplaty vzdy postupovat zvlastnim zpusobem zajisténi dané& podle
§ 109a tohoto zdkona.

ClL VIII
Ochrana autorskych prav, podminky uZiti APV

Poskytovatel prohlasuje, Ze je aplika¢énim partnerem vlastnika autorskych prav k produktim
CACHE dle ¢l. III odst. 2 pism. A) a zavazuje se pfi plnéni této smlouvy respektovat
autorskd prava vyrobce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je jedinym a vyhradnim vlastnikem autorskych prav k APV PC
DOKTOR/V a ma pro poskytovani sluzeb dle ¢l. III odst. 2 pism. B) a C) pravo APV
upravovat a meénit a poskytnout opravnéni k vykonu prava objednateli takto upraveny nebo
pozménény software uzit.

Pokud neni toto prohlaseni pravdivé, je poskytovatel povinen nahradit objednateli veskerou
Skodu, ktera v souvislosti s tim objednateli vznikne.

CL IX
Zaruéni podminky a vady plnéni

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledku poskytnutych sluZeb technické
podpory po dobu 24 mésicili od data podepsani akcepta¢niho protokolu.

V pfipadé vypadku systému ZDRAVIS je v piiloze ¢. 6 definovana PoZadovana turover
zabezpeceni sluzeb (SLA).

Uplatnit ndroky z vad miize objednatel nebo opravnéné osoba elektronicky prostiednictvim
help-desk aplikace na adrese https:/support.cem.cz, nebo v pfipadé nedostupnosti této
aplikace telefonicky (tel.: 246 007 840). V pipadé telefonického ozndmeni objednatel nebo
opravnéna osoba do 1 dne vystavi a poskytovateli zagle pisemné potvrzeni o tomto uplatnéni
naroku z vad, které obsahuje datum, popis vady a podpis opravnéné osoby dle ¢l. IV odst. 3
této smlouvy.

Ve smyslu ustanoveni § 2113 a nasl. OZ poskytovatel pfejiméa rovnéz zavazek zaruky za
jakost po dobu 24 mésicii od pievzeti hmotnych nosi¢i dat objednatelem za to, e hmotné
nosice dat jsou v bezvadném stavu, programovy i datovy soubor je zaznamenan bezchybné a
pfedmétny SW lze pouzivat v souladu s tdelem této smlouvy.

Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se ¥idi ustanovenim § 2615 az § 2619 0OZ,
nestanovi-li tato smlouva jinak.

Objednatel nebo opravnéna osoba mé pravo nepfijmout vadné plnéni (minéno také pravo
neprevzit vadné nosice).
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CL X
Smluvni pokuty a droky z prodleni

V piipadé prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzby podle &l. 11 odst. 1 v terminu
dle €. IV této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli za kazdy i zapocCaty den prodleni
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& véetné DPH, a to aZ do uplného splnéni zdvazku nebo do
zaniku smluvniho vztahu. Tim nenf dot&en &1. XI této smlouvy.

V piipad¢ prodleni poskytovatele s odstranénim vady v terminu uvedeném v piiloze ¢ 6 této
smlouvy, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vy§i 5 000,- K& véetné DPH za
kazdou zapo¢atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s thradou faktury zaplati objednatel poskytovateli trok
z prodleni v zdkonné vysi z fakturované ¢astky.

Smluvni pokutu hradi povinna strana bez ohledu na to, zda a v jaké vy§i vznikla druhé smluvni
stran€ Skoda, ktera je vymahatelna samostatné v plné vysi.

Pravo vyméhat a utovat smluvni pokutu &i trok z prodleni vznika prvnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém doslo k poruseni povinnosti smluvni strany, majici za nasledek vznik
povinnosti platit smluvni pokutu nebo urok z prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnii ode
dne doruceni jejiho vytétovani povinné strang.

Celkova kumulativni vy$e viech smluvnich pokut dle této smlouvy je stanovena na maximalni
Castku odpovidajici vysi celkového plnéni bez DPH dle odst. 2. &l. V této smlouvy.,

Nahrada piipadné Skody zpisobené &innosti Poskytovatele bude Poskytovatelem hrazena
maximalné do vyse poskytnutého pojistného plnéni v rdémei pojisténi odpovédnosti za skody
VUci tfetim osobam. Poskytovatel se zavazuje mit platné pojisténi po celou dobu platnosti této
smlouvy. Certifikat potvrzujici u¢innost pojistné smlouvy tvoii piilohu &. 8 této smlouvy.

CL XI
Zanik zdvazka ze smlouvy

Zavazek ze smlouvy zanika:

L;
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pisemnou dohodou smluvnich stran, spojenou se vzajemnym vyrovnanim aéelné a prokazatelné

vynaloZenych nakladd,

jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni nékterou ze smluvnich

stran s tim, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

a) nesplnéni zavazkii poskytovatele dle ¢l. II odst. 1 této smlouvy fadné a/nebo véas (blize je
pfedmét smlouvy rozveden v ¢l. 11T smlouvy)

b) nepravdivost prohlaseni dle &, VIII této smlouvy,

¢) poruseni povinnosti dle ¢l. IX odst. 1 az 4 této smlouvy poskytovatelem,

d) poruseni povinnosti dle &l. VI odst. 7 této smlouvy poskytovatelem,

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v piipadé, Ze bude vi&i majetku

poskytovatele vyhlaseno insolvenéni fizeni, v némz bude vydéno rozhodnuti o ipadku nebo byl-

li vii¢i poskytovateli insolven¢ni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k uhradé nékladd

insolvenéniho #{zeni.

vypovedi objednatele bez udani divodd s 3 mési¢ni vypovédni lhiitou, ktera zatne béZet prvnim

dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena poskytovateli,

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pokud poskytovatel uvedl v nabidce

informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteénosti a mély nebo mohly mit vliv na

vysledek zadavaciho fizeni,

splnénim viech zavazki fadné a véas.
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ClL XII
Zivérelna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 9 listech a 8 ptilohach o 11 listech.

Poskytovatel i objednatel obdrzi po jednom vytisku. Oba vytisky maji stejnou platnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude doru¢ovana doporucené kazdé

smluvni strané na jeji adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Dopliiovani nebo zménu této smlouvy bude mozno provadét jen se souhlasem obou smluvnich

stran, a to pouze formou pisemnych, postupng Cislovanych dodatkii. Za zménu smlouvy se

nepovazuje zména kontaktnich Gdajéi smluvnich stran. Tato zména bude druhé smluvni strané

pisemné oznadmena na adresu pro dorudovani korespondence.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu druhou smluvni stranou.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah prisludnymi ustanovenimi OZ a

AZ.

Nedilnou souéisti této smlouvy je:

pfiloha ¢. 1 Podrobny popis lokalit pro zajisténi technické podpory - Technicka podpora APV
ZDRAVIS - databdze CACHE - 2 listy

priloha ¢. 2 Popis jednotlivych modult Sluzby Technickd podpora APV ZDRAVIS — PC
Doktor/V — 2 listy

pfiloha €. 3 Cenovy rozklad Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS - CACHE
Intersystems - 2 listy

priloha ¢. 4 Cenovy rozklad Sluzby Technick4 podpora APV ZDRAVIS — databize CACHE
- 1 list

ptiloha &. 5 Cenovy rozklad Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS — PC Doktor/V — 1 list

priloha ¢. 6 Pozadovana uroven zabezpeceni sluzeb (SLA) — 1 list

priloha ¢. 7 Vzor : Akcepta¢ni protokol - 1 list

ptiloha ¢. 8 Certifikat k pojistné smlouve (potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy & 503493200)

V Prazedne 724, 44- 2016 V Praze dne 30 A1 2016

poskytovatele

\

Jan Hlavacek
Jjednatel spole¢nosti

CompuGroun Medical

5. 1.0,

Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5



Priloha ¢&. 2

Popis jednotlivych modulti Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS — PC Doktor/V

a. Programova podpora multilicence PC DOKTOR/ V

Aktualizace multilicence PC DOKTOR/V, reagujici na zmény souvisejici civilni
legislativy, zahrnuje upravy programového vybaveni vyvolané vyvojem HW
komponent pouzivané platformy a tpravy vyvolané inovacemi pouZité platformy
operacnich systéma (MS Windows). Nezahrnuje legislativni podporu nadstavbovych
modulii vytvofenych specificky pro ACR na platformé PC DOKTOR/V.
Programova podpora modulu VETERIS

Aktualizace APV, tvoticiho modul VETERIS, uré¢eného pro veterinarni l1ékate ACR.
V ramci této aktualizace jsou dodévany Upravy, reagujici na zmény souvisejici
civilni legislativy. Programovou podporu modulu VETERIS neni mo#né poskytnout
samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC
DOKTOR/V.

Programovi podpora modulu REDIS

Aktualizace APV, tvoficiho modul REDIS, zajistuje kompatibilitu centralniho
datového skladu, vytvafeného z jednotlivych autonomnich databazi APV PC
DOKTOR/V s novymi verzemi tohoto APV. Dale zajistuje kompatibility
pouzivanych, existujicich datovych fezi a pienosti dat do daldich informaénich
systémi ACR s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V. Sluzbu Programova podpora
REDIS neni mozné poskytnout bez souvisejicich sluzeb SW Update a Technical
asistance pro DB servery Caché a Technicka podpora APV ZDRAVIS.

Programovi podpora modulu Letecké zdchranné sluzby (LZS)

Aktualizace APV, tvoficiho modul LZS, zajistuje SW podporu  vykazovani
zdravotni péce poskytnuté Leteckou zachrannou sluzbou ACR. V rémci této
aktualizace jsou dodévény upravy, reagujici na zmeny souvisejici civilni legislativy
(nad ramec zmén dodavanych v rdmci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a
zajisténi kompatibility modulu s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V.
Programovou podporu modulu LZS neni moZné poskytnout samostatné bez
souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V.

Programova podpora modulu Rozsifenych lékarskych prohlidek (RLP)
Aktualizace APV, tvofictho modul RLP vojaki z povolani, zajistuje uzivatelim
podporu této ¢innosti na platformé APV PC DOKTOR/V. V ramci této aktualizace
jsou dodavany tupravy, reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad rdmec
zmén dodavanych v ramei Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zajisténi
kompatibility modulu Rozsitenych lékarskych prohlidek s novymi verzemi APV PC
DOKTOR /V. Programovou podporu modulu RLP neni mozné poskytnout
samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC
DOKTOR/V.

Programovi podpora modulu Posudkového Iékaistvi (PL)

Aktualizace APV, tvoficiho modul PL, zajistuje uzivateltim podporu této ¢innosti
na platformé APV PC DOKTOR/V. V ramci této aktualizace jsou dodavany upravy.,
reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad rémec zmén doddvanych v
ramci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zajisténi kompatibility modulu
ZPP s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V. Programovou podporu modulu ZPP
neni mozné poskytnout samostatné bez souvisejici sluzby Programovéa podpora
multilicence PC DOKTOR/V.




g. Programova podpora modulu VAKCINACE
Aktualizace APV, tvoficiho modul VAKCINACE, zajistuje uzivatelim podporu
této Cinnosti na platformé APV PC DOKTOR/V. V tamci této aktualizace jsou
dodavany upravy, reagujici na zmény souvisejici civilni legislativy (nad ramec zmén
dodavanych v ramci Programové podpory APV PC DOKTOR/V) a zajisténi
kompatibility modulu VAKCINACE s novymi verzemi APV PC DOKTOR/V.
Programovou podporu modulu VAKCINACE neni mozné poskytnout samostatné
bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC DOKTOR/V.

h. Update databiaze BREVIR
Aktualizace databaze BREVIR (data o lécebnych pfipravcich, véetns souhrnnych
udaji o piipravku (SPC), ptibalovych informacich (PIL) a udaji o registraci
schvdlenych a evidovanych Statnim tstavem kontroly 1é&iv (SUKL) v Ceské
republice). Aktualizovand verze bude dodavdna minimalng ve Ctvrtletnich
intervalech, nejpozdéji viak do 25. dne prvniho mésice daného &tvrtleti jako souddst
integrovana do PC DOKTOR/V. Update databazi BREVIR neni mozné poskytnout
samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora multilicence PC
DOKTOR/V.

i. Update databaze INFOPHARM
Aktualizace databdze INFOPHARM (data o aktudlnich znalostech o lékovych a
potravinovych interakcich, kontraindikacich, véetns podrobné specifikace dtsledku
a mechanizmi interakce) Aktualizovand verze bude dodévéana minimalné ve
Ctvrtletnich intervalech, nejpozdgji viak do 25. dne prvniho mésice daného &tvrtleti
jako soucast integrovand do PC DOKTOR/V. Update databazi Infopharm neni
mozné poskytnout samostatné bez souvisejici sluzby Programova podpora
multilicence PC DOKTOR/V.

j- Podpora moduli elektronizace
Jednd se o
predavani vyuctovani zdravotnim pojistovnam
elektronickd neschopenka
kontrola dat s registrem ZP
elektronickd dokumentace
e ¢-recept
k. Podpora modulu NIS pro polni systémy
Programovéa podpora a aktualizace NIS 1x ro&ng reagujici na zmény legislativy,
zahrnuje Upravy programového vybaveni vyvolané vyvojem HW komponent
pouzivané platformy a Upravy vyvolané inovacemi pouzité platformy opera¢nich
systémi (MS Windows).
1) Telefonicka podpora uZivateli
Vramei technické podpory poskytovat spraveim systému ZDRAVIS operativni
podporu formou Hot-line servisu na vyhrazeném telefonnim &isle 246 007 840 v pracovnich
dnech v dob¢ od 7.00 do 19.00 hodin. Poskytovat viem uzivatelim ambulantniho systému
PC DOKTOR/V operativni servis formou Hot-line servisu druhé urovné na vyhrazeném
telefonnim ¢isle 246 007 844 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 19.00 hodin. Hot-line
druhé Grovné bude uZivatelim k dispozici pouze v odivodnénych piipadech, kdy zavaznost
problému nebo odbornd ndro¢nost jeho fedeni pfesahuje moznosti a kvalifikaci ¢&i
kompetence spravei systému ZDRAVIS.

e o ¢ o




Priloha ¢. 4
Cenovy rozklad Sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS — databize CACHE

PoloZzka hodiny hodinova cena cena
sazba bez DPH vé. DPH 21%
Profylaxe a celkova revize na pracovistich 130 2 144,00 K& 278 720,00 K¢ 33725120 K¢

zdravotnické sluzby ACR - 41 mist

Periodickou profylaxe a revize jednotlivych dodanych 110 2 144,00 K¢ 235 840,00 K¢ 285 366,40 K¢
komponent centrédlniho registru ZDRAVIS - |
mési¢né

Celkova revize komponent centrélniho registru 20 2 144,00 K¢ 42 880,00 K¢ 51 884,80 K¢
ZDRAVIS a databaze podsystému REDIS - 2x ro¢né

Provedeni vyZddané rekonfigurace pracovist, tpravy 130 1 650,00 K¢ 214 500,00 K¢ 259 545,00 K&
a rozsifeni hierarchického systému pristupovych prav
do APV ZDRAVIS dle pozadavkii provozovatele

ZDRAVIS

Technické podpora Hot-line databizi CACHE 180 1 650,00 K¢ 297 000,00 K¢ 359 370,00 K&
Cena celkem za rok 570 - 1 068 940,00 K& | 1293 417,40 K&
Cena za piredmét smlouvy 1710 - 3206 820,00 K& | 3880 252,20 K¢
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Priloha ¢&. 5

Cenovy rozklad sluzby Technicka podpora APV ZDRAVIS - PC Doktor/V

Polozka hodiny | hodinova cena bez DPH cena vé. DPH
sazba

Programové podpora multilicence PC 400 1850 740 000,00 K¢ 895 400,00 K¢

DOKTOR/ V

Programova podpora modulu VETERIS 90 1850 166 500,00 K¢ 201 465,00 K&

Programové podpora modulu REDIS 80 1850 148 000,00 K¢ 179 080,00 K¢

Programova podpora modulu letecké 50 1850 92 500,00 K¢ 11192500 K¢

zachranné sluzby (LZS)

Programova podpora modulu 50 1850 92 500,00 K¢ 111925,00 K&

Rozsifenych Iékatskych prohlidek

(RLP)

Programova podpora modulu 40 1850 74 000,00 K¢ 89 540,00 K¢

posudkového Iékarstvi (PL)

Programové podpora modulu 40 1850 74 000,00 K¢ 89 540,00 K¢&

Hygepid/VAKCINACE

Update databazi BREVIR 20 1890 37 800,00 K& 45 738,00 K¢

Update databazi Infopharm 80 2100 168 000,00 K¢ 203 280,00 K¢

Podpora modul elektronizace 300 1850 555 000,00 K¢ 671 550,00 K&

Podpora NIS 80 1850 148 000,00 K& 179 080,00 K¢

Cena celkem za rok 1230 - 2296 300,00 K& 2 778 523,00 K¢&

Cena za pFedmét smlouvy 3 690 - 6 888 900,00 K& 8 335 569,00 K&




Priloha ¢. 6

PoZzadovana turoveii zabezpeéeni sluzeb (SLA)

zavady

SLA
Dostupnost sluzby - pracovni dny 7:00 — 19:00
Diagnostika zavady poskytovatelem - 6,5 hod;
Cas reakce poskytovatele po nahlaseni -2 hod;

= vady (nedostupnost sluzby) je opravnén
hlasit zastupce provozovatele nebo jina
provozovatelem povéfend osoba;

- hldseni budou pfedavana telefonicky nebo
e-mailem servisnimu pracovisti poskytovatele
v dobé od 7:00 do 19:00

Vv pracovni dny;

Zahdjeni praci v misté zavady od
nahlaseni zavady

- 24 hod;

Maximalni ¢as opravy (odstranéni vady)

- 48 hod od nahldseni vady;

Pfevzeti sluzby od poskytovatele

= 50 hod od nahlaseni zavady na zdkladé
akceptacniho protokolu o zprovoznéni sluzby.
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Pfiloha ¢. 7
Vzor : Akceptacni protokol dle smlouvy ¢ XXXXXXXXXX

Akceptacni protokol €. XXXXXXXXXXXXX
Zastupce poskytovatele:

Zastupce objednatele:

Obdobi, za které je protokol vystaven:

Podrobny popis poskytnutého plnéni dle &l. 3 Smlouvy

A. Technicka podpora APV ZDRAVIS - CACHE Intersystems

obdobi padpory Poskytovana sluzba cenav K¢
SW update
Technical assistance

Cena celkem bez DPH

B. Technicka podpora APV ZDRAVIS — databiaze CACHE

pocet | cenav K¢

Datum | Lokalita Poskytovana sluzba
y hodin bez DPH

Cena celkem bez DPH

C. Technicka podpora APV ZDRAVIS - PC Doktor/V

pofet | cenav Ké

Datum | Lokalita Poskytovana sluzba
' 4 ° hodin | bez DPH

Cena celkem bez DPH

Zavérecna rekapitulace

Cena v K¢ bez DPH Cena celkem Cena celkem s DPH 21%
bezppn | DPH21%
A
B
C
Cena celkem bez DPH X X
DPH X X
\Ena celkem véetné& DPH X X




