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ID listu: HLAS_HTS_004.01 (posledni dvojéis!i oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

HTS

Strucny popis sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky HTS.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pfipojeni lokality koncového uZivatele k vefejné telefonni siti — hlavni telefonni stanice (HTS).

Nafizuje-li to konkrétnimu operéatoru regulator, musi sluzba umozfiovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soud&asti ceny za sluZbu je i platba za pfeneseni telefonniho Eisla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uZivatel sluzby musi zajistit spolupréci spravce poboc¢kové Ustfedny, ktera bude ke sluzbé pFipojena (v pfipadé, Ze sluzba je zakoncena
v pobockové Ustiedné). Sitka hlasového kandlu kazdé HTS musi byt 64kb/s.

PouZitelné technologie

Pro realizaci slufeb HTS je poZadovdno pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8im musi byt poufZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im neZ
99,5 % s vyjimkou -technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendaFnich dni

Nazev skupiny parametr@

Cislovaci plan

Kéd parametru Pobis

ID Parametru P

¢p-1€ e . o o
CPL12 Standardni 2drétova telefonni linka s jednim telefonnim cislem
CP-3DR-10 Linka s 3-drétovou provolbou — 10 &isel

CPL1

CP-3DR-100 Linka s 3-drétovou provolbou — 100 &isel

CpL2

CP-3DR-1000 Linka s 3-dratovou provolbou — 1000 &isel

CPL3

EFIZ-LSSERIE-R Linka je zaFazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosnd linka.
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gg'LSGERIE'P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruZnd linka.
Hlasova VPN \l-/||\p/|:|-\JH0L-N Zadné telefonni &islo sluzby neni zaclenéno do hlasové VPN.
Zatazeni sluiby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Eisel, kterd budou u dané sluzby
VPN-HL-A o . . . . . e s .
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluZeb jednoho operatora
—nejednd se o multi-operatorskou VPN,
Pausalni platba za hovorne i&;&RATE-NE Veskeré hovorné je Uictovéno dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Gétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uZivate! specifikuje poéet &isel (A€astnikd), kterd maji byt zaélenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nésledujici sméry volani:
- mistni,
- meziméstska,
FLAT-RATE-FIX - nevefejné negeografické sité a
FLAT1 - voldnido hlasovych VPN,
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis voléni z dotéenych Cisel za 3
zu¢tovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni pivodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba naddle uctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou Gétovény dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uZivatel specifikuje podet Cisel (U€astnik(l), kterd maji byt zadlenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:
FLAT-RATE- - mistni,
FIX+M - meziméstska,
FLAT2 - nevefejné negeografickeé sité,
- voldni do hlasovych VPN a
- mobilni sité v €R.
Pro vyuZiti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis volani z dotcenych cise! za 3
zuctovaci obdobi.
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Pfekroci-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem voldni pdvodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
oprévnén jednat s koncovym uZivatelem o dpravé ceny za pauséini zpoplatnéni hovorného, Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluZba nadéle Gétovéna jako by byla provozovéana ve varianté FLAT-RATE-
NE.

E;;ann;a?;mr;inr:;s?zt::iﬁx:m, ZLSAL:A':'IL-QS'O SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluiby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
zby. -HL- . . e . . i .y L
sluzby iLSAL:ZL 99,5 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek sluZby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZba ma garantovanou dostupnost miniméiné 99,9%. SluZba s timto SLA musi byt realizovadna se zalohou 1:1.
HSLA3 Koncovy uZivatel zajisti dostategny pocet portd na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahld$en koncovym ufivatelem.
Tarifikacni impulsy AOT-NE Sluzba nepfendsi informace o délce hovoru (AOT).
AOTO
AOT-ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovani volani PRV-NE . e,
Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . v . (. - . . -
PRV SluZba s pfesmeérovanim voldni (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE Sluzba bez ¢ekajiciho volani.
Vo
CV-ANO . v " , PP . . u,
Vi Sluzba s upozornénim na pfichozi volani, Cekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomysinych volani :;\\Z)NE Sluzba neumoiriuje identifikaci zlomyslnych voldni.
:;x-lANO Sluzba s identifikaci zlomysinych volani.
Omezeni odchozich volani g(l\)/l\fg-NE Sluzba neomezuje odchozi voléni do 2ddného sméru.
OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.
oovil
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich voléni do mobilnich siti.
oov2

OMEZ-MEZ+ZVL
00Vv3

Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pFistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovénim.

OMEZ-MAX
oov4

Zamezeni odchozich mezindrodnich a dalkovych voldni, volani ke sluZbam se zvlddtnim tarifovanim a volani do mobilnich
siti.
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OMEZ-zvi1
O0V5

Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova €isla 906, 909 a 976.

82:\552\/& Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zviaStnim tarifovénim — pfistupovi Cisla 900, 906, 909 a 976.
81\)/!572-T0TAL Zamezeni viech odchozich volani s vyjimkou volani tisnovych.
Analogovy telefonni pristroj Analog-NE Soudasti sluzby neni analogovy telefon.
- ATPO
Dodévka se zékladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
::sllog-BASIC - mozZnost opakované volby posledniho volaného ¢isla
- volitelna pulsni nebo ténova voiba
Dodéavka s manazZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni €isla volajiciho (CLIP)
Analog-MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
ATP2 . s
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Vykaz hovoru postou VHP-NE Bez zasiléni postou.
VHPO
VHP-STD ae s P e e Xen . . . , .
VHP1 Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuctovaci obdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany postou jedenkrat za zdétovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 -
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovordi on-line x:-o?_l(-)-NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovorld dostupny on-line elektronickou formou:
- volané &islo
VH-OL-ANO - datum a hodina voldni
VHOL1

- doba trvéni hovoru
- cena hovoru

HLAS_HTS_004.01
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ID listu: HLAS_HTS-HOV_004.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby HTS - hovorné
Strucny popis sluzby Definice hovorného pro hlasové sluzby HTS.
Popis vlastnosti sluzby Dle sluzby HTS
PouZitelné technologie Dle sluzby HTS
Lokalizace sluzby Dle sluzby HTS
Monitoring sluzby Dle sluzby HTS
Podminéno sluzbami Dle sluzby HTS
Maximalni doba zfizeni sluzby Dle sluzby HTS
Kod parametru Popis

Nazev skupiny parametrd
pINY P ID Parametru

Mistni a meziméstské volani v €R — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni voléniv €R - 1+1

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Voléni v rdmci hlasové VPN zékaznika — 1+1
Voldni na &islo se sdilenymi naklady v €R (modré &islo) — 1+1
Voldni na univerzalni pfistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru MARS
Smér volani f L .| Mistni @ meziméstské volani v rdmci CR (cena bez rozlifeni silného a slabého
Mistni @ mezimestskée
provozu).
neverejné Voldni do nevefejnych negeografickych siti (D, MO, MV a dal§i) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v €R Mobilni voldni do siti v €R.

vytacené pfipojeni k Vytécené pfipojeni k internetu prostfednictvim telefonni linky.
internetu
hlasovd VPN zakaznika | Voléni v rédmci hlasové VPN zdkaznika. Jedna se o volani v rémci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem.

HLAS_HTS-HOV_004.01
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi néklady tzv. modra linka.
naklady

voldni na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pfistupového &isla tzv. bila linka.
pFistupové Cislo

Mezindrodni hovory

Cena za volani Cena za volani

Nazev skupiny parametrd Pevna sit (silny i slaby provoz) Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko
Austrélie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko
Itélie a Vatikan
lzrael

Kanada

Kypr
Lucembursko
Madarsko
Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Spanélsko
Svédsko
Svycarsko
Velkd Britanie
Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

€erné Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko
Litva

Monako

Novy Zéland
Rumunsko

San Marino

Singapur
Srbsko
Albanie
AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbéjdzan

Brazilie

Cina
Faerské ostrovy
Gruzie

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Island

JiZni Afrika
Kazachstan
Lotyssko
Makedonie
Malta
Maroko
Moldavsko
Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa
Americké Panenské ostrovy
Aruba

Britské Panenské ostrovy
Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi
Mexiko
Peru
Portoriko
Salvador
Syrie
Thajsko
Tchaj-wan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Turkmenistan
Uzbekistan
Zimbabwe
Angola
Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize |

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikdnska republika
Ekvador
Francouzskd Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko !

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

KonZska dem. republika
Kuba

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kuvajt

Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger®

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

PobfeZi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svatd Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistdn

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés$

Bhutan

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Bolivie

Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzskd Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irdk

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Kostarika

Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar
Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauriténie

Mikronésie
Mosambik
Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal
Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Novd Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Somalsko

Sri Lanka

Stredoafricka republika
Sudan

Surinam

Svatd Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau
Tonga
Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay
Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezindrodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M
Iridium 8817
Inmarsat A

Inmarsat Aero
Iridium 8816

HLAS_HTS-HOV_004.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agrega¢niho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZéarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéifengjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejnd zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qo0s

Ri-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SbIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napajent

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahld sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdlni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalini) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verend zakazky
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