Centra!ni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142279-1029/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Ministerstvem pramyslu a obchodu
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel "
Ceska republika — Ministerstvo vnitra i

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo primyslu a obchodu, se sidlem Na Frantisku 1039/32, PSC 110 15
Praha 1, Staré Mésto, IC: 47609109, zastoupend Ing. Janem Benatskym, feditelem odboru
hospodarské spravy.

& j.: MPO 48705/2019 [
(dale jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”) l
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, Feditelem odboru koncepce, architektury a projekt
informacnich a komunikaénich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢&.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.: MV-142279-1029/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: C260193336, zapsana v obchodnlm rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: e _-_ =Lrvnna zakladé povéfeni ze dne 24. 10, 2017 (déle jen
»~Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjiich
ptedpisti {dale jen ,NOZ“), tuto
Smiouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

{(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bieznu 2013
(déle jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provédi Centrdini zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za ulelem zadavani verfejnych zakdzek na poskytovéani datovych a
hlasovych sluZzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organl statni
spravy, organiza&nich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; Centradlni zadavatel je oprdvnén potizovat vrdmci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C) Centrélni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrainé
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluZeb KIVS na (et téchto Povéfujicich zadavateld;

E) V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrdlni zadavatel dne 26. 3. 2019 zadavaci
Fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS, jejichZ bliz3i specifikace
je obsaZenav Ptiloze €. 1 a P¥loze €. 2 Smlouvy (déle jen SluZby”), a nasledné v tomto zaddvacim
Fizeni (dale jen ,Zad&vaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
vpiipadé, 7e Smlouva sdrufuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v él. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptévkovém listu za jednu Verfejnou zakazku;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

1.1 Predmeét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? uéet Centralni zadavatel provadi centralizované zaddvani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

1.2.  Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cill stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

1.3. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamZiku jeji u€innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

1.4. Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2,

2.3.

3.2,

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRAN{ SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smiouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni G&et; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na dcet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst, 1 pfsm. b)
ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonG (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,ZEK“), a zaroveri pfijemcem Sluieb
(déle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ulet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? tiéet je jednéno.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statnf spravy Ceské republiky,

ve znéni pozdéjsich pfedpist, a mimo jiné pini koordinaéni dlohu pro informaéni a komunikaénf
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlefi mu prdva
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
plnéni koordinacni Ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro uéely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vysiovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, néleii mu rovné: préva a
povinnosti Povéfujictho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (déle
jen ,Poptévkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfi¢emZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluiba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro G&ely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, je? odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 24dné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s uéinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny préavni ptedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislu$ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemng
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&4sti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v p¥islu$ném Poptivkovém listu dané Sluzby, (ii) o néms? to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ujivateltim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub ka?dého Koncového udivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel daftovy doklad
souhrnné pro viechny Sluiby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluéném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V ptipadé ?adosti Koncového uivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané SluZby danym Koncovym ufivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i} ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té?
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Pozadavky na zajidténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych ufivatel(

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbadm poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pFipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému ufivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislugném kalenda¥nim mésici. Takovy podrobny rozpis
SluZzeb musi odpovidat Povétujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovéni vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat élenéni dle Poptévkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly p¥isluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V piipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bifezna bude cena za SluZby splatna gedesat (60) dnil od doruteni dafiového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13,

3.14.

Centralni zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisluném kalenddfnim mésici, véetné ozna&eni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paudélni platby, instalaéniho poplatku, piipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich nélefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému ugivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dafiového dokladu 74dnym zptsobem zaokrouhlovat;
v opaéném piipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Piiloze ¢. 5, kterd tvofi nedilnou sougast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislunou fakturu
(darfiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema nalesitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dvodu vréaceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dnli ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim pFestéavé béZet plvodni Ih(ita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Novd Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipad€, Ze Koncovy uZivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovédna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezenf{ jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi ddaje dle poiadavku Koncového ufivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovédny, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na déet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv &ast ceny fadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli drok z prodleni z dluZné &asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislu$nymi pravnimi predpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Koncovemu uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dotucit nejpozdéji do péti (5) kalendéafnich dn& po ukon&eni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vya&tovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

uZivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli p¥ipominky kdoruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pFisluinému
Koncovému ufZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prisiu§né ztétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dottena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladidm nejsou
dotlena prdva Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné piipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se fidi pFislugnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypoFadéni fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pFislu§nému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem,

Zalohové plathy

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelll uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a pInéni &innosti Koncovych
uZivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, je? nenf
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky oprdvnéni Koncového uZivatele b&hem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Slufeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatienf
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti ¢i opatfeni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a v pfipadech vyvolanych
v désledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod0 SluZeb, navy3ovani kapacit Sluzeb p#i
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
MimoFadnymi technickymi néroky na zavedeni p¥isluiné sluzby se rozumfi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z dlivod(l, za né? neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximélni Dobu zavedeni SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho Fizeni.
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Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mlZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navyiena & snizena nejvySe 030 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na VeFejnou zakézku v ramci DNS, o ni# Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Slufeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizent.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprédvnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zmé&nami ve struktuife Koncového uZivatele (déle jen »~Organizacni vyhrazené
zmény”), v€etné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. PFedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setieni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmeény bude stanovena zptsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvetejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladana hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % predpokladdané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfeséhne o vice ne? 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokiddané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluZeb a pfedpoklddané hodnoty novych sluzeb, to vée s ptihlédnutim ke
stanovene hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto &ldnku. Koncowy uivatel je

7 v

opravnén zahajit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy,

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndach se pouiji té? pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény mus byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného po?adavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen ,Centrdlni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vagi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych ufZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislugného Koncového utivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS,

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poadovéno pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfisluné Dobé zavedeni
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Sluzby, kterd bé7i od okamiiku dorueni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli, Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrusenf
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéactého (15.) dne
mésice ndsledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v piipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uzivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O Eerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni préva na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centréalnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Slueb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jeho? kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych ufivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u ptislusného Koncového
uZivatele, Poskytovatel je povinen k témto poZadavkiim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.
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UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s p¥islu§nou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné: zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich porudeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovén), pokud nenf
sjednéno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  wvzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné ptedpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii) vznikié vdasledku odstdvky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méteni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejma drovei plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkd méfeni Kvalitativnich ukazatel(l), a to za obdobi ka?dého
kalendafniho mésice poskytovéni Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZe uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zddosti PovéFujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popk. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dn® od konce kazdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpf¥istupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateli v prédvé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dtsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povéiujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povérend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti é&i
pravdivosti takovychto vykazt Ci prehledd, je Poskytovatel povinen dolo?it zde uvedené tdaje
dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méteni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovéani Kvalitativnich ukazatell, provéddét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelll, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele,

Doba zavedeni SluZzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkdach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo ({iii) v pisemné
dohodé ({individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zaveden Stuzby v rdmci individudiniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby,

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gé&innosti
Smlouvy, a konéi okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovéni Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsdni Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni SluZby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku bé&%i Doba

poskytovani Sluzby dle €¢I, 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedadvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alesporl patndct (15) pracovnich dnll prede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsdni Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximaini soudinnost p¥i zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele,

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedédvaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnll od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Predavaciho protokolu do portélu KIVS,
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Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uzZivate! neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, v€etné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraluje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Daoba zavedeni Sluzby, nybrz pokracuje
stavend dosavadni Doba zavedent Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (ptfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi vtzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptédvkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Mérici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrélni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrélnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli primy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujictho aktudlni {on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line} informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS 1D, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (i} sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentll a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich feseni {servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho Cinnost pri sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smiouvy, a to za
ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni je5té pFed nahlddenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateltim dalkovym pfistupem do vlastniho
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systému zpfistupnit alespoft informace uvedené v tomto ¢&lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelt.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(avzavislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jez je potiebna
k dodrZeni zdvazkl( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovné?
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strang, jes
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeniincidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zdvadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldsenym incidentem &i zavadou vynaloZil {tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zavad Sluzeb

Evidence incidentli a zdvad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nésledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfisluinym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenadvat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametr(i SluZeb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahla$eni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na stran& Poskytovatele, zadvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zévady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahla$ené zavady spotiva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem:;

{(v) incident nebo zévada Sluzby se povaiuji za vyFeSené okamiikem, kdy dané Feieni
incidentu nebo zdvady SluZby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréend Koncovym uZivatelem, a oznamenéa

l 6.2
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Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uzivatelll zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podéni
nabidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a déle téz
z hlediska vzdjemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramei komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatel budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly plné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smiuvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uzivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatelQ
a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovédni Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavreni pfisluSné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovéani novych sluzeb tak, aby
nedochéazelo k éerpani financnich prostfedki ze statniho rozpottu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stévajicich a nové ziizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfistusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonleni stavajicich azahdjeni
poskytovdni novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo k éerpéni finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkdch migrace SluZeb

Na vyzvu povéieného zéstupce piislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gicast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
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uZivatelem, za ucCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢ 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pFislusnymi Koncovymi uZivateli, fe
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro uéely

provadéni migraci Sluzeb:
i A,

11,
"o

kT
-.li’ﬂ.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat sou¢innost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soulinnost p¥i provadéni
bezpelnostnich opatfeni a hldseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provaddécich pravnich
pfedpisi, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Nérodnim bezpeénostnim uradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfisiusnych bezpe&nostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Néarodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Slufeb a umoznit
Koncovému uzivateli (po dosazeni dohody o plnéni a pFislusné cené) navyiit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jinad souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisd,

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a pInéni svych
dalSich zavazka dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy ufivatel mdze
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v navaznosti na dohodnutou bezpe&nostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zédvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k piistupu do prostor nebo informaénich systéml Koncového uZivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovéani Sluzeb a pinéni svych zévazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, Zadosti & jiné sdéleni ¢ini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, e Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
z4kladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rémci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich cinnosti,
jei s vykonem vefejné spravy souvisi. lednotlivi Koncovf uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuZivano k jinym uceliim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktuaini
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti, Ministerstvo, Poskytovatel a prislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednéni Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupch v fidicim vyboru, bude u&inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kazdém pfipade
poskytnuta p¥iméiend doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatelt vyda Ridici vybor pFipadna doporudeni pro
feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a podtovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

I3

Poskytovatel se zavazuje pFi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té# existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni Sluzeb
dle Smlouvy a s nimi# bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Castecné) v dlsledku duSevni tvuréi &innosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele &i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
duSevniho viastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povétujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoiZfiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
{nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné vuvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spoleénosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, popf. jinych
subjektu, a je zplGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna tizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sb.,
o upadku a zplQsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist {déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo éasti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajidténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udélosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
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Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji hebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé vegkerych nezbytnych ukond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o utinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhoddich nalezl a prévnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pradvné zévazny zévazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep$iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlasSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pfiéem?
Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, kterad Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivad a v platnosti po celou dobu uU¢innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5, Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnt véetné
10% z mésicni ceny dané SluZby pti prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den pradleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V ptipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v ném? nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(l = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodindach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%

20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné ne? 0,7%

1
2
3
4, 35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o0 0,7% a méné ne? 1%
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%
6 80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%
7 100% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1, Smlouvy.

Dal$i smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouvé

(iy  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢él. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porusenf takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptédvkovém listu stanovena
SLA, ve |hatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
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listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfislunou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihité $edesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smiuvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu $kody ze stejného dlvodu, a to v ¢dasti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nédhrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpUsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluiby poéind béZet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opradvnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urcidle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahdjeni fddného poskytovani
SluZby,

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava uginnou dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zikona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvetejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisu.
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Uvereinéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavfeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této [hdté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smiouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim téinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némiz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5 Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €l, 12.7 Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némiZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢Easti, v plipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedodlo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim uradem dle €. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecénostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozriuje uplatnéni Organizactnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, e odpadl| dlivod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porueni podstatné zejména,
jestlize

Y

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b} Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
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strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se SluZzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejna zakdzka zadavéana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfisluiného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvld$tnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendaFnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute€nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislu$nych sluZeb, zahgjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendé¥nich dnti od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel oprédvnén

(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd

dorucena, nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nésledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.
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Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypoveédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastdvaji v piipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tietf
osobu (ddle jen ,Administrdtor”), aby jménem a na téet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jez méa Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i} vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi po?adavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavkd Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevuijici se v textu Smiouvy (vEetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Piloh) se poutiji obdobné pro jednotné i mnoznd &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek daného druhu.
Nadpisy €lankt jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢ dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno &i dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, 7adost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluSnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostiedku moZny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

\ -
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13.4.

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zadkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich ptedpist (déle jen ,ZDS*), je-li
ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
doru¢ovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni véitelné a uUplné podobé
v pripadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane Uéinnou doruc¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mGzZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedie doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za Fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Udinnost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiuvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
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(nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Uéastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miize byt Smlouva (vetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jedndni o pfedmétné zéleitosti v souladu se ZZVZ,

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovate! neni bez piedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & pFevést jakakoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu,

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V piipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich piedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neti¢innost ostatnich ustanovenf
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neutinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, p¥ipadné uzaviit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nich kazdy bude povazovan za prvopis. Kazdy
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Uginné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateltim zptistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a souasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti {30) dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprdvé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.

Ptilohy
Nedilnou sou¢dsti Smlouvy jsou tyto jejf pFilohy dle nasledujiciho seznamu:
Ptiloha €.1 - Poptavkovy list P1_Poptavkovy_list_4966-HLAS_HTS_60193336
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Pfiloha €. 2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby
Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici
Pfiloha¢. 4 — Obchodni podminky
Pfiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha &. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 7 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy
13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pFeklad, ktery muaZe byt pro jakykoli ticel pofizen.
13.13. Re$eni sporli

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zddné Ustni ujedndni, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé oviivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumf ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pFipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podie jejich svobodné a véiné vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Jméno: Ing. Jan Benatsky
Funkce: Feditel odboru hospodafské spravy
Datum:

Misto: Praha 15
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IJméno: Ing. lifi Kolda V 4 .

Funkce: Reditel odboru koncepce, architektury a projektQ
informacnich a komunikaénich technologii

Datum: -

Misto: Praha v o

Misto: Praha 12 ~07- 7019
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