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Cislo smlouvy centréiniho zadavatele: 2019/03304/0PRPO/DSB

Ramcova smlouva

»Poskytnuti pevnych telekomunikaénich sluzeb pro Olomoucky kraj

a jeho prispévkové organizace 2019-2021¢

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

1. smluvni strana
Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastoupeny:
Bankovni spojeni:

pozdéjSich predpist
mezi smiuvnimi stranami:

Olomoucky kraj

Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, Olomouc PS¢ 779 00
60609460

CZ60609460

Ladislavem Oklestkem, hejtmanem Olomouckého kraje

(dale tez ,Centraini zadavatel)

a vSechny daldi subjekty specifikované v Pfiloze &. 1 této Ramcové smlouvy, které
Centraini zadavate| zaroven zastupuje na zakladé smiouvy o centralizovaném zadavani
uzaviené na zakladé schvaleni usnesenim Rady Olomouckého kraje ¢. UR/14/32/2017

ze dne 18. 04. 2017.
a

2. smluvni strana
Obchodni firma/jméno:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupen(a/o):
Bankovni spojeni:
Spisova znacka:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,Poskytovatel”)

ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
25354973

CZ25354973

Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

I N - oo I

C 9719 vedena u Krajského soudu v Ostravé

oba spole¢né dale také ,smiuvni stran;r“
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pro Gcely téeto Ramcové smlouvy budou dale uvedenym vyrazdm &i slovnim spojenim
pfikladany uvedené vyznamy:

~Smlouva“ nebo ,Ramcova smlouva“ - tato Ramcova smlouva, véetné jejich priloh;

,Objednatelé® — spole¢né oznaceni pro vSechny osoby tvofici 1. smluvni stranu,
tj. Centralni zadavatel a vSechny osoby uvedené v Pfiloze €. 1 Smiouvy;

.Objednatel” — kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni
Objednatele;

,Ugastnici“ — spoleéné oznadeni pro Poskytovatele a véechny Objednatele:

,zadavaci Fizeni“ — zadavaci fizeni s nazvem ,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich
sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace 2019-2021“, jehoZz Oznameni
o zahdjeni zadavaciho fizeni bylo dne 23. 4. 2019 uvefejnéno ve Véstniku vefejnych
zakazek pod Evidencnim Cislem zakazky Z2019-012756 a zadavaci dokumentace byla
na profilu zadavatele zvefejnéna pod evidenénim d&islem zakazky ID VZ0068156
(Systémove Cislo P19V00155381);

,nabidka Poskytovatele® — nabidka Poskytovatele ze dne 27.5.2019 podana
Poskytovatelem v zadavacim fizeni;

» Telekomunikacni sluzby“ - plnéni Poskytovatele uvedena v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy

sdosavadni ramcova smlouva® - ramcovd smlouva tykajici se poskytovani
telekomunikacnich sluzeb v ramci mobilnich siti uzaviena mezi Objednatelem
a Poskytovatelem;

,2ucastnicka smlouva“ — smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti v ramci pevnych siti ve smyslu
zakona o elektronickych komunikacich uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem
pro konkrétni telefonni ¢&isla Objednatele nebo pro konkrétni sluZby wvyuZivané
Objednatelem, platna a ucinna v den nabyti G¢innosti Smlouvy; tvarem jednotného Cisla
,2uCastnicka smlouva® se rozumi kazda UCastnicka smiouva jednotlivé a samostatné
bez vazby na ostatni Ucastnické smilouvy;

LJcastnické smlouvy* — hromadné oznaéeni pro vEechny uCastnické smiouvy
Objednatell, pfip. jednotlivého Objednatele;

,nova uéastnickd smlouva“ - smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti v ramci pevnych siti
ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich uzaviena mezi Objednatelem
a Poskytovatelem pro konkrétni telefonni Cisla Objednatele nebo pro konkrétni sluzby
vyuzivané Objednatelem, pfiCemZ nova ucastnicka smlouva se bude vzdy fidit Smlouvou;
tvarem jednotného &isla ,nova (&astnicka smlouva“ se zaroven rozumi kazda nova
ucastnickd smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni nové GEastnické
smlouvy;

,hove ucéastnické smlouvy” - hromadné oznageni pro viechny nové ucastnické smlouvy
Objednatel, pfip. jednotlivého Objednatele;

scenik® — Pfiloha €. 3 Smlouvy, jez stanovi jednotkové ceny;
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.faktura® — dafovy nebo Uetni doklad vystaveny Poskytovatelem;

wobcansky zakonik" — zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(; '

~zakon o zadavani vefejnych zakazek" — zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisq;

-zakon o elektronickych komunikacich* — zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zmé&n& nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis;

,zakon o registru smluv‘ — zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjich predpist;

»zakon o DPH" — zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hod noty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu;
»zékon o uéetnictvi“ — zakon &. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni provadéného
Centralnim zadavatelem ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek. Jednotliva
ustanoveni Smiouvy, U€astnickych smiuv a novych ugastnickych smluv tak budou
vykladana v souladu se zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni a nabidkou
Poskytovatele.

2.2. Kazdy z Objednatelll je opravnén po uzavieni Smlouvy jednat svym jménem
na svuj Ucet bez souhlasu ostatnich Objednatell, s vyjimkou zmén nebo ukon&eni
Smilouvy. Pravni jednani uginéné Objednatelem na zakladé@ Smlouvy nebo
v souvislosti s ni bez souhlasu ostatnich Objednatel, vyvolavaji pravni Géinky pouze
ve vztahu k Objednateli, jenz tato jednani uginil.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem Smlouvy je dprava podminek tykajicich se poskytovani
Telekomunikalnich sluzeb Poskytovatelem Objednateli a dale CGprava prav
a povinnosti  Ugastnikii zejm. v souvislosti s uzaviranim, pinénim a zménami
ucastnickych smiuv, a zménami a plnénim novych (&astnickych smiuv. Ugelem
Smlouvy je zabezpeceni poskytovani Telekomunikaénich sluzeb Objednateltim.

3.2. Telekomunikacni sluzby, jez maji jednorazovy charakter, budou poskytovany
Poskytovatelem Objednateli na zakladé samostatnych zadosti Objednatele (dale
také ,Objednavka®).

3.3. Zadosti dle této Smlouvy mohou byt Cinény e-mailem, listinnou formou &i jinym
prokazatelnym zpiisobem (napf. .datova’ schranka), na kontaktni Gdaje uvedené
Poskytovatelem v jednotlivych Géastnickych smiouvéch, resp. novych &astnickych
smilouvach. Pfipadnou zménu kontaktnich (dajii je Poskytovatel povinen
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

bez zbyte¢ného odkladu oznamit Centralnimu zadavateli, ktery je ihned pieda
Objednateltim.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikaéni sluzby poskytované
Poskytovatelem na zdkladé jednotlivych UCastnickych smluv, resp. novych
ucastnickych smluv a Smlouvy, a to za podminek upravenych déle ve Smlouvé.

Podminky poskytovani Telekomunikacénich sluZeb vymezuje Piilocha ¢ 2 této
Smiouvy.

Cast Telekomunikagnich sluzeb, na kterou dopada zakon o elektronickych
komunikacich, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité vyZadované
zakonem o elektronickych komunikacich, nestanovi-li Smlouva, Géastnicka smlouva
nebo nova G&astnicka smlouva vy$$i poZzadavky.

Poskytovatel za$le Centralnimu zadavateli pfehled plnéni zakazky za kazdé
kalendaini ¢tvrtleti. Data budou zaslana elektronicky v otevieném, strojové &itelném
formatu (napf. xlsx), a to nejpozdé&ji do 20. dne nasledujiciho mésice po ukonéeni
kalendarniho Ctvrtleti roku na adresu centralninakup@olkraj.cz. Zaslané data budou
obsahovat hodnotu veSkerych poskytovanych sluzeb (v K& bez DPH) na zakladé této
Smiouvy, GcCastnickych smluv, resp. novych G&astnickych smluv za ukonéené
kalendaini &tvrtleti.

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Smlouvy bude Poskytovatel uzavirat s Objednateli podle aktuélnich
potfeb Objednatelld jednotlivé nové GEastnické smlouvy. Predmétem novych
GCastnickych smluv  bude zejména vymezeni Objednateli poZadovanych
Telekomunikacénich sluzeb a vymezeni jejich cen v souladu s cenikem.

Poskytovatel se zavazuje po dobu G&innosti Smlouvy uzavfit s kazdym jednotlivym
Objednatelem na zakladé jeho Zadosti novou Ucastnickou smlouvu vidy
do 3 pracovnich dnl ode dne obdrzeni Zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli
dle podminek upravenych dale ve Smlouvé Telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel
neni povinen uzaviit s Objednatelem novou Uc¢astnickou smlouvu v pfipadech
stanovenych zakonem.

Odmitnuti uzavieni nové tcastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym
porusenim povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.

Ugastnici vyslovné sjednévaji, Ze bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem
po dobu ucCinnosti Smlouvy uzaviena jakakoli smlouva, jeZ se bude tykat
Telekomunikacnich sluzeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli
Telekomunikaéni sluzby v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel a Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem uzavienou dosavadni
ramcovou smiouvu, timto vyslovné sjednavaiji, Ze nabytim Géinnosti Smlouvy zanikaji
dosavadni ramcové smlouvy Objednatell, a to bez jakychkoliv sankci vGci
Objednatelliim.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

2.1

5.2.

Ucastnici vyslovné sjednavaji, Ze Géastnické smlouvy se budou od 31. dne ode dne
nabyti ucinnosti této Smilouvy fidit touto Smiouvou. Pokud Objednatel nesdéli
Poskytovateli nejpozdéji 20. den ode dne nabyti G&innosti Smilouvy, jaké sluzby
dle Prilohy &. 2 Smlouvy a za jaké ceny dle Piilohy &. 3 Smlouvy poZaduje, uréi sluZby
dle Pfilohy €. 2 Smlouvy a ceny dle Prilohy &. 3 Smlouvy na zakladé svého uvazeni
Poskytovatel tak, aby byla zachovéana kontinuita sluZeb dosud Poskytovatelem
Objednateli poskytovanych. V takovém piipadé maZe Objednatel dodateéné sdélit
Poskytovateli, jaké sluzby dle Prilohy €. 2 Smlouvy a ceny dle Prilohy & 3 Smiouvy
poZaduje, a Poskytovatel je povinen sluzby a ceny bez zbyte¢ného odkladu zménit.
O urceni sluZby a ceny na zakladé své tvahy Poskytovatel Objednatele bezodkladné
informuje. V dobé od nabyti ucinnosti Smlouvy do okamziku dle prvni véty se budou
UcCastnicke smlouvy fidit ustanovenimi piislusnych zaniklych dosavadnich ramcovych
smiuv.,

Ugastnici vyslovné sjednavaji, Ze (&astnické smlouvy se dnem nabyti Gcinnosti
Smlouvy stavaji smlouvami na dobu neurgitou s vypovédni dobou 30 dnd,
nestanovi-li u€astnicka smlouva dobu kratsi.

Nova ucastnicka smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou s vypovédni dobou 30 dni,
nestanovi-li nova G¢astnicka smlouva dobu kratsi.

Pravni vztahy zaloZené na zakladé této Smiouvy, G&astnické smlouvy, nebo nové
ucastnické smlouvy se mimo jiné fidi i obchodnimi podminkami poskytovatele.
Je-li jakékoliv ustanoveni Smlouvy, ucastnické smlouvy, nebo nové udastnické
smlouvy, ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku odchylné od ustanoveni
obchodnich podminek, maji tato odchylna ustanoveni obsaZend ve Smlouvé,
ucastnické smlouvé nebo nové Gastnické smlouvé prednost.

. Obchodni podminky poskytovatele (platné k datu podpisu Smiouvy) tvofi nediinou

soucast Smlouvy (Pfiloha €. 4). Dojde-li v dobé& trvani Smlouvy, G&astnické smlouvy
nebo nové UCastnické smlouvy ke zméné obchodnich podminek Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto zmé&nu Objednateldm (dle vymezeni
zakladnich pojml ,Objednatelé” — spoletné oznageni pro v8echny osoby tvofici
1. smluvni stranu, tj. Centralni zadavatel a v8echny osoby uvedené v Pfiloze &. 1
Smiouvy) min. 60 dnd pfed jeji G&innosti. Nesouhlasi-li Centralni zadavatel
se zmeénou obchodnich podminek, ma pravo ukonéit Smlouvu, Géastnickou smlouvu
nebo novou Ucastnickou smlouvu ke dni G&innosti této zmény, a to bez jakékoliv
sankce. Prislusny Objednatel takto mlZe ukoné&it jim uzavienou uéastnickou
smlouvu, resp. novou G¢astnickou smlouvu za stejnych podminek jako Centralni
zadavatel.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

Telekomunikacni sluzby budou na zakladé této Smlouvy poskytovany po dobu jeji
u€innosti dle &l. 9. odst. 9.1.

Pinéni poskytované Poskytovatelem na zaklad& aéastnické smlouvy, resp. nové
Ucastnické smlouvy bude poskytovano v sidle Objednatele, nevyplyva-li z uvedenych
smluv nebo z povahy véci jinak.
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5.3.

54.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

B6.6.

6.7.

6.8.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle uzaviené GGastnické smlouvy,
resp. nove Ucastnické smlouvy a Smiouvy vZdy ve Ihiitach uvedenych ve Smlouve.

Nejsou-li Ihiity pro poskytovani pInéni dle G&astnické smiouvy, resp. nové (idastnické
smiouvy nebo Smlouvy v uvedenych smiouvach stanoveny, nebo nejsou-li jinak
samostatné sjednany, zavazuje se Poskytovatel poZadované nebo sjednané plnéni
poskytnout vdobé& obvyklé, jinak bezodkladné nebo pribézné s piihlédnutim
ke konkrétnim okolnostem, potiebam a pozadavkiim Objednatele.

6. CENA A PLATEBN| PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikaénich sluzeb bude vZdy stanovena na zakladé
ceniku. Cenik obsahuje jednotkové ceny, pficemz cena poskytnutych
Telekomunikacnich sluZzeb bude stanovena na zakladé skutecné Poskytovatelem
poskytnutych a Objednatelem Eerpanych Telekomunikaé&nich sluzeb.

Ceny uvedené v ceniku jsou cenami nejvyse pfipustnymi a neni mozZné je prekroéit
za Zadnych podminek. Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikaénich sluzeb
opravnén Gctovat pouze &astky odpovidajici cenam uvedenym v ceniku
za stanovené pinéni (jednotky).

Sazba DPH bude vzdy Ggtovana podle sazby platne v den uskute&néni zdanitelného
pinéni s vyjimkou plnéni podiéhajiciho rezimu pfeneseni dané podle § 92f zakona
o DPH. Neni-li Poskytovatel platcem DPH, nebude DPH Objednateli uétovana.

V pripadé, Ze se Poskytovatel stane v priibéhu realizace predmétu pinéni platcem
DPH, nebude kcené dle Piilohy & 3 této Smiouvy prfipoétena DPH ve vysi
dle platnych a G&innych pravnich predpisl. DPH ve vysi dle platnych a uéinnych
pravnich pfedpisi bude od ceny uvedené v Pfiloze & 2 této Smlouvy odeétena
pro ziskani zékladu dané, a to i v pfipad& pouZziti reZimu pfeneseni dané podle § 92f

zakona o DPH.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena v Ceské m&né mési&né zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikaé&ni sluzby muze byt vyfakturovana az po jejich
poskytnuti. V piipadé plnéni, o jejichz poskytnuti bude pofizovan zaznam
podepisovany Poskytovatelem i Objednatelem, muZe byt poskytnuti pinénf
vyfakturovano nejdfive ke dni podpisu zaznamu o poskytnuti pInéni, pficemsz takovy
zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi vtéto véci jednat
za Poskytovatele a Objednatele.

Lhita splatnosti faktur musi ginit nejmeéné 30 kalendainich dnii ode dne dorugeni
faktury Objednateli. V pfipadé rozporu mezi splatnosti uvedenou na fakture
a vyplyvajici ze Smlouvy, je faktura splatna 30. den ode dne jejiho dorudeni
Objednateli.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu
dle zakona o DPH, a nélezitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku. V pfipads,
Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti Ucetniho
dokladu dle zakona o Getnictvi, a nalezitosti stanovené § 435 ob¢anského zakoniku
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6.9. V pfipadé, ze ve faktuie bude chybné vyaétovana cena Telekomunikaénich sluzeb,
je Objednatel opravnén reklamovat vytétovani ceny zpusobem dle § 64 zakona
o elektronickych komunikacich.

6.10. Nebude-li pfisluina faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
naleZitost nebo bude-li tato chybné stanovena, je Poskytovatel povinen fakturu
na zadost Objednatele opravit. Poskytovatel opravi fakturu vystavenim faktury nove.
Dnem odeslani faktury obsahujici vady Poskytovateli pfestava béZet plvodni Ihuta
jeji splatnosti a nova Ihiita splatnosti bé&Zi znovu ode dne doruceni nove faktury
Objednateli. Tento postup nelze wuzit pro reklamaci vyGctovani ceny
Telekomunika&nich sluZeb dle pfedchoziho odstavce.

6.11. Povinnost Objednatele zaplatit vyuétovanou &astku je splnéna dnem odepsani
pfislusné ¢astky z Gctu Objednatele.

6.12. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH (nebo reZim pfeneseni dané) bude
ve vztahu ke véem plnénim poskytovanym na zékladé této Smiouvy a Gcastnicke
smiouvy, resp. nové Gcastnické smlouvy stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

6.13. Pfijemce zdanitelného pinéni (Objednatel) si vyhrazuje pravo uplatnit institut
zvladtniho zplUsobu zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH, pokud
poskytovatel zdanitelného plnéni bude poZadovat Ghradu za zdanitelné pinéni
na bankovni G&et, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti prislusné faktury
zvefejnén spravecem dané v pfislu§ném registru platch dané (fj. zpusobem
umozZiujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce zdanitelneho pinéni
opravnén uplatnit i v pfipadé, Ze v okamZiku uskuteénéni zdanitelného pinéni nebo
poskytnuti Uplaty pfedem bude o poskytovateli zdanitelného plnéni zvefejnéna
v pfisluéném registru platct dané skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem, a dale
i v pfipad& napInéni kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zékona o DPH.

6.14. V piipad&, Ze nastanou okolnosti umoZiiujici pfijemci zdanitelného plnéni uplatnit
zvlastni zplsob zaji§téni dané podle § 109a zakona o DPH, bude piijemce
zdanitelného plnéni o této skuteénosti poskytovatele zdanitelného pinéni informovat.
Pfi pouZiti zvlastniho zplsobu zajisténi dané bude pfislusna vySe DPH zaplacena
na Ucet poskytovatele zdanitelného pinéni vedeny u jeho mistné pfisluSného spravce
dané, a to v plvodnim terminu splatnosti.

6.15. V pfipadé, Ze pfijlemce zdanitelného pinéni institut zviastniho zplsobu zajisténi DPH
ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati astku odpovidajici vysi DPH uvedené
na dafiovém dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného pinéni na UcCet
poskytovatele zdanitelného pinéni, vedeny u jeho mistné pfisludného spravce dane,
bude tato Ghrada povaZovéna za spinéni ¢asti zavazku pfijemce odpovidajiciho
pfislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané ceny za zdanitelné pinéni. Narok
poskytovatele pInéni na Ghradu DPH timto zanika.

6.16. Objednavky s plnénim pfesahujicim limitni &astku 100 000 K& (véetné DPH), budou
obsahovat formulaci: ,Objednatel (pfijemce zdanitelného plnéni) si vyhrazuje pravo
uplatnit institut zvla$tniho zplsobu zajisténi DPH podle § 109a zakona o DPH vugi
nespolehlivym platctim podle § 106a zakona o DPH a dale i v pfipad& napineni kriterii
uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zakona o DPH. Tato Ghrada DPH v terminu splatnosti
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7.2.

1.3.

7.4,

7.5.

7.6.

% 2

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

bude povaZovana za splnéni ¢asti zavazku ve vysi DPH pfijemcem zdanitelného
plnéni”.

7. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany
Poskytovatele uplatiiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou
uroku z prodleni ve vySi dle platnych a uginnych pravnich pfedpis(.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovede pfipojeni a zprovoznéni ucastnické pfipojky
ve |hité, ktera byla pisemné prislibena Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel
zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdou jednotlivou G&astnickou pfipojku
a kazdy zapocaty den prodleni. Piislib Poskytovatele mize byt uinén e-mailem,
listinnou formou ¢&ijinym prokazatelnym zplUsobem (napf. datova schranka),
na kontaktni udaje Objednatele.

Je-li stanovena Ih(ita pro splnéni smluvni povinnosti, je Objednate! opravnén
poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 1 000 K& za kazdé
poruSeni a kazdy i jen zapo€aty den prodleni (napf. €l. 3. odst. 3.7.).

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi jinou povinnost stanovenou touto Smlouvou, aniz
by pro jeji poruseni byla stanovena zvlastni smluvni pokuta, ma v takovém pripadé
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kaZzdé poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim uastnické smiouvy (&l. 4. odst. 4.2.)
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to
za kazdou novou ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodieni.

Poskytovatel je povinen spinit povinnost, jejiZ plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou,
i po jejim zaplaceni, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Zplsobi-li Poskytovatel Objednateli v souvislosti s poskytovanim Telekomunika&nich
sluZzeb Ujmu, ktera nevznikla v disledku preruseni sluzby nebo v disledku vadného
poskytnuti sluZby, je povinen nahradit Objednateli vedle Gjmy na jméni téZ Ujmu
nemajetkovou.

V pfipadé&, Zze Poskytovatel plnéni nepouzije na faktufe bankovni Ucet zvefejnény
v registru platct definovany touto smlouvou, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000 K&

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou penézitou
pohledavku za Poskytovatelem vzniklou na zakladé této Smlouvy.

Smiuvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou
lze vymahat samostatné vedle smiuvni pokuty, a to v pIné vysi.

Smiluvni pokuty jsou splatné ve lhaté 30 dnl ode dne doruceni jejich vyaétovani
Poskytovateli. -
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8. OSTATNIi USTANOVENI

Prava Objednatele spojena s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy a (castnické smlouvy, resp. nové G&astnické smlouvy, jakoZ
i jina opravnéni nalezejici dle Smlouvy a G8astnické smlouvy, resp. nové (&astnické
smlouvy Objednateli, je opravnén vykonavat kromé Dpiislugného Objednatele
i Centralni zadavatel, a to z titulu povéfeni k této &innosti Objednatelem. Ukony
Centralniho zadavatele vii¢i Poskytovateli i ve vztahu k pinéni Smiouvy, jakoZ
i ve vztahu k Ucastnické smlouvé, resp. nové Udastnické smlouvé, jsou povaZovana
za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat pinéni poskytovana Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy a Gcastnické smlouvy, resp. nové G&astnické smlouvy,
a to zejména v nasledujicim rozsahu:

a) kontrola plnéni smluvnich podminek sjednanych Smilouvou, Géastnickou
smlouvou, resp. novou Géastnickou smlouvou:

b) kontrola pinéni Poskytovatele z hlediska sjednaného piedmétu Smlouvy,
ucastnické smlouvy, resp. nové Ggastnické smlouvy;

c) kontrola vyactovani pinéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé téastnické
smlouvy, resp. nové G¢astnické smiouvy;

d) kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikaénich sluZeb:

e) kontrola odstrafiovani vad Telekomunika&nich sluZeb:

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuiji poskytnout Centralnimu zadavateli vedkerou
nezbytnou soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v tomto &lanku
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaslat Centralnimu zadavateli mimo piehledt definovanych
vel. 3. odst. 3.7. i jednorazovy prehled celkového plnéni ze Smiouvy, a to
na pozadani, nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti. Data budou zasléna elektronicky
votevieném,  strojové  ¢Citelném  formatu  (napf. xisx) na  adresu
centralninakup@olkraj.cz. Pfehled plnéni bude obsahovat v&echna plnéni
poskytnuta Poskytovatelem na zékladé Smlouvy, Gastnickych smluv, resp. novych
UCastnickych smiuv. Z prehledu plnéni bude patrné oznadeni Objednatele (napf.
ICO), mnoZstvi, mérna jednotka, poskytnuta sluzba, véetnd jeji specifikace a cena
bez DPH. Prehled pInéni bude rozélenén dle jednotlivych Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze mé sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu nebo jinou
Ujmu zpGsobenou Poskytovatelem pii vykonu Ginnosti tfetim osobam se spoleénosti
Ceska pojistovna a.s. na zakladé pojistné smlouvy &. 706-57087-10 s limitem
pojistného pInéni ve vysi min. 2 000 000 K&. Toto pojisténi se Poskytovatel zavazuje
udrZovat po celou dobu Gc¢innosti Smlouvy a na vyZadani toto Centralnimu zadavateli
neprodlené doloZit.

Poskytovatel je povinen chranit osobni tdaje a pfi jejich ochrané postupovat
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zékonem &. 110/2019 Sb.,
O zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdé&jSich predpisil. Poskytovatel je povinen
dodrZovat podle Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
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8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

0 ochrané osobnich udajt), povinnost zachovavat mi¢enlivost o osobnich adajich'?
a 0 bezpednostnich opatenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich
adajt.

Vady poskytnuté sluzby podle této Smlouvy je Objednatel opravnén reklamovat
pisemné nebo elektronickou postou ihned po jejich zji§téni, a to na kontaktni Gdaje
uvedené Poskytovatelem v jednotlivych Gcastnickych smlouvach, resp. novych
ucastnickych smiouvach, nejpozdéji vak do 15 dnii ode dne zjisténi vad poskytnuté
sluzby.  Soufasné Objednatel zadle kopii reklamace na adresu
centralninakup@olkraj.cz.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smiuv dle zakona o registru smluv. Dojde-li k uvefejnéni této Smiouvy
pfed 1. 9. 2019, nabyva Smlouva Gginnosti dne 1. 9. 2019. Smlouva se uzavira
na dobu urcitou do 31. 8. 2021.

Ukoncenim Gcinnosti Smlouvy nebo uplynutim data 31. 8. 2021 zanika povinnost
Poskytovatele poskytovat Telekomunikaéni sluzby dle Smiouvy. Ugastnické smiouvy
ani nové UCastnické smlouvy vSak ukongenim Ucinnosti Smlouvy nezanikaj
a Poskytovatel je za G¢elem zachovani kontinuity funkgnosti sluzeb elektronickych
komunikaci povinen poskytovat Objednateli nadale Telekomunikaéni sluzby, neurdi-
li Objednatel jinak. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové
podminky sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem
po skonceni Ucinnosti Smlouvy. Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové
podminky sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych po skongeni téinnosti
Smlouvy nejpozdéji do 15 dnli ode dne ukonéeni G&innosti Smlouvy, poskytuje
Poskytovatel Objednatelim na jejich Zadost sluZby elektronickych komunikaci
od ukoncenf tcinnosti Smlouvy za ceny jim uréené, které viak nesmi byt vy§si nez
ceny dle Smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce zavazuje Objednatele
a Poskytovatele i po ukon&eni Uéinnosti Smiouvy.

Pravni vztahy zaloZené Smlouvou a Ucastnickymi smlouvami, resp. novymi
Ucastnickymi smlouvami se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku a ustanovenimi
zakona o elektronickych komunikacich.

Smlouvu lze ménit pouze pisemné formou dodatku, pofadové oéislovaného
a podepsaného Centralnim zadavatelem a Poskytovatelem.

Centraini zadavatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy, G&astnické smiouvy,
resp. nove Ucastnické smiouvy, pfisludny Objednatel mizZe odstoupit pouze od jim
uzaviené Ucastnické smlouvy, resp. nové uéastnické smlouvy, a to:

a) v piipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni nékteré z povinnosti vyplyvajicich
Poskytovateli ze Smlouvy, z Gcastnické smlouvy, resp. nové Ucastnické
smiouvy;

b) v pfipadé, Ze po dobu trvani Smlouvy dojde nejméné tikrat k nepodstatnému
poruseni povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy, z Géastnické
smlouvy, resp. nové Ucéastnické smlouvy;
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9.6.

9.7

9.8.

9.9.

9.10.

c) vpfipadé, Ze Poskytovatel nebude i pfes pisemnou vyzvu Objednatele
respektovat opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k poskytovanym
Telekomunika&nim sluzbédm na zéklad& Smlouvy, Géastnické smlouvy, resp.
nové Ucastnické smiouvy.

Centralni zadavatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, (¢astnické smlouvy,
resp. nové ucastnické smlouvy:

a) v pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Gpadku Poskytovatele;

b) vpfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluZeb
dle zédkona o elektronickych komunikacich;

c) v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ustanoveni
&l. 8. této Smiouvy.

V piipadé, kdy Centréini zadavatel odstoupi od této Smlouvy dle &l. 9. odst. 9.6.,
mohou ze stejneho divodu od svych uzavienych G&astnickych smluv, resp. novych
Ucastnickych smluv odstoupit i jednotlivi Objednatelé.

Ustanovenimi €l. 9. odst. 9.5. a 9.6. neni dotéeno opravnéni Objednatele odstoupit
od teto Smiouvy, G&astnické smlouvy, resp. nové Ucastnické smlouvy z jinych t&mito
smlouvami stanovenych dlivod( nebo z diivodl stanovenych pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, (iGastnické smlouvy, resp. nové
ucastnlcke smlouvy pouze v pfipadech stanovenych zakonem.

Uginnost odstoupem od Smilouvy, G&astnické smlouvy, resp. nové Uc&astnické

smlouvy nastava doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni pfislu§né smiuvni

i strang, neni-li v.odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

9.11.

812

9.13:
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.

9.18.

Poskytovatel nemlze bez piedchoziho pisemného souhlasu Centralniho zadavatele
postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy, Ugastnické smlouvy, resp.
nové Ucastnické smlouvy treti osobé.

V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se strany pokusi vytesit spor
nejprve dohodou.

Smluvni strany sjedndvaiji pro v8echny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, k jejichZ feSeni maji pravomoc soudy, Ze tyto budou rozhodovany soudy Ceské
republiky, jakoZto soudy vyluéné pfisiusnymi.

Telekomunikaéni sluzby budou poskytovany v souladu se zadavacimi podminkami
Centralniho zadavatele (Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni, ev.&. Z2019-
0127536), a Zadavaci dokumentace (sys.6. P19V00155381 profilu zadavatele)
a nabidkou Poskytovatele ze dne 27. 5. 2019.

Tato smlouva byla schvélena usnesenim Rady Olomouckého kraje &. UR/67/50/2019
ze dne 17. 6. 2019.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejn&nim obsahu této
Smiouvy vsouladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpisu.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
o registru smluv se smluvni strany, dohodly, Ze uveiejnéni této Smlouvy Vv registru
smluv zajisti Centralni zadavatel.

Smilouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ Poskytovatel obdrzi jedno
a dvé vyhotoveni pfevezme Centralni zadavatel.
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9.19. Pfilohy tvofi nedilnou soucast Smlouvy:
Pfiloha €. 1 — Seznam Objednatell zastoupenych Centralnim zadavatelem
Priloha €. 2 — Specifikace Telekomunikaénich sluzeb
Priloha €. 3 — Cenik
Priloha €. 4 — Obchodni podminky poskytovatele

29 o
&L {}Z 2@?9 17 -07- 9a9a
V Olomoucidne ...........c....... /U 013

Ui

V Ostravé dne ......0 .0 thE
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Nazev organizace

Priloha é. 1 Seznam Objednatelii zastoupenych Centralnim zadavatelem

i

. —— . Olomouc,
1 |Archeologické centrum Olomouc, pfispévkova 75008271 | U Hradiska 42 | 6 |Kiastemi 77900
organizace .
Hradisko
Centrum Dominika Kokory, prispévkova
2 organizace 61985929 54 Kokory 75105
Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, pfispévkova L -
3 organizace 47921293 | Lidicka 86 Prostéjov 79601
. Ls . _— . . U détského Olomouc,
4 | Détské centrum Ostrivek, pfispévkova organizace | 00849197 domova 269 Nové Sady 77900
5 | Détsky domov a Skolni jidelna Prost&jov 47922265 | Lidicka 86 | Prostéjov 79601
6 | D&tsky domov a Skolni jidelna, Cerna Voda 1 49589741 1 Cerna Voda 79054
Détsky domov a Skolni jidelna, Hranice, . )
7 Purgesova 847 62350277 | PurgeSova 847 Hranice 75301
Détsky domov a Skolni jidelna, Jesenik, . . .
8 Priessnitzova 405 60045086 | Priessnitzova 405 Jesenik 79003
Détsky domov a Skolni jidelna, Lipnik nad Beévou, < Lipnik nad
9 Tyrsova 772 63701294 | TyrSova 772 Bedvou 75131
Détsky domov a Skolni jidelna, Olomouc, U .
10 Sportovni haly 1a 00849235 | U Sportovni haly | 544 | 1a | Olomouc 77200
1 g%sky domov a Skolni jidelna, Plumlov, Balkan 47922320 | Balkan 333 Plumiov 79803
12 | Détsky domov a Skolni jidelna, Pferov, Susilova 25 | 63701332 | Susilova 2392 | 25 | Prerov 75002
" . W x . . nam. dék. .
13 | Domov "Na Zamku", pfispévkovéa organizace 71197737 Frantiska Kvapila 17 Nezamyslice 79826
Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, .{ Paviovice u
14 pfispévkova organizace 61985864 95 Prerova 75112
15 | Domov Hruba Voda, pfispévkovéa organizace 75004399 | Hruba Voda 11 Hlubocky 78361
Domov Na zamecku Rokytnice, piispévkova .
16 organizace 61985911 1 Rokytnice 75104
17 | Domov Paprsek Olsany, pfispévkova organizace 75004054 105 Olsany 78962
Domov pro seniory Cervenka, prispévkova s
18 organizace 75004402 | Nadrazni 105 Cervenka 78401
Domov pro seniory Javornik, pfispévkova . .
19 organizace 75004101 | Skolni 104 Javornik 79070
Domov pro seniory Jesenec, pfispévkova
20 organizace 71197702 1 Jesenec 79853
Domov pro seniory Radkova Lhota, pfispévkova . .
21 organizace 61985881 | Radkova Lhota 16 Drevohostice 75114
Domov pro seniory Tovacov, pfispévkova sk -
22 organizace 61985872 | Nadrazni 94 Tovacov 75101
Domov senior POHODA Chvalkovice, N Olomouc -
23 prispévkova organizace 75004372 | Svabinského 3 Chvalkovice 77200
24 | Domov senior(i Prostéjov, prispévkova organizace | 71197699 | Nerudova 70 | Prostéjov 79601
Domov Snézenka Jesenik, piispévkova . R
25 organizace 75004097 | Moravska 814 | 2 |Jesenik 79001
26 | Domov Stity-Jedli, pfispévkova organizace 75004003 | Na Pilniku 222 Stity 78991
Domov u Tieblivky Lostice, piispévkova . e
27 organizace 75004020 | Hradska 113 Lostice 78983
Domov Vétrny mlyn Skali¢ka, prispévkova .
28 organizace 61985902 1 Skalicka 753 52
29 | Dam déti a mladeze Litovel 61989738 | Komenského 719 | 6 |Litovel 78401
30 | DOm déti a mladeze Magnet, Mohelnice 00853020 | Spartakiadni 8 | Mohelnice 78985
31 | DUm déti a mladeze Olomouc 00096792 | tf. 17. listopadu 47 | Olomouc 77174
32 | DOm déti a mladeze Vila Tereza, Unicov 47654392 | Nadrazni 530 Uniov 78391
Dém seniortt FRANTISEK Namést na Hané, . Nameést na
33 pfispévkova organizace 75004381 | Komenského 291 Hané 78344
34 Gymnazium Jakuba Skody, Pferov, Komenského 00842966 | Komenského 29 | Prerov 75011

29




Nazev organizace

| Gymnéziu Jana Blahoslava a Stredni . .
35 pedagogicka skola, Prerov, Denisova 3 61985759 | Denisova 3 | Prerov
36 | Gymnazium Jana Opletala, Litovel, Opletalova 189 | 00601772 Opletalova 189 Litovel 78401
37 | Gymnézium Jifiho Wolkera, Prosté&jov, Kollarova 3 | 47922206 Kollarova 3 | Prostéjov 79601
38 | Gymnazium, Hranice, Zborovska 293 70259909 | Zborovska 293 Hranice 75311
39 | Gymnazium, Jesenik, Komenského 281 60045141 | Komenského 281 Jesenik 79001
40 | Gymnazium, Kojetin, Svatopluka Cecha 683 70259861 g‘;ﬁ’a"'”ka 683 Kojetin 75201
41 | Gymnazium, Olomouc - Hej&in, Tomkova 45 00601799 | Tomkova 45 gg{:’:ﬁ“" - 77900
42 | Gymnéazium, Olomouc, Cajkovského 9 00848956 Cajkovského 9 | Olomouc 77900
43 | Gymnazium, Sternberk, Horni namasti 5 00601764 | Horni namésti 5 | Sternberk 78501
44 | Gymnézium, Sumperk, Masarykovo namasti 8 49589792 r’:";;gg:“‘m 8 | Sumperk 78758
45 | Gymnéazium, Unicov, Gymnazijni 257 00601756 | Gymnazijni 257 Uniéov 78391
46 | Gymnazium, Zabfeh, namésti Osvobozeni 20 49589687 games“ ) 20 | Zabreh 78901
svobozeni
Hotelova Skola Vincenze Priessnitze a Obchodni . .
47 akademie Jesenik 00577391 | Dukelska 680 Jesenik 79001
48 f)(r';;ngg;”m socialnich sluzeb, pfispévkova 70890595 | Dolni Hejcinska | 50 | 28 | Olomouc 77900
Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouc,
49 Olomouckého kraje, pfisp&vkova organizace 72556064 | Jeremenkova 1211 140b Hodolany 77900
50 | Matefskéa $kola Olomouc, Blanicka 16 66181500 | Blanicka 16 | Olomouc 77200
Muzeum a galerie v Prost&jové, prispévkova nam. T. G. "
51 organizace 00091405 Masaryka 2 | Prostéjov 79601
Muzeum Komenského v Prerové, prispévkova e Pierov, Prerov
52 organizace 00097969 | Horni namasti 7 7 I-Mésto 75002
Nové Zamky - poskytovatel socialnich sluzeb, s Litovel,
53 prispévkova organizace 70890871 | Noveé Zamky 2 Mladeé 78401
Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem « .
54 statni jazykové zkousky, Pferov, Bartogova 24 61985996 | Bartosova 24 | Prerov 2 75002
Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem i
55 stétni jazykové zkousky, Sumperk, Hiavni tfida 31 49589679 | Hiavni tfida 31 | Sumperk 78701
56 | Obchodni akademie, Mohelnice, Olomoucks 82 60045035 | Olomoucka 82 | Mohelnice 78985
57 | Obchodni akademie, Olomouc, tF. Spojenct 11 00601721 | tf. Spojench 11 | Olomouc 77900
58 | Obchodni akademie, Prosté&jov, Palackého 18 47922117 | Palackého 18 | Prostéjov 79601
59 ‘?Sd:orne ucilisté a Prakticka skola, Lipova - lazné 00843032 458 Lipové - l4zn& | 79061
60 \C/)ggr?lrrzle; ucilisté a Prakticka gkola, Mohelnice, 62353179 | Vodni 27 | Mohelnice 78985
61 | Odborné utili§té a Zakladni $kola, Kienovice 00842800 8 Krenovice 75201
62 Odboqn)'l leCebny ustav Paseka, pfispévkova 00849081 145 Paseka 78397
organizace
Pedagogicko - psychologicka poradna a Speciiné
63 | pedagogické centrum Olomouckého kraje, 60338911 | U Sportovni haly | 544 | 1a | Olomouc 77200
Olomouc, U Sportovni haly 1a
64 | Sigmundova stiedni $kola strojirenska, Lutin 66935733 | Jana Sigmunda 242 Lutin 78349
Slovanské gymnazium, Olomouc, tF. Jifiho z tf. Jifiho z
65 Podébrad 13 00601781 Podébrad 13 | Olomouc 77111
66 | Socialni sluzby Libina, prispévkovéa organizace 75003988 540 Libina 78805
67 Socra[ni sluzby pro seniory Olomouc, pfispévkova 75004259 | Zikova 14 | Olomouc 77010
organizace
Socialni sluzby pro seniory Sumperk, pispévkova , .
68 organizace Z5004011 1 U sanatoria 25 | Sumperk 78701
Sprava silnic Olomouckého kraje, pfispévkova . . Olomouc,
69 organizace 70960399 | Lipenska 753 1120 Hodolany 77900
70 Stredl§ko socidlni prevence Olomouc, prispévkova 75004437 | Na Vozovee 26 | Olomouc 77900
organizace
71 | Stiedisko voiného &asu ATLAS a BIOS, Pierov 47184469 | Zizkova 12 | Pferov 75002
72 | Stiedni lesnickd §kola, Hranice, Jurikova 588 61986038 | Jurikova 588 Hranice 75301
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N4zev organizace

Stredni odborna skola a Stfedni odborn ucilisté
strojirenské a stavebni, Jesenik, Dukelska 1240

00176401

Dukelska

Jesenik

79001

Stredni odborna Skola lesnicka a strojirenska

74 Sternberk 00848794 | Opavskéd 8 Sternberk 78501

75 | Stredni odborna skola Litovel, Komenského 677 00848875 | Komenského 677 Litovel 78401
Stiedni odborna skola obchodu a sluzeb,

76 Olomouc, Stursova 14 00577448 | Stursova 14 | Olomouc 77900

77 | Stfedni odboma Skola Prostsjov 00544612 m’;‘s';gm”“da 30 | 1 |Prostgjov 79601
Stiedni odborna $kola primyslova a Stredni N "

78 | dbomé udilisté strojirenské, Prostéjov, Lidicka 4 | 02000721 Lidicka 4 | Prostéjov 79601

79 | Stfedni odborna $kola, Sumperk, Zemédélska 3 00852384 | Zemédélska 3 | Sumperk 78701
Stredni primyslova skola a Stredni odborné . .

80 | Lzilists Unidov 00601730 | Skolni 164 Unigov 78391
Stiedni primyslova skola elektrotechnicka, .

81 Mohelnice, Gen. Svobody 2 00843105 | Gen.Svobody 2 | Mohelnice 78985

82 | Stfedni primyslova skola Hranice 00842893 | Studentské 1384 Hranice 75301
Stiedni priimyslova skola stavebni, Lipnik nad Komenského Lipnik nad

83 Bedvou, Komenského sady 257 70259941 sady 257 Becévou 75131

84 | Stredni pramyslova Skola strojnicka, Olomouc 00601748 | 17. listopadu 995 | 49 | Olomouc 77900

85 | Stredni pramyslova kola, Prerov, Havlickova 2 70259925 | Havligkova 377 | 2 ,\PA’:SFS’ - 75002
Stfedni §kola a Zakladni $kola Lipnik nad Beévou, . Lipnik nad

86 Osecka 301 61985953 | Osecka 301 Bedvou 75131

87 | Stiedni Skola designu a maédy, Prostéjov 47922061 | Vapenice 1 | Prostéjov 79662
Stiedni Skola elektrotechnickd, Lipnik nad Bedvou, < Lipnik nad

88 Tyrsova 781 00845370 | TyrSova 781 Bedvou 75131

89 | Stfedni Skola gastronomie a farmafstvi Jesenik 00495433 | U Jatek 916 | 8 |Jesenik 79001

90 ?tredm Skola gastronomie a sluzeb, Pferov, Sifava 00577227 | Sifava 670 7 :?’_r?\;cg\ét (I:rerov 75002
Stredni $kola logistiky a chemie, Olomouc, U .

91 Hradiska 29 00845337 | U Hradiska 29 | Olomouc 77900
Stiedni $kola polygraficka, Olomouc, Stfedni Stredni

92 novosadska 87/53 00848778 novosadské 87 | 53 | Olomouc 77900
Stiedni skola polytechnicka, Olomouc,

93 Rooseveltova 79 13643606 | Rooseveltova 79 | Olomouc 77900

94 | Stiedni $kola Ffezbarska, Tovacov, Nadrazni 146 14616831 | Nadrazni 146 Tovacov 75101

95 gt’ffér;'nzkg'a socialni péCe a sluzeb, Zabreh, nam. | 44469014 | nam. 8. kvétna 2 | Zabreh 78922

96 Stfe.dni §kola technickéa a obchodni, Olomouc, 14451085 | Kosinova 4 | Olomouc 77200
Kosinova 4

97 | Stfedni $kola technicka a zemédélska Mohelnice 00851205 | 1. maje 2 | Mohelnice 78985

98 | Stredni kola technické, Prerov, Koufilkova 8 19013833 | Koufilkova 1028 | 8 | Frorcv: PreroVl 75002
Stredni §kola zemédélska a zahradnicka, .

99 Olomouc, U Hradiska 4 00602035 | U Hradiska 4 | Olomouc 77900

100 | Stiedni skola zem&daliska, Prerov, Osmek 47 63701171 | Osmek 367 | 47 F_’?V’l%‘gtfrem" 75002

101 gg;dprgrikda Zeleznicni, technicka a sluzeb, 00851167 | Gen. Kratkého 30 | Sumperk 78701
Stiedni §kola, Zakladni §kola a Mateiska §kola .

102 Mohelnice, Masarykova 4 60341777 | Masarykova 4 | Mohelnice 78985
Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska Skola

103 prof. V. Vejdovského Olomouc - Hejéin 00601691 | Tomkova 42 | Olomouc 77900
Stredni $kola, Zakladni §kola a Materska Skola . -

104 Prost&jov, Komenského 10 47921374 | Komenského 10 | Prosté&jov 79601
Stfedni $kola, Zakladni Skola a Matefska Skola ‘ ‘ s o

105 Prerov, Mala Dlazka 4 49558978 | Mala Dlazka 4 | Prerov 75005
Stredni $kola, Zakladni Skola a Mater'ska Skola C 4

106 Sumperk, Hanacka 3 49589768 | Hanacka 3 | Sumperk 78701
Stredni Skola, Zakladni Skola, Matefska Skola a - .

107 Détsky domov ZabFeh 49589725 | Susilova 40 | Zabfeh 78901
Stiedni zdravotnicka Skola a Vy$si odborna $kola

108 | zdravotnicka Emanuela Péttinga a Jazykova Skola | 00600938 | Péttingova 2 | Olomouc 77100

s pravem statni jazykové zkousky Olomouc




# ‘ Nazev organizace o
. | : ulice &.p.

00600903 Nova a0 | |

Stfedni zdravotnicka $kola, Prostgjov, Véapenice 3 00599212 8j
Stredni zdravotnicka skola, Sumperk. Kiadeia 2 00851213 M-mm
112 | Svehlova stfedni kola polytechnicka Prostéjov 00566896 nam.Spojenc( 17 | Prost&jov
)
Veédecka knihovna v Olomougi 00100625 1180
114 Vincentinum - poskytovatel socialnich sluZeb 75004429 | Sadova
ternberk, pfispévkova organizace

Viastivédné muzeum Jesenicka, piispévkova Zamecké
Viastivédné muzeum v Olomouci 00100609 | nam. Republiky -

Viastivédné muzeum v Sumperku, pfispévkova -

organizace 00098311 | Hiavni trida
11g | VY88 odborna Skola a Stredni primyslova gkola 00844012 | Bozetschova -

elektrotechnické, Olomouc, BoZetéchova 3
Vy$8i odborna skola a Stfedni primyslova Skola, oL s
119 Sumerk, Gen. Krétkeho 1 00843113 | Gen. Kratkého
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Zakladni gkola a Materska
Olomouc

Zakladni skola a M
Losin

Zékladni kolg a Matefska skola pfi
Priessnitzovych lé€ebnych Iaznich a.s., Jesenik
Zékladni kola 3 Matefska skola Pii Sanatoriu Edel

-
61985762 | Stemberska | 3 |
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130 | £akladni umélecka skola Wi
Kavalerist; 6

131 Zakladni umélecka skola Antonina Dvoraka
nad Bedvou, Havli¢kova 643
Zékladni umélecka skola Bedficha Kozanka,

, Lipnik ipnik nad

eCvou
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Prerov
ﬁikladni umélecka skola Franze Schuberta Zlata 60780495 M.m 79376
77900

Zakladni umélecka Skola Isi Krejéiho Olomouc, Na
134
Vozovce 32

Zakladni umélecks skola Karla Ditterse Vidnava
Zakladni umélecka skola Konice, Na Prihonech
25

o
Zakladni umélecka Skola Litovel, Jungmannova
157 740
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00852058
00402320 | Na Pfihonech

m Jungmannova
akiadni umélecka skola Milosiava Stibora -

Z
vytvarny obor, Olomouc, Pionyrska 4 47654279 .
Zakladni umélecka skola Zabreh 64095151 M_

Zakladni umélecka gkola, Hranice, Skolni namésti 47184477 | Skolni ndmasti

i
Z8Kladni umélecka skola, Kojetin, Hanusikova 197 60762170 | Hanusikova |
Zakladni umélecka 8kola, Mohelnice, Namasti

Suoboty 18
144 | Zakladni umélecka 8kola, Sumperk, Zerotinova 11 Zerotinova
145 | Zakladni umélecka skola, Unico, Litovelska 190 m
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Priloha ¢. 2 Smilouvy

Poskytnuti pevhych Telekomunikaénich sluzeb

Hlasové, datové a jiné telekomunikaéni sluzby nejsou Uétovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi, ve kterém se uskute¢ni. Stejné tak neni rozliSovano poskytovani sluzeb
v pracovnich dnech, dnech pracovniho volna, dnech pracovniho klidu, o statnich svatcich
a podobné.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiZ se rozumi:

»  zajiSténi pfistupu k verejné pevné komunikaéni siti, a to prostiednictvim pfipojek,

» poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a poskytovani faxové komunikace
a pfenosu dat v hovorovém pasmu,

» provedeni pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel,

= umoznéni uzivani provolbovych bloki,

» poskytovani sluZzeb vytGctovani, systému zakaznické péce,

» zajiSténi vSech ¢&innosti souvisejicich se zajisténim v pfedchozich odrazkach
uvedenych sluZeb a pinéni.

Pripojeni k vefejné komunikaéni siti a pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé
realizovany prostifednictvim pfipojek musi umoZnit Objednateli pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam a ke sluzbam faxové komunikace a prenosu dat
v hovorovém pasmu tak, aby Objednatel mohl nepretrzité (24 hodin denné, po v8echny
dny v roce) a v pIné automatickém rezimu uskuteénovat:

» volani mistni do pevnych siti,

» volani dalkové do pevnych siti,

» volani do mobilnich siti,

» volani do neverfejnych siti,

» volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. bilou linku, modrou linku apod.),

» volani do pevnych i mobilnich siti do zahranigi,

» volani na Cisla tisnového volani,

» faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu.

Veskera komunikace musi byt Objednateli umoZnéna i do siti jinych poskytovatel( vefejné
dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu.

Verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém
pasmu, které jsou ucétovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen Gétovat tak,
Ze za kaZdou jednotlivou vtefinu volani bude uétovat jednu Sedesatinu ceny za minutu,
tj. 1+1.

Pfedmétem vefejné zakazky (Smlouvy) je i propojeni serveru KUOK se servery
na detaovanych pracovistich v Jeseniku, Sumperku (dale jen DP) pomoci sluzby VDSL.
Provoz VDSL modemu a virtualni telefonni ustfedny véetné 13 ks IP telefonnich pfistroj
na DP Sumperk a 3 ks IP telefonnich piistroji na DP Jesenik.
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1. Hlasové sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup kvefejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem a jinymi poskytovateli takovych sluzeb, a to tak, aby
Objednatel mohl nepfetrzité a v piné automatickém rezimu uskuteérnovat:

a) vramci CR

b) do zahrani€i

¢) do mobilnich siti

d) do nevefejnych siti

Neni-li moZné pro pfipojeni a pfistup vyuzit jiz existujici pfipojky, je Poskytovatel povinen
zfidit novou pfipojku. Zplsob zfizeni pfipojky bude realizovan Poskytovatelem dle jeho
uvazeni a technickych moznosti. Pokud v8ak bude mozné zfidit pfipojku vice zplsoby,
je Poskytovatel povinen zfidit pfipojku pro Objednatele nejméné nakladnym zplsobem.
Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout i na jiném zplsobu zfizeni pfipojky, nez
jak je stanoveno v pfedchozi vété tohoto odstavce.

Centralni zadavatel poZzaduje moznost zfizeni nezavislé zalohy linky ISDN 30 pro pfipojeni
krajského uaradu v lokalité Jeremenkova 40a, Olomouc. Zaloha bude mit kapacitu
minimalné 8 hlasovych kanall s automatickou detekci technickych potizi a zajisténim
funkcionality do 2 min. Celé feSeni nesmi v Zddném pfipadé omezit hlasovy provoz
pfipojek a musi byt plné automatické. O aktivaci této krizové situace budou automatickou
SMS informovany Zadavatelem uréené osoby. V pfipadé opétovné obnovy spojeni
pripojky ISDN30 bude automatickym rezimem zaloha zruSena do 10 min a kontaktni osoby
budou opét informovany.

Objednatel Sprava silnic Olomouckého kraje pozaduje dovolatelnost ¢isel z JTS.
Pfi odchozich hovorech do JTS je musi byt mozné pouzit jako &isla volajiciho.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potfeb a pozadavkd umoznit uzivani
provolbovych blokill v rozsahu provolbovych &isel 10 — 1000. (Cena za ziizeni a uzivani
provolbovych blokUl je soucasti pravidelné mési¢ni platby za jednu pfipojku typu ISDN2 D
nebo ISDN30.)

V ramci zakazky je pozadovana administrace vSech Cisel pres webové rozhrani.

2. Datové sluzby
UchazeC zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou
pfenosovou rychlosti.

Parametry poZadovanych sluzeb v Grovnich:

a) Internet 80 Mbit/s

- Prenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream) min. 70 Mbit/s.
- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) min. 7 Mbit/s.

- Maximalni agregace prenasenych dat 1:10.

- Bez FUP. . :

- mozZnost poskytnuti pevné IP adresy zdarma

b) Internet 50 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream) min. 45 Mbit/s.

Stranka2z5



- Pfenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) min. 4 Mbit/s.

- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:10

- Bez FUP.

- moznost poskytnuti pevné IP adresy zdarma

c) Internet 20 Mbit/s

- Pfenosova rychlost smé&rem ke koncovému uzivateli (downstream) min. 16 Mbit/s.
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele (upstream) min. 1,5 Mbit/s.

- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:10

- Bez FUP.

- moznost poskytnuti pevné IP adresy zdarma

3. Technické podminky

Objem sluzeb uvedenych ve Smlouvé je pouze souborem pfedpokladanych hodnot
stanovenych na zakladé zkuSenosti jednotlivych Objednatelli s obdobnym pfedmétem
pinéni z minulych let. Jednotlivi Objednatelé nejsou povinni piedpokladany objem
poptavanych sluzeb skute¢né odebrat, popfipadé mohou uvedeny piedpokladany objem
navysit. V pfipadé, Ze jednotlivi Objednatelé neodeberou pfedpokladany objem sluzeb
nebo poZadovany objem sluzeb bude vys§i, zavazuje se poskytovatel poskytnout sluzby
za jednotkové ceny uvedené ve své nabidce, piicemz poskytovatel neni opravnén
nabidnuté jednotkové ceny z ddvodu nedodrZeni nebo piekrogeni piedpokladaného
objemu pevnych telekomunikacnich sluzeb jakkoli ménit.

4. Zajisténi nouzového spojeni a feSeni krizovych situaci

Poskytovatel navrhne mozZna schémata feSeni obousmérného telefonniho spojeni
Vv nouzovych a krizovych situacich.

5. Sluzby vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatné mésiéni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych Telekomunikacnich sluZeb, a to v nasledujici strukture:

* Podrobny vypis v8ech odchozich spojeni dle jednotlivych druh( volani samostatné
ke kazdému telefonnimu &islu nebo provolbé Cisel, v elektronické formé s tim,
Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésict
na serveru Poskytovatele,

» celkovy pfehled mési¢nich nakladl a provolanych minut viech telefonnich &isel
nebo provolby Objednatele v ¢lenéni na jednotliva telefonni &isla a jednotlivé
druhy volani (minimalné& kategorie pevné sit&, mobilni sit&€, mezinarodni a ostatni)
v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za pfislusny mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z té&chto forméata: CSV,
PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyteéného odkladu po nabyti uginnosti této
Smlouvy zabezpeCeny pfistup prostiednictvim vefejné sité internet k serveru
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Poskytovatele, kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy:
pristup jesteé Objednatel zfizeny nema.

Poskytovatel je povinen zaslat Centralnimu zadavateli do 15. 2. Prehled vSech
poskytnutych sluzeb na zakladé Ramcové smlouvy za predchozi kalendarni rok
v elektronickem formatu (excel).

6. Preneseni telefonnich éisel

Poskytovatel se =zavazuje postupovat pfi pfenaseni stavajicich telefonnich CEisel
Objednatele k Poskytovateli v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich
a opatienim obecné povahy Ceského telekomunikagniho Gradu &. OOP/10/10.2012-12,
kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a =zasady pro ctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s pfenositelnosti telefonnich ¢isel.

Pfenos telefonnich &isel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.
7. Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zakaznické
péte dle nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péce je Poskytovatel
povinen poskytovat vZdy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zakaznické
péce bylo, je ¢i bude sjednano v nové u€astnické smlouvé, resp. v i¢astnické smlouvé.

Systém zakaznické péce je nize vymezen minimalni Grovni, kterou je Poskytovatel povinen
zajistovat a dodrZovat.

V ramci systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasleduijici sluzby:
a) centrum pro vyznamné zakazniky
b) obchodni zastupce.

Ad a) Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zakazniky,
se kterym Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem
zasilat poZadavky Objednatele. Telefonaty a pozadavky Objednatele musi centrum
pro vyznamné zakazniky pfijimat a vyfizovat nejméné v dobé od 9:00 do 19:00 hodin a to
po vS8echny dny v roce. Prichozi telefonické hovory do centra pro vyznamné zakazniky
z jakéhokoliv telefonniho Cisla Objednatele, pro které je sjednana nova (castnicka
smlouva, resp. u€astnicka smlouva, véetné vSech ostatnich sluzeb centra pro vyznamné
zakazniky budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo &etnost spojeni nebo pocet
pozadavkl Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli
poskytovani zejména nasledujicich sluzeb:

= podavani zakladnich informaci o Telekomunikaénich sluzbach,

= pfijem poZadavkl Objednatele tykajicich se Telekomunikaénich sluzeb,
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» pfijem reklamaci,
= TeSeni technickych dotaz( na Telekomunikaéni sluzby.

Kontaktni Gdaje centra pro vyznamné zakazniky:
= telefonicky kontakt:
= emailovy kontakt:

V pfipad€, Ze dojde kjakékoli zméné& v kontaktnich udajich centra pro vyznamné
zakazniky, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové kontaktni
udaje centra pro vyznamné zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo emailového
oznameni.

Ad b) Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluie Objednatellm dale uvedeného obchodniho zastupce, jeho
prostiednictvim bude Poskytovatel zajistovat osobni FeSeni poZadavki Objednatelu.
Obchodni zastupce musi piijimat a vyfizovat telefonaty a poZadavky Objednateld]
v pracovnich dnech vdob& od 10:00 do 17:00 hodin, a to s piihlédnutim k aktualni
vytizenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén pfidélit Objednatel@im i vice
nez jednoho obchodniho zéstupce. Vtakovém piipadé se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné sdélit Objednatellim kontaktni idaje druhého a kazdého dalsiho obchodniho
zastupce, a to prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Prostiednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednateltim poskytovani
zejména nasledujicich sluzeb:

= asistence pii uzavirani novych G&astnickych smiuv,

= feSeni individualnich, pfip. nadstandardnich poZadavk( Objednateld,

* doporugeni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikaénich sluzeb,

* feSeni individualnich problémd.

Kontaktni udaje obchodniho zastupce:
= titul, jméno, pfijmeni:
» telefonicky kontakt:
* emailovy kontakt:

= fitul, jméno, pfijmeni:
= telefonicky kontakt:
* emailovy kontakt:

V piipadé, Ze dojde ke zmé&né osoby obchodniho zéstupce nebo k jakékoli jiné zméng
v kontaktnich ddajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit
Objednatelim nové kontaktni (idaje obchodniho zastupce, a to prostrednictvim listinného
nebo emailového oznameni.
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Priloha é. 3 Smlouvy

Cenik

Ziizovaci jednorazove poplatky (Jednorazovy

Tabulka. aci e
tizeni jedné pripojky)

poplatek

Jednotkova cena v Ké |

Zfizeni pfipojky PSTN (dfive HTS) K& / Pripojka 0,00
Zfizeni pfipojky ISDN 2A K& / Pripojka 0,00
Zfizeni pfipojky ISDN 2D K& / Pripojka 0,00
Zfizeni pripojky ISDN 30 K& / Pripojka 0,00

| Jednotkova cena v K&
_ (bezDPH)

Pouzivani PSTN (dfive HTS) K¢ / mésic 270,00
Pouzivani ISDN 2A K& / mésic 345,00
PouZivani ISDN 2D (v&etné sluzby "Provolbovy blok v rozsahu . .
provolbovych &isel 10 — 1000) KE/mésic 345,00
Pouzivani ISDN 30 (v&etné sluzby "Provolbovy blok v rozsahu okt
provolbovych Gisel 10 — 1000) KE/mésic 2 600,00

. Jednotkova cenav K¢

Hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K& / minuta 0,10
Hovory do mobilnich siti K& / minuta 0,35
Hovory do neverfejnych siti K& / minuta 0,10

Hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K& / minuta

Hovory do mobilnich siti K& / minuta

Hovory do nevefejnych siti K¢ / minuta

Hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) KE / minuta

Hovory do mobilnich siti K&/ minuta

Hovory do nevefejnych siti K& / minuta

Hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K& / minuta

Hovory do mobilnich siti K& / minuta

Hovory do neverejnych siti K& / minuta
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1

Mésicni pausaini platba za internet 100 Mbit/s *

00 Mbit/s

Mésiéni pausalni platba za internet 80 Mbit/s * 80 Mbit/s
Mésiéni pausalni platba za internet 50 Mbit/s * 50 Mbit/s
Mésiéni pausalni platba za internet 20 Mbit/s * 20 Mbit/s

*  Maximalni agregace pfenasenych dat 1:10., tzn. maximéainé 10 uzi

Tabulka é. ¢

vatel(.

otkova cena v KE

geopy _ (bez DPH)
Propojeni serveru KUOK se servery na detasovanych ok

pracovistich v Jeseniku a Sumperku pomoci sluzby VDSL K&/ mésic 4 900,00
Provoz VDSL modemu a virtudlni telefonni Gstiedny v&etné 13 ks <

IP telefonnich pfistrojii na DP Sumperk KE/mesic 900,00
Propojeni serveru KUOK a serveru na DP Jesenik pomoci

modemu VDSL 20 Mb vcetné 3 ks IP telefonnich pfistroji na DP K& / mésic 900,00
Jesenik

Hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory)

K¢ / minuta

Hovory do mobilnich siti K¢ / minuta 0,35
Hovory do nevefejnych siti K& / minuta 0,10

Zemé& Evropy v ramci EHP + Svycarsko a Chorvatsko K& / minuta
Ostatni zemé Evropy K¢ / minuta 5,00
Ostatni zemé svéta K¢ / minuta 20,00
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filoha €. 4 — Obchodni podminky poskytovatele

VSeobecné podminky poskytovani vefejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoletnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 7.5.2018

Obecna cast Podminek

1 Predmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uéastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &sti, V prvni, Obecné &asti Podminek, jsou stanoveny obecn platné podminky poskytovani viech Sluseb, Obecnd &st Podminek
plati, pokud neni ve Zvia3tni &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &dsti Zviadtni &asti Podminek, které se dané skupiny Slufeb
netykajf, nejsou pro danou skupinu Slufeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluiby jsou tvofeny Obecnou &sti Podminek a je-li, tak i specifickou &istf Zvidstni &isti Podminek, pfistudnou ke
konkrétni Sluzba,

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty,

15 VSeobecné obchodni podminky jsou nediinou souddsti Smiouvy o poskytovani veFejng dostupné slufby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Uastriken.

1.6 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a U& zalofené pfisiudnou Smiowvou o poskytovani vefejné dostupné shusby elektronickych komunikacich, v
Podminkéch a Smiouv& o poskytovani vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikacich bliZe neupravend, se Fidf pFishuSnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych prévnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmii

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazl, zvukd a jejich soubor & kombinac, jsou zachytitelné
prostedky vypoletni techniky a jsou plenositelné po sitich,

2.2 Datové balicky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se slufbami, pfitem? pro jejich vyt plati, Je
Utastnk musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Paskytovatelem), Piehled takovychto balkd, jsou-li
nabizeny, je na strdnkdch www.ha-loo.cz, stejng jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.

2.3 Datovy provoz u sluiby ha-loo mobil znamens pfencs Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Prenos dat je podmingn schvalenim a aktivaci
sluZby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnin v p¥ipadé potieby pofadovat po Uastnikovi sloeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout, Ceny za slufbu jsou
definovény Cenkem stuZeb, pfipadné Prodejnimi balitky.

2.4 Diivémé informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rémci smiuvniho vztahu zalo¥eného Smiouvou a které jsou oznadend
jako diivérné, nebo kieré na z3kladg jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

2.5 Koncové zafizeni (Zastnika je Telekomunikadni zatizeni Uastnika pipojené piiimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urfené k pfijimani,
vysilani, zpracovévani nebo uchovavéni informaci prenasenych v souvislosti s vyuZivanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Uastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na St internet. Koncové zaFizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenyrai zviadtnimi pravnimi pledpisy a
poZadavky Poskytovatele,

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikaéni zafizen Poskytovatele, at’ uZ viastni & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele urlené
na piijimani, vysddni, zpracovani nebo uchovéni informaci pfendSenych v sowvislosti s vyuZivinim Stutby, prostfednictvim kterého se Utastnk pfipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na S¥ internet.

2.7 Koncovy bod Uastnitka je Ulastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunikaniho zafizen! Poskytovatele die Specifikace.

2.8 Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikadnim zaFizeni Poskytovatele, na které Ugastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni st

2.8 Minimalni mésicni pInéni (dile t&7 jen MMP) je pevnd masini &istka sjednand mezi Uastrikem a Poskytovatelem v pnstusne Specrrkacr Sluzby. Podmsem
prishuné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Eerpat minimalné mésing objem sluzeb, odpovidajici MMP,” -

2.10 Mé&sicni poplatek za vedeni SIM karty je u shuzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrovéni a spravu SIM karty Uastnika.

2,11 M&sicni pausal pro slufby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluZby v rémci akénich prodejnich balitkd & za shuby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-i nabizeny, je na strénkéch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, po¥adavkd, cen, apod.

212 Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného voldni a zas#ani SMS v daném mésidi na viechna geografickd a mobilni &sla v rémei CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat shizbu bez udéni diivodu a bez nahrady zejména v piipadd zneutivani Sluiby nad rémec b&né osobni potfeby (bod 12.2,1).

213 Opravnény zéstupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzavit Smiouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podie zakona &, 89/2012 Sb., ob¥ansky zakonk v platném znéni, Oprévnény zdstupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou,
notéisky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd je oprévnéna poskytovat sit, slufbu, nebo sit’ a siufbu v oblasti elektronickych komunikaci,

2.15 Porucha nebo téZ Zavada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Uastnik viibec nemiZe vyuzivat Slufbu, picem? je stavem odiZnym od stavu, ktery
vznikl v disledku kondni Poskytovatele v rozsahu die €. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou j je téZ porucha Koncového
zafizeni Uastnika v zéruce.

2.16 Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu ficenci, individualnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunika&nim
(iFadem (déle jen ,0fad") na zaklad® ozndmeni o podnikani dorufeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v soulady s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéfeny zéstupce smiuvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zdstupce
smiuvni strany neurd jinak, druhd strana pokldds za poviFeného zdstupce osobu podie zdkona & 8972012 Sb., obfansky zékonik v platném znéni.

2.18 Pfipojeni do Sit& Internet se oznatuje pripojenf Koncového zafizeni Udastnika do Sitd Paskytovatele, prostiednictvim kterého miZe Udastnk bez vyrazného
omezeni vyufivat Stuthu v souladu se Smiouvou.

2,18 Piipojka je soubor technickych prostfedké.

2.20 Pripojné vedeni je metalické, optické nebo bezdritové vedeni v objekiti Koncového bodu Uastnika.

2.21 Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdrétovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uéastnika.




2,22 Prodejni balitky znamenaji kombinace slueb & objemd sluZeb pro definované obdobf & definovany objem. Prehled takovychto balikd, jsou-li nabizeny, je na
strénkach www.ha-l00.¢2, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

223 Reklamaci se rozumi prévni Gkon Uastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vid Poskytovateli z vadné poskytnutych SiuZeb,

2.24 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popFipads jejich rozéifeni, které nemé za nésledek Zménu Podminek.

2.25 Revolving pfedstavuje moZnost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, 3e v pipadé poskytovéni Siufeb na dobu uréitou Ugastnik pisemnou adosti
pozada o prodiouZeni platnosti SluZby o dalfich 12 misichl, a to do 30-ti dnii pfed ukondenim doby platnosti Sluzby. Takto miife dojit k prodioufeni Siufby a tim
i Smiouvy i opakovang.

Poskytovate! se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ulastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, kiery si zvoll pro zasflani
vyitovan{, nejdiive 3 a nejpozaéji 1 mésic pfed uplynutim Ginnosti smiouvy sjednané na dobu urditou, o biiZicin se ukonZeni smiouvy a o mo¥nostech jejiho
prodiouZeni.

2251 Je-fi ve Specifikaci, v Easti Ostatni smiuvni ujedndni, uveden pojem ,vypovd™ s Zasovym (dajem, predstavuje tento Zasovy Gdaj u smiuv uzavienych na dobu
urtitou thitu, kdy nejpozd&ji pred uplynutim doby uréité milZe kterdkoliv smiuvni strana dorulit druhé strané projev ville Smiouvu déle neprodiufovat.

2.26 Rozhrani je misto mezi Sitf Poskytovatele a (i¢astnika, Obvykle se jednd o Koncovy bod Shizby.

2.27 Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datové telekomunikani sit’ Poskytovatele, tj. soustava véech funkénd propojenych technickych zaFizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovénd elektronické komunikadnf shiby.

2.28 Sit’ internet se oznatuje mezindrodni vefejnd informadni datova elektronickd komunika&ni sit,

2.29 SluZba je vefejné dostupnd sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikacf a sluzby spojend s poskytovanim takové slulby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smiouvy a piishuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelern a Ugastnikem.

230 Smlouva je prisiku$nd Smiouva o poskytovani vefejnd dostupné Sluzby elektronickych komunikacf vietnd velkerd smiuvni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zékonem mezi Poskytovatelem a Uastnikem, tykajici se poskytovni SluZeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy,
se spoletnd oznalujf t&7 jako smiuvnd strany.

231 Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenk, aj. dokumenty pFishidejic/ k SiuZb& a souvisejici se Smiouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyvé, Ze se Smiouvou tvoff jeden celek,

232 Souhl je soublas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim PRipojky (umistSnim a provozovdnim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaZnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podklad(i a dokladf ke zpracovani projektové dokumentace a ziskéni prisuSnych
povoleni v tomto objektu).

2.33 Specifikace SluZby (déle jen .Specifikace™) je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétnf obchodni, technické a servisni podminky SluZby pro daného
Utastnika.

2.34 Spotiebitel je kaZdd fyzickd osoba, kterd vyuivé nebo %da vefejné dostupnou Slubu elektronickych komunikaci pro (iGely mimo rémec jeji podnikatelské
Zinnosti.

235 Telek tkadnil Fizenim se rozumi technické zafizeni, vZetn® vedeni pro vysildni, pfenos, smérovéni, spojovani a pifjem informaci.

2.36 Oastnik je fyzickd nebo prévnicks osoba, kterd uZiva Slufbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech oznalovani té2 jako ,Klient",

2.37 Otirada, nebo také Cena Skifby, pFip. Odplata jsou vetkeré uplatiiované ndroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zévazkd stanovenych
Smiouvou a Podminkami. -

2.38 Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Slufby nejsou dostupné.

2.39 Vypovéd' je prdvni Gkon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Srlouvu uzavienou na dobu neurCitou. BIiZ8i podminky poddni Vypovéd jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovidni doby &ini
30 dni a potind béZet dnem ndsleduiicim po dni dorueni Vypovedi smiuvni strany druhé smiuvni strang.

240 Vy33i moci se rozumi zejména: véletné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekifiny, technické poruchy na zafizeni a
stti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavee eiekl;lcké energie.

241 ZmEnou Podminek je vicnd zména, kterd se dotyks Vieobecnych podminek pro poskytovén konkrétni Siusby.

242 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (Cinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu diive platné Podminky.

243 Zadatel je osoba poZadujici prostednictvim vypinéného formulife Poskytovatele, pfipadné i jinym zpdsobem, ziizeni Slu¥by nebo technickou zménu Stuzby.

2.44 Zakon je zakon & 127/2005 Sh., zdkon o elektronickych komunikacich v platném znénf.

3 Prava a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen Nafizeni EU™), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

3.1 Povinnosti Poskytovatele

a)  zfidit a poskytovat pofadovanou Shubu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Slutbu poZadd a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadit uréenych v Podminkdch a ve Smiouvé. Poskytovatel md pravo odmitnout dost Jadatele v piipads, Je tento neplni neba neplnil své zévazky vl
Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize divodné pfedpokladat, e své zavazky nebude phnit;

b)  nejpozddji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Ucastnikovi informace o skutecnostech souvisejicich s predmétnou Stufbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluby;

¢) na #adost Uastnika provést zmdnu Slufby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespoli 5 kalenddfnich dni pfedem ozndmt, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Ulastnika o omezenich, pferuenich,
pldnované (dribé, tj. Gdribe ne deldf neZ 480 minut za kalenddfni mésic, po které mit¥e byt poskytovani slufeb pferudeno, a vypadcich poskytovani Shutby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofddné udalosti, kdy je splnéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemo¥né a v piipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, (dribu, plénovanou (dribu a opravu Sté Poskytovatele, jestlife jednotivé souvislé prerudeni nebo omezen
Poskytovatele Sluzby nepfekrodi 15 minut. V dob& pro p!énovar}gu tdrZbu nemisi byt shifba poskytovdna a tato doba nenf souCasti doby trvénf shufby v
mésici (a nezapoditivé se do celkové dostupnosti poskytované slusby v mésidi, tzv. SLA).

@)  zahéjit praci na odstranéni Poruchy bez zbytefného odkladu po jejim ozndmeni Ulastnikem;
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Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zékona & 141/1961 Sb., trestni ¥ad v platném znéni, 4. na zaklad® pisemné Zadosti organd dinnych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich (koldl, a to jen v pfipadg, e sledovaného (elu nefze dosihnout jinak, nebo by dosaZen tohoto Gfelu bylo spojeno s nepiim&Fenymi
t&Zkostmi, povinny poskytnout organéim ginnym v trestnim fizeni pro (ely trestniho Fizeni a jinému statnimu organu pro (Cely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podie zvidétnich pfedpisti (idaje, které jsou pfedmétem telekomunikadniho tajemstvi podie pFisiu$nych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich pfedpist.
nejméné 1 mésic pfed nabytim (dinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o tto Zméné v kadé své provozovné a zpiisobem umosiiujicim
datkovy pfistup; zéroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zmén Utastnika, a to véetnd informace o jeho pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti
innosti této zmény, a to bez sankee, jestiife nové podminky nebude Ufastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi
zplisobem, ktery si GCastnik zvolil pro zasiidn{ vy&tovani; pravo ukondit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipad& zmény Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)
b)
9

d
e)

f)

ovéfit si zdkonnym zplisobem osobni a jiné ddaje uvedené zijemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pedioZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemci poskytovani Stuzby;

Poskytovatel mé ndrok na néhradu kody zpisobenou Ulastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pipojce,
nebo kterd vznikla z divodu zneufivan! Slufby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo doasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ugastnikovi v souladu se Zdkonem a Podminkami;

Poskytovatel mé prévo na poskytnuti nezbytné souginnosti ze strany Ulastnika potfebné pro Fadné pinéni svych zdvazkd die Smiouvy;

Poskytovate! nenese zodpov&dnost za obsah a bezpetnost (idajll a dat prenéSenych Ulastnikem, jestiie je mo¥nost jejich nechréngného ziskdni v mistd
Koncového zafizeni Ukastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ulastnik je povinen:

a)
b)

9

d)

e)

9)

]

b)j
K

fadné hradit vyatovanou cenu za Slu¥by, a to v dohodnuté vy$i a v souladu s Podminkami-a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomuniia&n! zafizen, kterd pipojuje USastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zviagtnimi pravnimi predpisy
@ poZadavky Poskytovatele. Uastnik odpovidé za stav svych Telekomunikatnich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani

* Poskytovatele s tietf stranou. Pokud je PHistupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologie, Ulastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas jinych

subjektd, jestliZe je podie zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montaZi bezdrétové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkiim CSN. Pokud majitel objektu Uastnika po¥aduje za
umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stiele objektu pro umistSni antény), tato Ghrada je
povinnosti Utastnika. Poskytovatel prikrof ke zfizovani Skusby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas die tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platriosti, miiZe Poskytovatel omexzit, pozastavit nebo ukongit poskytovéni Sluby. Poskytovatel pitom neodpovidd
2za kody ani jiné Gimy vznikié v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivinim tohoto pfipojeni k jinym ne dohodnutym (celm a provadénim bez osobni

Ugasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofddéni zafizeni Poskytovatele mezi

Koncovymi body SluZby proti stavu pfi zifzeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuZita tietimi;

chrénit a pfipadné ménit pfistupova hesla do Sitd Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na ¥adné vyuZiti Slusby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odkladu na oddleni péte o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdsji masledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skuteZnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkEnost Sluzby nebo Sié Poskytovatele;

vytvofit v mist& Koncového bodu Udastnika viechny predpoklady, je¥ jsou potfebné pro Fadné poskytovéni Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich? majf byt za Ufelem spinéni Smiouvy instalovéna a provozovdna Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetng viech vediejiich pinéni, zejména dostatetného prikony, osvétleni a Klimatizace, pfip.
potiebného vyrovnivade napéti, Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené iely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem povéfenym osobdm soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikatnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ulastnika za Gtelem oprav & (idriby;

- pleddvat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalaZnich &innosti pro instalaci, (pravu nebo deinstalaci technického zafizeni

Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistt, aby po celou dobu poskytovani Slufby u Telekomunikaniho zaffzeni Poskytovatele umisténého u Ulastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrohcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ufinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajiSt&n vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povéfend
Uastnikem k zajisténi nutné soutinnosti;

- uflinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunika&nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Udastnika;

- umoznit sdieni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalim Utastnikdm a umoZnit Poskytovateli piistup k funknimu soubort
zaffizeni za (Celem instalace kabelovych svodi pro dalsi Ulastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych SluZeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikadnich (dajé (astnika uvedenych ve Smiouvd, a to zejména o zménd jména a

pifjment nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Eisel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode

dne, kdy takové zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob oprévnénych zastupovat Ulastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipads zmény tuto zm&nu Poskytovatell pisemnd

oznamit;

neuskutedtiovat zlomysind voldni ani Zdné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&uiji tieti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zatizeni umisténé u Udastnika pfed jeho po¥kozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Utastnik ma pravo

a)

b)

na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, ¥e neexistuje dfivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze strany
&

Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bod€ 5,15 téchto Podminek;

na poskytovani Sluby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;
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¢)  na bezplatné odstranéni Poruch vaniklych bez zavinéni Ugastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zpfisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou souddsti smiuvniho ujedndni, pip. jsou uvedeny v cenfku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, ti. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontakini osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
nem@ni se zménou Cenkkuy, s vyjimkou uvedenou v d. 4.6.
Poskytovatel provadi vyi&tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou itovany Poskytovatelem po dodani prisiudného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyiittovani;
b)  datum uskutenéni zdanitelného plnéni nastéva dnem pfedani Slufby zakaznikovi nebo vystavenim daiového dokladu. Dale se na zakladd této Smiouvy
poskytuji dilti mésieni pinéni, die § 21 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den b&#ného mésice;
¢} pravidelné plathy jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou (Ztovany potinaje dnem predéni Sluzby do uZivani Utastnikovi;
e) variabiini platby jsou (Ctovény na zéklad® méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovor(i) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem, Pfesné terminy vyUdtovani cen za poskytovani Slufby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyittovat platbu za viechny poskytované Slufby a za Sluzby poskytované tFetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Ulastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, Ze vyittovéni Telekomunikaénich shifeb mige byt poskytovdno v jiné formé nej tifténé.
Dojde-li ke zméné Slufby, potom se ceny za zménénou Slulbu zadinajf (tovat dnem skutedného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zékladé
Utastnikem podepsaného pFedavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvy$eni nékladi pfimo spojenych s poskytovanim Shiby (napf. ceny plistupovych okruhdl, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribucni ceny Slufeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym soublasem Utastnika.
Uttované Castky musi byt ubrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Utastnik v prodieni. Povinnost
Utastnika je spindna a plipsanim (Ztované Eastky na et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Ulastnik miife proti narokdm Poskytovatele zapoist pouze ty pohleddvky, které jsou nespomé a pravomocnd pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diuZnych Zastek.
Poskytovatef je oprévnén v pfipadé prodieni Ugastnika mu Gtovat nklady spojené se zaskinim upominek a vyzev k Gihradé.
Pokud ud&li Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gctu Ucastnika, vy(ittované Eistky jsou odeditény z tohoto ¢ty Ulastnika v rémi inkasniho postupu.
Ukastnik je oprévndn pisemné #idat o vraceni pom&mé Easti Fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluZby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deki ne¥ deset hodin b&hem 24 hodin z divodi prokazatelnd zavindnych Poskytovatelem, vyjma Slueb Albert a ha-fi.
Uiastnik je opravnén pisemn adat o vriceni cefého poplatku za slubu v daném mésici, jestfife dojde k nepfetrfitému pFerudeni slufeb na dobu nejméné deseti
dnfl v kalenda¥nim mésid, z dilvodd prokazateln® zavingnych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanikd, jestiife nebylo prokazatelnym zplisobem uplatn@no u Poskytovatele do 2 mésicdl ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Ulastnik soudinnost pfi odstranéni Poruchy podie & 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemd ndrok na vracenf pomérné Zasti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opravndn poZadovat od Ufastnika mimoFadnou zalohu (fistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydli&é Udastnika se nachazi mimo fzemi deské republiky;
- astnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohlaen{ konkurzu na majetek Ulastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fzeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Uastnik md vadi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému naridstu G¢td za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, ani byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vii
Utastnikovi.
b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s chledem na aktuslni vyu¥ivéni Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésini platby.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie ¢l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou Castku,
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota die Sénku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti misicll nedoglo k pripadu prodieni s platbou za Sluiby, je Utastnik
opravnén pisemné poZddat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrati,
€) Poskytovatel je opravnén poutit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viici Uastnikovi, zejména k Ghradd ceny za poskytnuti SluZeb, pravideinych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prdva a povinnesti smiuvnich stran jsou stanoveny v t&chto dokumentech: Smiouva, Specifikace siu¥eb a Podminky.
V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi; Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. Slufba je poskytovana na
(izemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opréavnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavatelfl, piitom véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam, A ’

Jestlize nepfedvidateiné okoinosti, jez se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péde, kterou lze na ném spravediivé pozadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho zévazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pln&ni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvd, a o pfiméfencu dobu na zahdjeni pinéni.
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Poskytovatef neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k t8mto Poruchém dolo nasledkem neodborného nebo neoprévnéného zachdzen ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnickd osoba zajistujic servis & opravu Telekomunikagnich zafizeni,
Sjednané terminy a Ihity pro poskytnut! Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spindni véech souvisejicich zévazk UZastnika.
Poskytovatel je oprvnén pozastavit poskytovani Siuzby i bez predchoziho upozornéni z dévodu dilefitého obecného zajmu, naruSeni bezpe&nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpetnosti SluZby, pfi zjiSténi jejich ohro¥eni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schoprost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohi pfedvidat, ani ji zabrénit nebo v pFipadé, kdy by daféi poskytovén{ Shufby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tfet{ osobé,
Urovef' a kvalitu Slufby, jejf rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodrZfovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidd za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrd Sluzby, zapficinéné Koncovym zafizenim Uéastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zaiizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ulastnika, ani za data, pfenddend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sitd internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupniost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrdl Sluzby, které nastaly v diisledku Vy$3i moci, neopravnéného zasahu do provozu
sité a Slufeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V pfipads, %e Utastnik nezaplati vias Fidné vy(ittované ceny za poskytnutou Slufbu nebo nepini dalsi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud UZastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel md pravo pozastavit poskytovani Siuzby
nebo omezit poskytovéni Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzb&). Poskytovatel mé pravo na Ghradu nakladé spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivadniho poplatku ve vySi 1.000 K& + DPH. PFi opakovaném nespin&ni smiuvnich podminek md Poskytovatel pravo ukontit poskytovani Shizby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivnino pristupu ke Sluzbé die toho odstavce.
Poskytovatel je oprvnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajll ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutetnost zjistf,
Jestlife Vy33i moc omez{ trvani nebo rozsah poskytované Shizby, budou obg strany zproStény prisluinych zavazkéi na dobu trvani tohoto zésahu Vy& moci.
Ob& strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytedného odkladu na vznikié okolnosti branici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximainiho sill k advraceni a pfekondni takovych okolnosti,
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovéni Slufeb z dfivod prodieni Uastnika podie ¢, 5.10 téchto Podminek ani neni doten odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
&Bnku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V pfiipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravadny odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemcem, jestiize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel pofadované dokumenty afnebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotlenych subjektlt potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mist&, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutednitelné bez vynalofeni nepfiméfené vysokych ndkladi anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zaruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny pFedpokiad, Ze zdjemcem o poskytovdni Sluzby nebude Fadn& a vias pinit své zavazky stanovené Smiouvou a Podminkami
anebo
5.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zékonem a jingmi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné porugeni Smiouvy

Za podstatné poruSeni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pofadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti thiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfend dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluby;

¢) opakované a vylutnd zavinil prokazateln® zava#né poskozeni, ztrdtu nebo znideni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné piedano
Poskytovateli.

Za podstatné poruleni Smiouvy Utastnikem se povaZuje zejména pFipad, kdy Ulastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost ke zfizeni Siuzby;

b)  je v prodieni s lihradou (tované ceny za poskytnuté SluZby nebo &isti takové ceny nebo jiné platby &i jeji &sti dle Smiouvy nebo tichto Podminek déle ne?
60 dni po datu splatnosti;

¢} poskytl Poskytovateli nespravné, nedipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zifzenim Slufby;

d)  dopustil, a to i nelmysing, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo znideni Slu¥by, Sité & zaFizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ukastnika;

e} uvede Poskytovatele v omy! a ziské timto pro sebe nebo pro jiného prospich, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouZivd poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

g) odepfe Poskytovateli pistup k technickym zafizenim a systémidim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pFipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sit& nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pdsobi Poruchy na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajistl Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv daféf povinnost stanovenou v &. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podie &. 5.6 a &. 5.10 Podminek.

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Udastnik v prodient s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji &sti die Smiouvy nebo tdchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
utovat z nezaplacené Eastky trok z prodieni ve vy$i 0,5%, a to z diuZné Edstky za kaZdy den prodieni.
V pipadé poruSeni smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zméndch identifikainich tidajl Ucastnka podie &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprdvnéné jednat za Utastnika podie &L 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén (tovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&
za ka¥dé jednotiivé poruSeni smiuvni povinnosti, a to i opakovand. Smiuvni pokuta bude vydttovana Ulastnikovi na nejblizdim pFitim vy(tovani poté, co se
Poskytovatel dozvi 0 porudeni této povinnosti.




73 Néroky Poskytovatele na nahradu Ekody zpfisobené prodienim se spinnim zévazkll Ulastnika nejsou vy(itovénim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiluvni pokutu & (rok z prodieni pfesahujicim,

7.4 Dojde-li ze strany Ulastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &. 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dob& schézejici od pfedéasného ukongeni Smiouvy nebo SiuZby do
uplynuti sjednané doby a to vietné nedpinych mésict.

7.5 Skoné-l Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu urditou prediasné t. pred uplynutim doby trvéni (napf. v diskedku Vypovadi Poskytovatele nebo Ulastnika,
ktery je SpotFebitelem), a to z diivodi spodivajicich na strané UZastnika, ktery je SpotFebitelem, je Ulastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen vhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vii 1/5 (jedné pétiny) souttu mésitnich paudld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smicuvy nebo ve vyii 1/5 (jedné pétiny)
minimdiniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podie toho, kierd Zéstka je vy3El) a déle ve vydi (hrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ulastnikovi, ktery je Spotiebitelem, poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

7.6 Skondi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urditou pfedZasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypov&di Poskytovatele nebo UZastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z divod( spotivajicich na strané Ulastnika, ktery neni Spotiebitelem, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelern povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve viSi soultu mésitnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyl minimainiho sjednaného mési¢niho
pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podie toho, kterd Zdstka je vy38i) a déle ve vydi Uhrady ndklad spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Uastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu neurgitou ve smyslu d. 6.2 téchto Podminek nebo skondi-li Smiouva
nebo Slu¥ba sjednand na dobu neurditou prediasné pred uplynutim vipovédni doby, a to z divodt spolivajicich na strané UZastnika, je Uastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i mésiéniho pinéni ndsobeného pottem mésich zbyvajicich od pfed@asného ukonfeni Smiouvy nebo Slulby do uplynuti
vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby, a to vietné nedpinych mésicd.

7.8 Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

8 Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vii Uastnikovi v souladu se Zékonem omezena pouze na odpovédnost
urychiend odstranit Poruchu a vratit neopravnéng (tované a zaplacené Gastky. Poskytovatel neni povinen hradit Utastnikovi Sluby nahradu $kody v désledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako déisledek pFekroteni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo Gdrzby Sité nebo jeji soutasti a
pfistuenstvi nebo za Skody, které vznikly v disledku uddlosti Vy3§i moci.

8.3 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v pipads, Ze Uastnik vyuliva pro fely pfijmu telekomunikaénich slufeb
Telekomunikadni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvdlend podie platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.

8.4 Udastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténjch u (Rastnika, Utastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

8.5 Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PH poruSeni této povinnosti odpovidé Ulastnik za
Zkodu tim zplisobenou.

8.6 Utastnik nese pinou odpov&dnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v diisledku pFistupu tFetich osob k poskytované Siuzbg.

9 Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smiouvy nebo Sluzby

9.1 Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je moZné sjednat na dobu urditou nebo neurditou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuritou.

9.11 Je-li Smilouva & konkrétni SluZba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuritou,

9.2 Smiouva nabyva platnosti a d¢innosti dnem jejiho podpisu Opravaénymi zastupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavieni Smiouvy Ize rovnéZ uZit smiuvnich formuldig uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smiouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedk(, miife byt podepsana zaruenym elektronickym podpisem podie zviadtnich pFedpisil.

9.5 Smiouvu Ize ménit pisemnd dodatky podepsanymi Oprdvnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moZné sjednat daléi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

9.6 Pfi zm&né nebo ukondeni Smiouvy & Slufby pred zFizenim nebo zahdjenim poskytovani Slutby, a to na Zidost Utastnika nebo z diivodu spodivajicich na strand

Ugastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pfi poZadavku Ulastrika na posun data zFizeni Slusby), déle rovné pfi neposkytnuti potebné
soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni SluZby ze strany Ulastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiZ vynaloZenych praci a vikond, vietné
materidlu a zbo¥{ a vietné objednanych vykondl od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data zFizeni Sluzby, vidy
viak ngjméné Castku ve vysi 10.000 K&
9.7 Pfevod prév a zévazk(l Utastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
9.8 Smiouva nebo SluZba miiZe byt ukoncena;
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;
b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢ Slufeb sjednanych na dobu urditou, nedo3io-i k prodioufeni doby trvani Smiouvy & Slulby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluiba na dobu neurditou;
c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu urditou;
d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;
€) ke dni nabyti i&innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Udastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;
f)  odstoupenim z nékterého diivodu vysiovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Slusby potinajf dorutenim pisemného
prohiaSeni opravnéné smiuvni strany v porudujici smiuval strang. V pfipad® pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovdn tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek zaind béZet wipovidni doba ode dne ndsledujiciho po dni dorudeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni
strané.

9.10 V pfipadech uvedenych v &. 9.8 tchto Podminek a soutasné za pfedpokiadu, Ze to umofiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kterouksli smiuvni stranou
samostatné.
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Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Slufba se sjednava na dobu neuréitou s vypovidni dobou delél ne? 3 mésice, plati, Je vypovédni doba sjednand
ve Smiouvé se zkracuje o pocet celych mésicd, které upiynuly od zahdjeni poskytovani Sluiby die dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zasléna doporuCenym dopisem a vypovédni doba podind béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strané, tj.
Poskytovateli & Ulastnikovi. K vypovédi dorutend jiné osob’ neZ Paskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihifeno, V
pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan tieti pracovni den po dni odesléni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvd povinnost Poskytovatele
paskytovat Sluiby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukongeni Smiouvy nebo Slufby je Ugastnik povinen bez zbyte&ného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (€elem
poskytovani Sluzby zajistit Utastnikovi, Uastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a dalSiho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukondené Sluzby (mimo demontéfe zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 14-ti kalendarnich dnfi po jejim ukongeni. V pFipadé prodieni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok
na smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 K& za kaZdy den prodieni Ulastnika se spin&nim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou nenf doten nérok Poskytovatele
na nahradu Skody a naklad{ vznikiych v souvisiosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto danku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jif zruSené Sluzby je moZné za predpokiadu, Ze Utastnik, jen? o obnoveni 24da, mé uhrazeny vetkeré pfipadné zivazky vidi Poskytovatell a o obnoveni
této SluZby si zaZédd u Poskytovatele, pfitem pro obnoveni shifby se pfim&end pousije ustanovenf Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se k
zFizeni Sluiby.

Z¥izovani a zruseni SluZby
V souvislosti s pipojenim k Siti zfidf Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Slufby. Pokud Koncovy bod Sluiby jif existuje, pousije se tento
Koncovy bod.
0O pfesném umisténi Koncového bodu Shuzby rozhodne Poskytovatel, piicem? se bude v co nejvy$$i moZné mife snaZit vyhovét ptani Utastnika. Pokud si Ugastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho néklady Poskytovatel.
PoZadované datum ziizeni Sluby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Slufby. Doba realizace bude co mo¥né nejvice prizpisobend
piani Ulastnika die moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Slufby poting béZet od data pfedani SluZby. Za den piedani SluZby je povajovén den podpisu PFedavaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ulastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, fe Slufba byla zprovoznéna, a to podie
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provéadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, e ozndment je (inné okamzikem odestini Poskytovatelem Utastnikovi, Uastnik je pro tyto (ely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy
&i €isla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.
Pokud UZastnik neumozni Poskytovateli nezbytn nutny piistup pro ziizenf Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ugastnikovi Zas
straveny pfi Cekanf a piepravé,
V pipad, Ze poZadovany typ Pipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uastnik na ndhradnim technickém feSeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé feSeni (snifenf kapacity Pistupového okruhu, zm&né Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace ndhradniho FeZeni, neni Poskytovatel v prodieni.
Doba prodienf pfi pfedani Sluiby z dévodu na stran& Ulastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajitované
Uastnikem) se nepoita do doby ziizeni Slufby.
Pokud Otastnik po podpisu Specifikace a ped ziizenim Stuby pofaduje posun data ziizeni Slufby na pozddj&i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetnd objednanych vykoné od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zFizeni Shuzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncov4 zafizeni Udastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (drzbu svého Telekomunika&niho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajitovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni SluZby die podminek uvedenych ve Specifikaci.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ulastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, kteff nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésich. Zéruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené b&Inym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy33i moci, zasahy tretich osob, jedndnim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Ugastnik si méiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uastnika vyZadujicich instalaci u Ulastnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni ndklady Poruchu v poskytovani SluZby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizend, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele,
Pokud bude zjist&no pi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavindna zcela ¢ z8sti Udastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel vii& Udastnikovi pravo na Ghradu vznikiych nékladg.
Perueni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyshu t&chto Podminek.
Pokud Uastnik nezajisti pro GZely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Uastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, €as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupndni tchto prostor, se nezapotitéva do doby trvéni Poruchy.
Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupitkladu nutnosti opakovéni vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat ndhradu
vydajl od UZastnika.
Doba odstran@ni Poruchy je zavisk na typu Sluiby a je specifikovdna ve Smiouva.
Poskytovatel nabizi (i¢astikovi servisni slufby a zékaznickou podpory v celém rozsahu telekomunika&nich slufeb. Na rozsahu a zplsobu vyuZiti téchto sluZeb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péée o zakazniky tel. & 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohleditujici NafFizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Slufby ve Smiouvd mé tato specifikace pfednost pred tdmito Pedminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy tikon povaZoval za
jakékoli poruseni Smiouvy, a to z diivodu pfednostnino poskytovani SluZby orgdnlim vefejné moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobdm urlenym zvidétnim
pravaim pfedpisem, nebo z divodu VY38 modi. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Sluzby podie predchazejici véty z divodu rozhodnuti pristuiného organu Ceské republiky, zavaznych organizagnich, technickych nebo provoznich
ditvoddl, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu SitS Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybém v Sii
Poskytovatele. O téchto skutednostech bude Ulastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény dotasné prerusit anebo omezit poskytovéni Stufby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaovalo za jakékoliv
porueni Smiouvy, a to v pfipads, Ze (fastnik:
12.1.1  ZneuZiva Slufbu anebo umoXiuje jeji zneutivani, a to a% do odstranéni zneuZivéni anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.

ZneuZivanim Sluzby je napfiklad:

a)  vykondvani jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi préavnimi pedpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  Sfeni a umoZnéni &fFeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,

c) $ifeni a umoZn&ni $ifeni Skodlivych kédd,

d)  Sifeni a umoZn&ni §ifeni nevy2adanych a obt&ujicich zprav,

e)  porulovani a umoZnéni porudovani autorskych anebo viastnickych prav,

f)  narueni bezpecnosti siti, informa&nich systémii anebo sluzeb,

g) neopravnény pfistup anebo pokus o ziskan{ neopravnéného pFistupu k Gdajiim v sitich a informacnich systémech,

h) pietaZeni siti a informagnich systémd,

i) kdy se po uzavieni Smiouvy prokéZe, Je Uastnik je diusnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku,

12.1.2  Nezaplati ve Ih(it& splatnosti Ocplatu za poskytovani Slulby anebo jeji &st, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovani Slusby, vracené
pFisludenstvi anebo do zaniku Smicuvy.

12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek,

Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny Zas vykondvat také opatfeni, kterd se projevi v biokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naruSeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (itelem:

12.2.1  dodrzovani platnych pravnich pFedpisil, véetn& rozhodnuti soudd anebo organd vefejné moci,

12.2.2  zachovani integrity a bezpetnosti sit& a sluZeb, anebo

12.2.3  pledchdzeni hrozicimu petifeni sté anebo informaéniho systému Poskytovatele,

V pipadé, Je Poskytovatel pferui, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bodd 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ucastnikovi, nezaklads toto

jedndni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finangni anebo jiné néhrady Ugastnikovi.

V plipadé opétovného poskytovani Sluzby podie Smiouvy po odpadnuti divodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel oprévnén po¥adovat od Uastnika

lihradu nékladi s tim spojenych podle Smiouvy platné v &ase opétovného aktivovani Stuzby pro Uastnika bez zmény podminek Smiouvy uzavfené mezi obéma

smiuvnimi stranami.

V piipadé sluzby penosu dat je Poskytovatel opravnény zamexzit $ifeni dat, které Ugastnik i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo s

jinymi vieobecn& zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikovi piistup k

internetovym strankdm na uritych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hréch v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ugastnikovi v piistupu k

internetovym strdnkém uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuiivani sluZeb se povaZuje i vyuivani SluZeb jinym zpisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat siufbu v souladu s Nafizenim EU s clem zabezpetit Ucastnikovi piistup k otevfenému internetu.

JestliZe Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu slufeb pfistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla negativng ovlivnit soukromi koncovych ufivatelG a ochranu jejich osobnich

udaji.

Udaje o rychlosti sluby pripojeni k internetu maji ndsledujici vyznam:

12.9.1 Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, véetnd inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek shifeb plistupu k internetu, a vetné uvedeni parametr(l shiZeb v ceniku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovand rychlost*). Jakmile
neni jednoznadné uvedeno, o jakou rychiost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Uastnik miZe olekdvat, Ze ji bude mit k dispozici pfi pHistupu ke stuzbé minimaing jednou denné, a to v fase od
00:00 hod. do 24.00 hod (ddle jen ,Maximéini rychiost"). Jestii¥e neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti,

1293  B&ind dostupna rychlost je rychiost, kterou bude mit Udastnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po miniméin& 90% z ka¥dého souvisliého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich ~ na Urovni minimding 60% z Maximaini rychlosti po minimainé 60% z kazdého souvisiého — 24 hodinového intervalu.

12,94  Minimélni rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalnf rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximaini rychlosti (dale jen ,Minim&ni rychlost*)

PFi poskytovéni sluzby mliZe dochazet k odchylkam od Proklamovapé rychlosti. Pokud sluZba dosahuje Maximaini rychiost, b&#né dostupnou rychlost a Minimaini

rychlost, nejednd se o vady Slutby. Ugastnik by m& moznost odchylky od Proklamované rychlosti zoflednit pfi vybéru SluZby a zavolit si takovou SluZbu, pii které

povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat prekéZku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a slufeb prostFednictvim Stusby.

Poskytovatel Udastnika timto informuje, 2e v pfipadé snizenf rychlosti Sluzby:
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a) na pfeneseni souboru a na&itanf webovych stranek bude potieba delsi ¢as,

b)  pfi streamovych video shifbach miiZe byt sniFena kvalita videa, pfenos miZe byt preruSovany & jinak ztizen,

€)  funkénost specidlnich aplikaci a slufeb, vyfadujici uritou rychiost pfipojeni, miiZe byt omezena.

Rychlost komunikace viiZi koncovym boddim v internetu je zéviské na rychlosti pripajent koncovych bodd k internetu, jejich aktudini zatiZeni, ztrétovosti paketd a
sitové latence, Za nedosaZeni rychlosti vii&i koncovym bodiim internetu proto Poskytovatel nezodpovidd, Poskytovatel zodpovida za dodreni rychlosti v misté
Rozhrani,

V piipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miize v zévislosti na charakteru Slusby dojit ke snifeni rychlosti Siuzby anebo k omezeni
plistupu k internetu prostfednictvim Slu¥by. K obnovent rychlosti SluZby anebo obnoveni pistupu k internetu prostfednictvim Slusby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pifslusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Stu¥ba podporuje.

Jakmile bude Ulastnik souasné se Sluzhou pHipojeni K internetu vyuZivat jinou Sluzbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo siufby, tato jind Slufba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Ucastnikovi a oviiviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipad& vyznamnych, nepfetr¥itych anebo pravideiné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutetnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvédénou Poskytovatelem, v pipad, Je se jedna o Smiouvu uzavienou anebo obnovenou od 29, 11. 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
zékladé monitorovacho mechanismu certifikovaného nérodnim regulanim orgénem, mé Ulastnik nérok na pousiti népravnych prostfedk — podani stZnosti a
podéni Reklamace, StiZnost se podéva Poskytovateli, a to zpravidia elektronickou postou; odpovéd' na stifnost zasilé Poskytovatel Ulastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podavé a vybavuje zpfisobern podle Reklamadniho pofadku podie &. 15 Podminek,

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miizou mit viiv na kvalitu Stufeb Poskytovatele Jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkéch. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zpfisobem, ktery neoviivituje kvalitu parametrd SluZby Poskytovatele anebo wyuzivani obsahu, aplikaci anebo jinych slufeb, mimo pfipadd uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel miiZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mdde u jednotlivych SluZeb dojit k dotasnému snizeni smiuvng dojednanych
kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosa¥eni (¢elu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametrd Slusby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z diivodd vylutné na stran& Poskytovatele, pficem Uastnik je pro takovy
pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie &idnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podie &énku
12 Podminek, Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruenf préva na soukromi Uastnikl anebo prava na ochranu jejich
osobnich (dajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, %e opatfen/ pfijaté Poskytovatelem si m@ze vyZddat zpracovani osobnich tdajii UZivatele, pokud je takovéto zpracovéni nezbytné
a pfiméfené na dosdhnuti (€elu Opatient.
Vymezeni kvalitativnich parametri Sluiby je soutasti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, pfidem? se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativni parametry jednotiivych Slufeb. Pod pojmem sniZenf dojednanych kvalitativnich parametr(i Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni penosové rychlosti pripojeni pod Grovert Minimalni rychlosti urfené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximaini trovedt zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztrétovost paketit nad maximalni hranici ztratovosti paketi nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

Snizenf kvalitativnich parametr(i SluZeb miiZe mit za ndsledek sniZeni mognosti a schopriosti UZastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyufivat obsah aplikaci
a slufeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snifenf kvalitativnich parametrdl Slufby.

Poskytovatel md moZnost svobodné nabizet i jiné slufby, ne¥ jsou SluZby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinadi, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pofadavké tykajicich se obsahu, apiikaci anebo slufeb pro specifickou troved kvality. V
ptipadé poufivani uvedenych slufeb Poskytovatele podie bocs 13.4 téchto Podminek odlinych od Slufeb Poskytovatele Ulastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivjch shufeb Slufbami Poskytovatele snifend, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, kterd neni tmito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Uastnik zaznamenal sniZeni kvalitativnich parametrG Sluby za dodacim rozhranim, uvedené mdFe byt zpfisobeno whifn@ v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrl Slufby, ze strany Utastnika, kters je predmétem Smiouvy. V takovém p¥ipadé Utastnik neni opravnén uvedeny stay
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem vyluéné navySeni kvalitativnich parametrii Slutby na zéklad® uzavfen! nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a ShuZbé uplatiiuje postupy zaméFené na méfen! a Fizeni provozy, s clem pledchézet tomu, aby se napinila anebo presihla kapacita
sitového pipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s clem transparentniho informovani zdjemcd a Ulastnika o
podrobnostech sluby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb,

Ochrana osobnich Gdaji Uéastnikf v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gidaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby sprévce a zpracovatel osobnich Gdajfi, se zavazuje zpracovévat osobni Gdaje Ulastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
(dajd, Zékonem a GDPR za {(Kelem uzavieni a Fadného pindni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich idajt, vede databézi osabnich, lokalizatnich a provoznich Gdajfi atd, (dile jen Udaje") Ucastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Utastnikem, v rémci poskytovéni shifeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tietich osob. BIi#&i informace tykajici se
zpracovéni osobnich {idajd a dalich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavé Udaje na zakladé zakona a Smiouvy a za (¢elem poskytovéni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém pipadé neni Ucastnik opravnén
takové zpracovéni Udajé odmitnout (povinné zpracovén, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovéva Udaje sdm manuding.

Osobnimi a identifikalnimi ddaji se rozumi zejména: jméno, pFijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popt. ndrodni identifikitor, vék, poblavi, &isla
pfedioZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizalni slozky, jméno, pfijmen{ a bydiisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni &islo, dafiové identifika&ni &islo, telefonni &islo, heslo, &slo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, (daje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni isto, e-mailové spojeni, bankovni spojent, (idaje ziskané od Udastnika marketingovymi priizkumy, a jiné ddaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané pro poteby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gctovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni &isto volajicho, zalétek a konec spojeni, datum a frekvence uskutedn&ného spojeni, typ zafizeni, konfiguradni (idaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpiisob a objem vyuzivani sluZeb a cena za slufbu a typové chovani Utastnika apod.

LokalizaZnim Gdajem se rozumf jakékoli Gidaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urfujici zemépisnou polohu koncového zafizeni UZastnika, 1. napf. tdaj o Sti
Poskytovatele, k niZ je Ulastnik pFipojen.

Povinné jsou zprac y Udaje na zikladé zékona, a to zejména pro Gfely poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakdi, zajiSténi propojeni a pistupu k siti, vy(étovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, Gdetni a dafiové (dely, identifikace zneuZivani sité & siufeb, vymahani
pohledavek, prodej produkté & slufeb tretich stran prostiednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyGftovani, pro (iCely volani na &isla tisfiového voldni,

Utastnik bere na vidom, e Poskytovate! je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géelim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism, f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové éely, vietn& provadéni prizkumu trhu, marketingu v, telemarketingu a nabizeni obchodu a slufeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové dlely jako OS) o slufbach Poskytovatele a produktech a o slufbéch a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani stueb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizeni informatni shuzby Utastnikovi, prostfednictvim které bude Uastnik informovén o nabizenych slufbéch a produktech tietich stran, ov&fovéni a hodnoceni bonity
& platebni mordlky Ulastnika prostfednictvim registru diunikd, a to jak p¥i vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhy,

Poskytovatel timto informuje Ucastnika, Ze porusi-li Uastnik svou pavinnost hradit F4dné a vias za poskytnuté sluiby (zejména existence diuiné Zastky déle ne? 30
dnii po splatnosti nebo opakované prodieni s Gihradou) nebo jinou povinnast, jejiz désledek miiZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & diivéryhodnost Uastnika, je
Poskytovatel opravnén Udaje Ulastnika potfebné pro vymahani pohledavky predat pravnimu zéstupci Poskytovatele.

Poskytovatel prohiaduje, %e telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera milfe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, Toto monitorovani se uskuteffiuje vyhradné za Uéelem vnitin{ kontroly poskytovanych slufeb, zvydovani jejich kvality a ochrany opravnénych z3jmd
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveit prohladuje, e pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovadn po nezbytné nutnou dobu,

Ukastnik bere na védomi, %e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zékonem na ochranu osobnich (idajéi a GDPR zpracovavany tetimi subjekty za delem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani shufeb, dile subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiSténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, slufby tretich stran, vymahani atd.) a déle pro zajiéténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Utastnik (Zastni,
Poskytovatel predévé Udaje Uastnikd zpracovatelim pouze po uzavfeni smiouvy o zpracovani osobnich 4dajd, pro vye uvedené iilely, v nezbytnd nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze mé dostatetné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s

Udaji, nestanovi-ti platnd prévni Gprava jinak.
U zpracovani Udaj, které je provédéno na zakladé souhlasu Ulastnika, je Ugastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaiji pro jednotlivé Gfely uvedené vyle,
tedy je oprévnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smiouvy, tj. sddlit, Je souhlas nedéava (v pFipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobg), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udaiji pro jednotlivé
ugely Poskytovatel ukondi v pfimérené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem,
Poskytovatel je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotiivych podminkéch slufeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajt mize mi viiv na rozsah poskytovanych shufeb. Ulastnik bere na vidom, Ze souhlas
se zpracovanim Udaji méiZe opétovné uddlit napf. (Zasti v marketingové soutéi nebo aki, registraci, aktivadi nebo uzitim specifickych shufeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanovenio jinak. Provozni a lokaliza&ni (daje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésict, neni - li dohodnuto jinak. Po ukondeni smiouvy a vypofadani
véech vzjemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaji Ucastnika ze své databéze, neni — li dohodnuto jinak.
Ukastnik md pravo na informaci o zpracovani svych osobrich Gidaji, Domniva-li se Uastnik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich fidajé v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miife Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale méa pravo se obratit na Utad pro ochranu osobnich (idajti.
V pipadg, Ze se Uastnik domnivé, %e v souvislosti s marketingem oprévnény zijem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajd, prevySuje zajem Uastnika, coby
subjektu tidaj, mé Udastnik pravo na

- vzneseni ndmitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazanf osobnich ddajl v souvislosti s marketingem bez

zbyteéného odkiadu.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

Utastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Shuby i vadného Koncového zaFizeni, Na uplatnéni Reklamace md pravo Utastnik, pfipadné osoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reldamace se uplatiiuji bez zbyteného odkladu od zjidténi vady poskytnuté Slulby pisemné (doporufenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyGgtovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotiva-ii vada Slufby v nespravné vyiitované cend za poskytovanou Sluzbu, mé Ulastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vytétovani ceny za Slubu,
nejpozdéji viak do 2 mésich od dorufeni tohoto vy(ittovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi (ftovanych cen za Slufby nemd odkladny (inek a
Uastnik je povinen zaplatit (&tovanou cenu v piné vy do data splatnosti.

Reklamace tykajic se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(iftovani ceny Slufeb Poskytovatele bez zhyteéného odkladuy, nejpozddiji
viak do dvou mésicd od zji§téni Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoFaduje-i Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo¥no Stusbu vyusit jen Sstetng, anebo ji nebylo moZno vyusft vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha souasnd zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, e Utastnik Poruchu nahldsi v souladu s &. 3.3 pism. f) tchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve thiité 30 dnfi od dorufeni Reklamace Poskytovateli. Pipady Reklamaci u mezindrodnich Shufeb se vyFizujf do 60 kalendafnich dné od
doruleni Rekiamace Poskytovateli,

Uznané &stky Poskytovatel Uastnikovi vréti formou dobropisu v ndsledujicim vytictovéni po Kladném vyFizeni Reklamace, nebo ve thilté do 30 kalendafnich dnd ode
dne Kadného vyFizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo Hohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané &astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro piekaZky na strand relkdlamujiciho, se promiuje ve Ihitach
stanovenych pfislu§nymi obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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15.9

16
16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
16.10

V pfipadg, Ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je opravnén podat némitku proti vyfizeni bez zbytetného odkladu u mistné pfisiuného
odboru Ceského telekomunikaéntho dFadu,

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavérecna

Smiluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zkonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zékonem & 89/2012 Sb. obdansky
2zékonik v platném znéni,

V pfipad&, %e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim Jazyce, je vidy rozhodné Zeské znén,

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smiouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnoZném &isle, plati i v &isle opatném, pokud z kontextu Jjednoznacné nevyplyvé néco
jindho, Ob& strany budou vyklddat Smiouvu v dobré vive, V pipads, e jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude pova¥ovdno za nezékonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takové nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykiddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze ve$kerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutiteind
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi 2akonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bl smyshu a (ielu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoidada se, 7e Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim thilty 30 dné ode dne odestini
informace o t8chto zméndch Uastnikovi zplsobem, ktery si U&astnik zvolil pro zasildni vy(ittovéni, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona.

Ukonceni platnosti a Ginnosti Smiouvy se nedotyké platnosti a (tinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do tpiného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich ze
smiuvniho vztahu,

V pipadé, ¥e jakékoliv ustanoven( tichto Podminek bude shieddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujf v piném rozsahu difve platné Podminky.,

Viechny spory vanikajicf ze Smlouvy a v souvislosti s nf budou v soulady se zakonem & 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodéich nalezdi, ve znéni
pozd&jsich pFedpist, rozhodovédny s konednou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidendnim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého ur&i Poskytovatel, nedohodnou-fi se smiuvni strany pisemné jinak,

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pied 1, 1. 2014 se i naddle Fidi ustanovenimi zékona ¢ 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisd,

urtenému subjektu mimosoudniho Feleni spotfebitelskych spord, kterym v tomto pfipads je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovskd 219, Praha 9; emaif:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni Cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

11

Hlasové sluiby
- Smiouva se uzavira na doby neurcitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smiouvy za¢ia v den prvntho pouiti Slufby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Slusbs.
- Smilouva na dobu neurditou ma vypovédni dobu 30 dni, Vypovédni doba zading béZet den nasledujici po dni dorueni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strang,
- Smiouvu miiZe Poskytovatel okamits zrugit nebo pozastavit, pokud by v diisledku Jejiho plnéni dodlo k netinosnym finanénim ztrétam
Poskytovatele,
- Poskytovatel mi¥e pozastavit poskytovani Slufeb, pokud se Utastnik vice nes 30 dni nachdzi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.
- Poskytovatel miize okamiita odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrubé porusil své povinnosti dle pfisluiného danku Obecné fast podminek.
- Poskytovatel ma prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to zaskinim pisemné Vpovédi na adresu Utastnika.
- Utastnik mé prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorufenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele,
- Platnost smiouvy kondf ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s &. 1 pism. ¢) této &sti Podminek.
- Ueastnik je povinen platit faktury Fadné a vias.
- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovate Ugastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.
- Veskeré zmény cen Siuseb Je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi Jeden mésic pfed nabytim GCinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je oprdvnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd’ smiouvy pred zatdtkem nabytim
Gtinnosti Ceniky, v opagném piipadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku mus byt uvedeny jednotiivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravideiné kaZdy mésic na zékladé Smiouvy a poskytnutych Siuzeb,
- Poskytovatel neodpovids za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operdtorfl, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich
st jinych operétord,
- Poskytovatel neodpovidd za Uplnou dostupnost sitf & jejich &sti v rémci internetu z divodu jeho charakteru.
- Minimaini mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésinimu plnéni se Udastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésichi dle podepsané
pfisluiné Specifikace slufby. MMP nelze prediasné ukongit, zménit jeho vy$i ani dobu trvdni, Do plnéni MMP se nezapotitdvaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pFipadé nedodrzeni MMP Je Poskytovate! opravnén ve vyGitovani Slufeb nésledujicim po
vy(ktovani Slueb, ve kterém nebylo dodrZeno MMP, naictovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i rozdily mezi MMP a skuteénym pinénim. PH
pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zévazek MMP automaticky pfevadi na nového Utastnika. Pivodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vyii a
zbyvajici dobé trvéni nového (tastnika informovat. Novy Utastnik se neméze dovoldvat pip. nevidomosti o MMP vii& Poskytovateli,
Podminky pro poskytovani predplacenych slufeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a)  Pledplacené shuby ha-ioo pevna
l.la.1 Poskytovatel poskytuje Utastnikam predplacenou slufbu ha-loo pevnd (déle té7 ,ha-loo pevnad“)
1la.2 UZastnicka smiouva ha-foo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zOstéva po celou dobu trvani smiuvniho vztahy ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ucastnika do ha-loo pevnd mé Uastnik mo¥nost vybéru 7 nékolika tisel, a to | ,zlatych™ (opakujici se
tislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popsé?wa na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalogti, databazi apod.
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1.1.a3

Lia4

Lias5

1126

1.1a7

1.1a8
1.1.a.9

4 1

Ke zmé&né osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U n a Poskytovat pisemnd
dohodnuto jinak. (i¢astnik je opravnén prenechat ha-loo pevnd k ulivani tieti osobg, v tomto pfipadé viak Ulastnik nadale odpovidé za zévazky
a Skody zplisobené touto teti osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevnd, Déle se Ulastnik zavazuje seznémit tietf osobu s témito Vieobecnymi
podminkami, Cenikem sluZeb a pFistupovymi {idaji vztahuicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim thity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru, Lhita pro uskutetnéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésichi od aktivace slufby;

- mamym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku slufeb & v jinych informaénich materilech Poskytovatele. Délka thiity pro dobiti kreditu méZe byt Poskytovatelem stanovena v
zdvislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku shifeb & v jinych informagnich materidlech Poskytovatele,

Utastnik ha-loo pevna je opravnén Gastnickou smiouvu vypovad&t bihem 20 kalendaFnich dnl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovidni dobou 30 kalendéfnich dnd.

Utastnik nemé nérok na vréceni nevyuZité predplacené &stky ceny slufeb (kreditu) & na jejl prevedeni na jiné telefonni &islo,

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydin elektronickou formou na zaklads {dajfi uvedenych Ulastnikem pri
registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Ucastnk sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die
konkrétniho zpdsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté slutby je Utastnik uZivajici ha-loo pevné opravnén reklamovat do dvou mésich ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V pfipadg, Ze v souvislosti s u¥fvénim sluzby ha-loo pevna napf. (astnikem nebo tieti asobou, které Utastnik umoznit utivani sluzby ha-loo pevna,
vznikne $koda (napf. pederpénim predplacenych slufeb) je Uastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

b)  Pfedplacend sluzba ha-loo mobil

11b1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b4

1.1.b.5

L1.b.6

1.1.b7

1.1.b.8

Poskytovatel poskytuje U2astnikim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale t8Z ,ha-loo mobil"). BIiSi podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto Vieobecnych podminkach, Reklamadnim Fidu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuji ty &dnky Vieobecnych podminek, které nelze vzhiedem k povaze sluzby ha-loo mobil pouit.

Ukastnicka smiouva o poskytovéni ha-loo mobit je uzavfena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového noside nebo
aktivaci SIM karty, podie toho, kterd skutenost nastane diive. Darfovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé Gdajl
uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéif viechny idaje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu die konkrétniho zplisobu dobiti kreditu,

Pfi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma Ugastnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se ¢islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Cisel vybranyjch pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd,
katalog®h, databdzi apod.

Utastnik bere na védom, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésiZné automaticky odetten MEsitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i die ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na polétku nasledujictho obdobi (obvykle kalenddiniho mésice)
automatickym odetenim z kreditu ha-loo mobil., Pokud je kredit nidi, nez je Cenikem sluZeb stanovend vye Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zfistdvé kredit ponechdn bez odettu, ale slusba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivii a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V piipads nasledného dobiti kreditu v cenkem stanovené minimaini vy je tento Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odetten po dobiti a funkénost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v priibdhu mésice je M&siEni poplatek za
vedeni SIM karty odegten jen v pom&ré vy&i. Pokud je obdob, kdy je ha-loo mobil neaktivni del3i ne? 6 mesict, dojde po této thité automaticky
k ukongenf smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ulastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez néhrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva sluZbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemns
dohodnuto jinak. Utastnik j je oprévnén pFenechat ha-loo mobil k uZivanf treti 0sobg, v tom pFipads viak Uastnik naddle odpovida za zivazky a
Skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Ulastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Veobecnymi
podminkami, Reklamaénim ¥adem a Cenikem sluzeb a piistupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluZby apod. v ramci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyget kombinaci a moZnych zmén je uveden na stranksch www.ha-
loo.cz, stejné jako pFipadné poplatky spojené s témito zmdnami.

Pokud je obdobi, kdy je shufba ha-loo mobil Uastnikem nepouzivéna (neni hlasova ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del$i
nez 6 mésicl, dojde po této Ihiitd automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu 2byvajici Easti
kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospich Poskytovatele a to bez néhrady. V pfipads, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & j jiné ohroZeni icastnika,

Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez ndhrady preruSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne? bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pFipadné
neposkytnout sluZbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji u¥ivani. O omezeni shifeb bude Poskytovatel informovat Udastnika.
V plipadé potfeby mtize Utastnik zablokovat voldni ze své shuzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , plipadn@ formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pFevedeny, vysoutéfeny, atd.) kredit nelze zp&tn& vyplatit ani jinak u Poskytovatele sm&nit za
finanéni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil UZastnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mo¥né wratit. Poskytovatel
nevraci Ulastnikovi penize za nevyuiti kupénu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Utastnka ve stanovené Ihéité, nebo pokud dojde k
ukonteni smiouvy. Poskytovatel neodpovidd Uastnikovi za to, Ze nevyusije kredit ha-loo mobil, Uastnk zadd nesprévné tdaje pfi (hradé ha-loo
mobil ani za ztrétu, zcizen{ & zneuitl kupdnu, Ucastnik nemd narok na vréceni nevyuZité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo¥no prevést z
jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-foo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovdna v Ceniku. PHipadny poplatek za
tuto sluZbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na &§patné telefonrii &islo.
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V plipadé zréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméini Uastnikovi SIM kartu, pokud Uéastnik prokdZe, Ze byl jejim opravnénym uivatelem,
Za timto dCelem plediodi Ulastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod, V pFipadé pochybnosti o tom, zda dritel
uvedeného dokladu je oprévidnym uivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak nen, Poskytovatel SIM karty
nevyméni, Poplatek za tuto sluzbu se Fidf Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

PHi ukondeni (iastnické smiouvy o poskytovani ha-foo mobif musi Utastnik vratit SIM Karty Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou
pfipadu, kdy smiouva kon& pfi pfeneseni telefonnho &ista do jiné sit&,

Ulastnik bere na védomi, Je dostupnost ha-ioo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operdtord, jejichs prostfednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovéni ha-loo mobil, V diisledku nedostatecného pokrytf operdtori mige byt dostupnost ha-loo mobil dogasné a geograficky omezena,
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakldda ndrok Uastnika na Jakoukoliv néhradu v Poskytovateli, Poskytovatel mé pravo poskytavat sluibu
prostfednictvim fibovolného operdtora a provadét jejich zménu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenadenych dat a hlasu prostiednictvim VolIp
(wi-fi, 3G, apod.) a mobiini sit&, v pfipadé voléni s vyuZitim VoI (wi-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o
volani na tisfiové linky a geograficky ohranicend volan{ (emergency a location based), Pro tyto sluzby je Utastnik povinen pouZivat mobilni si, Za
kvalitu slufeb prostfednictvim VoIp (wi-fi, 3G, apod.) sit& nenese Poskytovatel odpovédnost, v pipadé vyuiivéni ha-loo mobil v zahraniéi
(hlasovych, datovych a plipadng dalkich sluZeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluZbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou
standardné nastaveny jako zakédzané, jejich povoleni Je na dohodé mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem
sluZeb. Kauce na hiasovy a datovy roaming je stanovena Cenkem a Je vyZadovéna v rémci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem
dané vy¥i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na zaklad& ¥adosti. Ulastnik souhlasi s tim, Ze v
pfipadé neuhrazeni Jakychkoliv diufnych &stek vid Poskytovateli miife byt Kauce pousita i na Jejich dhradu. VyG&tovéni roamingu méZe byt
2poZdéno a naiittovéno a¥ do 3 masicl od erpdni slusby. V pipad deaktivace (na zakladé ¥adosti na www.ha-loo.cz) roamingovych slueb bude
pFipadnd Kauce navrécena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V pfipadé potfeby, na vysadsni Giastnika & z provoznich divod(i méife Poskytovatel zasilat Udastnikovi SMS zprévy. Jde naptiklad o informativni
sdéleni o stavu Uty (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & ty, nastaveni webového pristupu, feden’ poti# ve spojeni s ha-loo mobil atd,
Poskytnutou slufbu ha-loo mobit je Uastnik opravnén reklamovat do dvou misicli ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamadnim
fadem, jinak pravo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobif nevyuzivano del¥i nez 6 mésich, dojde po této thiits automaticky k ukonceni smiuvniho vztahu, odebrani
telefonniho &isla Poskytovatelem a k plevodu zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.
Nepodporované stuzby a funkcionality ha-foo mobil:

- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

Pleneseni &isla je mozné za podminek dle Cenku sluzeb, NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli,

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pfiregistraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- zviastnho &ty na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktiva&ni linku. Pro Uspésné dokondeni aktivace Je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovoiné telefonn &islo (vietnd bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

V pFipadé jazykovych mutaci Veobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce,

Viechny spory vznikié z titulu sluZby ha-loo mobil budou fefeny prostiednictvim &y, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

FeSenim spord.

Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluZby. Mimo téchto v cenku uvedenych poloZek se na Klienty sluzby nevztahuji

dal3{ poplatky & sankce, obsaZend na jinych mistech t&chto Vieobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uFivanim sluZby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo tFeti osobou, které Ucastnik umosnii uZivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne $koda (napf. pregerpanim predplacenych sluZeb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na Jjeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  Votdzkdch neupravenych v Podminkdch se na vyusiti EU roamingu pfiméfend uiji ustanoveni aktuginich Veobecnych podminek
spolecnosti ha-vel internet s.r.0. a daléich podminek Udastnikem vyuzivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku shufeb a
ustanoveni platného préavitho Fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprévnén pozadovat po Utastnikovi dodatetné doklady (nad ramec té&ch, které vyfaduje
pifi uzavieni & zménd Uastnické smlouvy) k prokézani misté bydiits na (zemi CR (napf. platnou ndjemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenén{ adresy i pro jiné sluzby poskytované na dzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & dani apod.) i existence
stalych vazeb na Gzemi ¢R (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (ivazek s mistem vykonu préce na (zemj CR, potvrzeni
o Fadném presenénim studiu na dzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatecnych dokladd neni Poskytovatel povinen Udastnikovi EU
roaming aktivovat,

) Aktivaci EU roamingu ziskdva Ulastnik moznost vyuivat hlasové a datové sluZby v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, Y. za zékladni cenikové domdci ceny (Ktované Utastnikim za vyusiti dané sluzby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfidem domédci cenou se pro voldni rozumi cena volani na &isla mimo znatku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v rdmci zény 1 - EU terps volné Jednotky (minuty pro voldni na &sta mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na &isla mimo znadku ha-loo mobil, datovy limit) pfid&lené k jeho tarifu (déle také ,Volné Jednotky z tarifu*),
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- V pfipadé vyuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovich shieb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového mitu, ktery ma Uastnik ve svém domdcim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informigje o vyZerpéni celkového datového limitu. Po vyéerpéni pfidéleného datového limitu nemdZe Ulastnik datové sluzby v
reamingu vyuzivat, Utastnk mé viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho pisluSnymi
Obchednimi podminkami, pfidem? o téchto moZnostech je Ulastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strénce, kters se po
vylerpani pfid&leného datového fimitu Ulastnikovi zobrazi (napf. mé monost si dokoupit néktery z datovych bali¢kd
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Ukastnik mé moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- SpotFeba dat vyderpanych z datovych limitd pfid8lenych k tarifu Uastnika se zapoditévé do Data Roaming Limitu.

e) EU roaming nelze poufit na voldni a posiidni SMS zprav na audiotexové &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné stuiby s
pfidanou hodnotou,

f Poskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku pfiméFeného vyusivani (déke téZ jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb, SMS a
MMS zprdv a datovych slufeb v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanavené v souladu s Naifzenim EU, a to za (celem ochrany proti
zneuZivani ¢i nezvykiému vyuZivani tchto slufeb Ulastniky (napf. jejich nadmérné vyugivani v jiném ¢lenském statd EU ne? CR & jejich
vyutivani pro jiné llely neZ pravideiné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneufiti EU roamingu patfi pfeviddajici spotfeba v
EU roamingu nad doméci spotfebou & previddajici pitomnost Uastnika v finych denskych EU nad piitomnosti na Gzemi CR, V pFipads
podezfeni na zneufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soutasné oba dva vyse uvedend ukazatele (t. pHtomnost a
spotfebu) po dobu nejménd 4 mésicl, ndsledné Udastnika upozomi na podezteni ze zneusiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani
népravy, pfitems k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydnd. V pfipads, 7e Uastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne dorudeni vyzvy k ndpravé (Etovat Ulastnikovi priplatek (vidy viak pouze k ¥ sluibg, kterd je ze strany Utastnika
zneuivana), jeho? vyée je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to a# do doby, kdy Utastnik zjedn napravu.

Q) Zjisti-fi Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného peprodeje dalsim osobdm, které nemaji bydlisté na dzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s clem umonit vyuZivéni EU roamingu za jinym (Celem, ne pravidelné cestovéni, je Poskytovatel oprdvnén
pfijmout okam¥its pfim&Fend opatfeni k zaji¥téni ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych
Utastnika informuje bez zbyteéného odkladu.

h) V pipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rémi politiky pfiméFeného vyuivéni ve smyslu ¢idnku 8. Podminek Poskytovatel opréavnén
omezit vyuZiti téchto sluZeb v EU roamingu na objem, kiery je minimalng roven objemu, ktery je vypodten jako podil zbyvajictho kreditu
bez DPH v okamiiku zahajeni roamingu a regulované maximélni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

i Nad ramec poZadavki uvedenych v &énku 8. Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové slutby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nich? je jednotkovd cena,
ktera je vypottena z ceny dotteného tarifu & balitku vydélend pfidélenym datovym limitem, niZ&f neZ je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiiovat nastedujici opatient. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li
obsaZeny v zikdadnim tarifu Ulastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych & opakujkcich se bakitkli (dale té jen ,Domaci
tarif*), je Poskytovate! oprdvnén stanovit pro uiti tichto siuZeb v EU roamingu specidini datové limity {dale jen ,EU datové imity"). EU
datovy limit je dvojndsobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kierd
Je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy3e EU datového fimitu je uvedena v platném Ceniku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovén ve
Vylétovani slufeb. O vyEerpani EU datového fimitu je Uastnik informovén informaéni SMS, Pokud je EU datovy limit niZ8i ne je datovy
limit obsaZeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gtovat Ulastnikovi pfiplatek ve vy§i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to
za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu a¥ do vy¥e datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu, pfi¢emi poté jiz nemd
Utastnik moZnost déle datové shuzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe vyuZivat sni¥enou rychiost! die svého nastaveni Domaciho
tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovate! oprdvnén (tovat Uastnikovi piiplatek ve vi uvedené v platném Ceniku stuZeb) nebo si
mitze opakovan& dokoupit jednorazovy dodatetny datovy limit, a to die podminek Domacho tarifu (dale jen ,Doméci (tovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy33i, nef je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vyCerpan limitu obsaZeného v Domécim
tarifu apiikovan Doméci (tovaci mechanismus a% do vySe EU datového imitu a nasledné je Poskytovate! opravnén (tovat Ulastnikovi
pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

)] Poskytovatel je rovn&? oprévnén (ittovat Udastnikéim pFiplatky ve vysi die platného Ceniku stufeb za pfedpokladu, Ze je takovy postup
vyslovn& schvadlen ze strany Ceského telekomunikagniho (fadu, pficem v takovém pfipadé jsou tyto pfiplatky uctovany na viechny
shuzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Siuzby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zptisob pripojent zafizeni Uastnika umisténé v rémgi SluZby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédriost za data Utastnika umist&nd u Poskytovatele.

SluZba ha-vel complex

Pfedmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,Skufba") je zprostiedkovani pristupu Utastrika k sti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jingm
stuzbdm pfi vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikaéni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sits IP
Poskytovatele,

V ramci SluZby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyuitim datové sité Poskytovatele, pFidems je na rozhodnut! Ulastnika
bude-fi vyuZivat vSechny nebo jen nékteré slulby sjednané v ramci Sluzby die Specifikace.

Souborem sluZeb se rozumi zejména: A

a) internetové sluzby;

b)  hiasové sluzby;

¢} hostingové sluzby;
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d)  vzddlend spréva poditatd za vyusitf datové sité Poskytovatele;
€)  virtudini mail server;
f)  spréva DNS,

- Jednotiivé sluzby se Fidi specifickymi Eastmi Zviagni &asti Podminek, pokud tyto existuji,
V piiipadg, #e Uastnik nevyusiva viechny slufby poskytovand v rdmci Sluzby, nejedné se o dilvod k odstoupeni od Smiouvy nebo o divod pro snifeni &stky
fakturované za sluzby sjednané v rémci SluZby die Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, kterd se mohou fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejn& dostupné. Ucastnik bere na vé&domi, Ze je jeho povinnostf se s
t&mito podminkami seznamit a Fidit se imi.
Zixtovacim obdobim je Jeden kalenddfni mésic. Fakturace soubory slufeb bude provedena zviagt pro Internetové siusby a zvid&t’ pro Hiasové sluzby. Hlasové
sluZby budou vyitovény na zéklads cenku hlasovych slufeb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovids za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatorll, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovids za tipinou dostupnost sitf & jejich &sti v ramc internetu z diivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou sprdvu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a &askym nérodnim normam a jsou vyugivany v
souladu s pfislu$nymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni Je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provédét pouze prostfednictvim datové sié Poskytovatele. V pHipadé, e Uastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v mists, musi byt tento zdsah predmétem samostatné objedndvky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese ¥idnoy odpovédnost za data ulo¥ens na koncovych zafizenich Utastnika, Ugastnik Je povinen zabezpedit svd data ulo¥end na koncovych
zafizenich nebo na za¥izenich poskytovatele proti zneu#iti nebo poikozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktivnd podilet na ochrang lok3ini datové sits Utastnika. Vzhiedem k charakteru sit& Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Skody
zpiisobené Uastnikovi plipojenim lokalni datové sit k mezindrodni siti Internet.
Data Ulastnika uloend na zafizenich Poskytovatele jsou chrang&na pfihladovacim jménem a heslem, které Je zndmo pouze Ulastnikovi, v pfipadé, Ze dojde ke
zneutiti téchto informaci, je Udastnik povinen tuto skute¢nost neprodiend nahlasit Poskytovateli, popFipadé zajistit adekvétnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuZiti dat Udastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost,
Poskytovatel je oprévnén jednostranné zménit specifikaci Slusby nebo Slufbu Uping zrudit. Zménu i zrudeni ShiZby je Poskytovatel povinen ozngmit Utastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona.
Poskytovatel nerud za aktuginost, pravdivost, zikonnost a soulad se vieobecna uznavanymi etickymi a morainimi normami Jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich 2vefejnéni pfedem prokazatelnd neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, #e umisténi www strénky Uastnika na Jeho serveru neznamens, Ze obsah umisténd strénky schvalil. Za obsah t&chto strének Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez ndhrady a upozornini odstranit www stranku Ulastnika umistinou na Poskytovatelové serveru, jestlive Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozorndni tieti osoby, Ze www strdnka Utastnika obsahuje informace, jejichz 2vefejiiovanim dochdzi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vadi skuping osob & k omezovani Jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hrut! sméfujicich
k potiafovéni prav a svobod Hovéka nebo k ohroZovéni mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich dét, ndsili & nedictu k Sovéku nebo pohlavni styk
se zvitetem,
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