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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen

»Smlouva“) €. kl. 40576

UPC Ceska republika, s.r.o. Nazev: Ministerstvo spravedinosti

Z4visova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00 Sidlo: Vysehradska 427/16, Praha 2, Nové Mésto, 12800
IC: 00562262 DIC: CZ 00562262 IC: 00025429

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, Slatisticka pravni forma: 325 - Organizaénl sloZka statu
oddil C, vioZzka 187485 Zasloupeno: Ing. Jan Ladin, feditel odboru informatiky
Zastoupena: Marian Holy, B2E Direclor CZ & SK (dale jen ,Ugastnik”)

(déle jen ,UPC" nebo ,Poskytcvatel”)

L]

12.
13.

15.

Paskytovatel bude Utastnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci specifikované v Pfiloze iéto Smlouvy — Specifikace
objednanych sluZeb.
Tato Smiouva se fidi Vieobecnymi padminkami paskytavdni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro podnikatele
UPC Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,Vieobecné padminky"). V3eobecné padminky jsou piilohou &. 3 této Smiouvy.
Pokud dojde k rozporu této Smiouvy ¢i Specifikace objednanych sluZeb s prilohou &. 3 - VEeobecnymi podminkami, ma pfednost
obsah této Smiouvy a Specifikace objednanych sluZeb. V pfipadé rozporu obsahu Servisnich podminek sluZby se Vieobecnymi
padminkami, ma pfednost obsah ustanoveni Servisnich podminek sluZby. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych siuZeb se
Smilouvou, mé prednost cbsah Specifikace objednanych sluzeb.
SluZba bude poskytcvana ode dne piredéni, a to na zakladé predavaciho protokolu, ktery podepi&i ob& smiuvni strany.
Sluzba bude vyuZzivana pracovniky a nav&t&vniky na pracovisti Ugastnika.
Smiouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb. Smlouvu nelze vypovedét dfive, ne2
uplyne doha uréita poskytovan! jednotlive SluZby uvedena ve Specifikaci objednanych sluZeb.
Ugastnik je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluzeb. Veskeré ceny sluzeb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Fiislusna DPH bude dopoéitana dle platné pravni upravy.
Vyuctovani a platby
a.  Wylctovani musl byt provedeno dafnovym dokladem (fakturou), kieré musi obsahovat Gdaje vyZadované obecn& zavaznymi
pFedpisy. Faktura musi byt dorugena v listinné (tisténé) podabé na adresu Ugastnika, pokud se s Poskytovatelem
nedohodne jinak.
b. Ugastnik je opravnén vralit s uvedenim divodu pisludnou fakiuru bez zaplaceni Poskytovateli pfede dnem splatnosti, pokud
takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé nebo obsahuje nespravné vyGélovani nebo ma jiné zavady
v obsahu nebo formé, a pozadovat napravu.
¢.  Vracenim faktury piiestava bézZel pivodni Ihita splatnosti. Nova Ihiita v plvodni délce splatnosti b&2i znovu ode dne
doruéeni opraveného nebo nové vystavendho dokladu Uéastnikovi
Zafizenl, ktera Poskytovatel vypljéil nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s peskytovanim SluZeb zatfzenl pro pifjem SluZeb (dale
jen ,Pfijimacl zaffzer("), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych sluZzeb. Uslanoveni posledni véty €l. 7.1, Vieobecnych podminek se
neuZije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizenl je zahrnuta v mésiénich platbach objednanych Sluzeb. V piipadé
ukonéeni této Smiouvy umozni Ugastnik Poskytovateli odinstalovat Pijimaci zafizeni a Poskytovatel to provede do 15 dnii od skoncen(
Smilouvy, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak. Ugastnik k tomu poskylne piimé&fenou pasivni soudinnost.
Jestlize Ugastnik neumoZni demontaZ technologie zapiijéené Poskylovatelem v uvedené Ihiilé, nebo je poskozena, &i ve stavu, ktery
zjevné necdpovida biZnému opotiebeni, je Poskylovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi jednorazovou smiuvni pokutu ve wyi uvedené
v Specifikaci objednznych sluZeb, a to vedle nahrady Skody.

. Kontakini tdaje fyziccych osob jednajicich za Ugastnika zpracovava Poskytovatel jako osobni Gidaje ve smyslu &. 3 V8eobecnyich

podminek.
Vyluguje se ustanoven! odst, 2. 4. 2, 2.5, 2.7.i), €. 3.5, 7.4 a 7.5 VSeobecnych podminek
Upravuje se zméni ¢l 3.7. V8eobecnych podminek na nasledujici;

JPodminky zpracovani osobinich udajl se fidi Zasady ochrany soukromi: zasady zpracovéni osobnich tdaju jednatell a zamé&stnancl
smluvnich partnert UPC Ceska republika, s.r.0.(k dispoziel na www,upc.cz), a to v rozsahu, ve kterém je Ugastnik subjektem
asobnich Gdajo die Utinnych pravnich pfedpis(, zejména evropského nafizeni (EU) 2016/679 — Obecné naiizen( o achrané osobnich
tidaji. Za podminek a pro GCely stanovené témito Zasadami zpracovava Poskytovatel osobni Udaje automalicky | manuélng, ato u
t&chto Ugastnika, uZivatel( Sluzby i u potencidinich zajemei o Sluzby.”

Tato smiouva mizZe byt uvefejna v registru smiuv v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smiluv a o registru smiuv (déle jen ,zékon o registru smluv).

Pfilohy Smiouvy

Priloha €. 1: Specifikace objednanych sluzeb

Piiloha €. 2: Servisni podminky sluzby (S171004)

Piiloha &. 3: \Vseobecné podminky (V181101)

UPG Geskd republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zévisova 502/5, PSC 140 00,
IG: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudam v Praze, addil C, vioika 187485




Pfiloha &. 4; Specifikace sluZzeb pro firemni zakazniky

V Praze dne

V Praze dne .~......

Za Min

Za

Ing. Jan Ladin, feditel odboru informatiky
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I&: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viazka 187485




Business

Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva*“)
¢.kl. 40576 ¢. sl. 47980 CFM F10066V10479

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 47980
Objednana Sluzba: Business Internet
Parametry Sluzby: 40/40 Mbps - Optika
Predani SluZby: po dohodé se zékaznlkem
Misto instalace Sluzby: Vysahradska 427/16, Praha 2, Nové Mésto, 12800
Poskytovanl SluZby se sjedndva na dobu urcitou, a to na 24 mésicll ad data pfedan(
Vypovédni doba po zméné na dobu neurcitou: 30 dni
Cena:
. Sluzba 7000,-Kémeésic
. Instalaéni poplatek: 31000,-KE
9. Sleva:
ez pravidelné ceny Sluzby: 50 %, 1j. cena po slevé &ini 3500,-Ké/mésic
© z instalaéniho poplatku: 100 %, 1j. instalaéni poplatek po slevé &ini 0,-Ké

ENOONBN

10. VieSkere uvedené ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel mize Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva miZe byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb, nebo jako jednorazova
sleva z aklivatniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smiuvni strany dohodly ve Smlouvé.
Narok na slevu vznikne, pokud:
a) Byla dohodnuta ve Smlouvé a
b) Ugastnik dodrZi dohodnutou minimaini dobu uZivani (u Smilouvy na dobu neuréitou) nebo dobu urtitou trvani Smiouvy (padle &, 6
Specifikace objednanych sluzeb) a
c) Ukasinik neporusi Smiouvu zplsoby, kvili kierym miiZe Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (Vieobecné podminky 2.7.2 a)aZ f}, a
d) Ugastnik neporusi Smlouvu zpusoby, kviili kterym maze Paskytovatel omezit Sluzby (Vieobecng podminky 4.9.2).
Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik spinil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytovatel opravné
vyGttovani ceny &i prisluiného poplatku. V opravném vyuétovani Poskylovatel douétuje Uastnikovi cenu &i poplatek v piné vySi, jak byl uveden
ve Smlouve, resp. Pfiloze &. 1: Specifikace objednanych sluzeb v dobé jejiho uzavieni.
11. Farma a zpOsob doruéeni wudtovani: Listinné
12. Doru&ovaci adresa & adresa elektronické poéty: VySehradska 427/16, Praha 2, Nové Mésto, 12800
Splatnost wyaétovani: 30 dni od dorudenl.
13. Poskylnuté Piijimaci zafizeri: Switch
¢ wypljtka
Smluvni pokuta dle €l. 10 Smlouvy: 7000,-K&
14. Uroven servisnich podminek Sluzby: SLA 1
Ukastnik je povinen hlasit zévadu na technickou podporu Poskytovatele
» sluzba poskylovana pres IP konektivitu UPC Business:_Pﬁ hia3eni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se

jemu pfidélenym PIN kbdom
=  SluZba poskytovana pfes IP konekiivitu poskytovanou tieti stranou pfimo Ugastnikovi: -vnlha 2)

Pfesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze &.2 Smlouvy.
15, BIiZ8i specifikace Sluzby je k dispozici na_
16, POZNAMKA ...t e e ) —_—
7.7
8 A% 7 ?

NeE- M1
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UPC Geska rapublika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zévisova 502/5, PSE 140 00,
IC: 00582282, zapséna v obchodnim rejsiiTku vedeném Mastskym soudem v Praze, oddil C, vio¥ka 187485




| Business

Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

Servisni podminky sluzby (S171004)

1. Poskytovatel garantuje uZivateli dostupnost sluZeb elektronickych komunikaci a daldi parametry Sluzby takto:

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pies IP konektivitu UPC Business)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pies IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

Pristupova technologie: Optika, FWA

SLA1 99,6% 6h ANO
SLA2 99,7% 6h ANO
SLA3 99,8% 6h ANO
SLA 4* 99,9% 6h ANO

* Nenl k dispozici pro Nelicencované piipojeni FWA

Pfistupova technologie: Koaxialni sit'

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,0% 24 h ANO

Pfistupova technologie: SHDSL

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smiuvni pokuta (ANO/NE)
SLA1 99,0%

SLA pro sluzbu: Business housing

Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)
SLA 1

SLA pro sluzbu: Business Virtualni Gstfedna

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

SLA1 99,6% 24 h ANO

Zména nastaveni Business virtualni Gstfedny do 5 ti pracovnich dnl od nahlaseni a pisemného potvrzeni zmény/pozadavku autorizovanou
osobou Uéastnika.

SLA pro sluzbu: Cloud Services

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluzby je poéiténa jako 100% minus procentni podil poétu hodin preruseni poskytovani Sluzby b&hem
jednoho kalendainiho mésice.

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavi$ova 502/5, PSC 140 00,
IC&: 00562262, zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485




Business

3. Maximélni Ihita opravy — doba potfebnd k provedeni opravy. Uvedend Ihita nezahmuje prostoje zpusobené tim, Ze Utastnlk nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby ¢&i Pijimaci zafizeni.
4, Potatek zavady — &as ohladeni zavady ze strany Uastnika.
5. Konec zavady — zdvada se poklada za ukonZenou okamZikem obnovy paramelrll postizene sluzby, 1. tak, Ze jsou stejné nebo leps| ne?
parametry uvedené v pfisluiné technické specifikaci sluzeb.
6. Za pferuSeni provazu (zavadu) se nepovaZuje (dale Jpovolené plerufen(®):
« pierudeni provozu Zpiisobené wiuéné jednanim uZivatale;
+ pferuieni zpUsobeng vyssl moci;
« pierudenl provozu za Uéelem pravidelné UdrZzby v rozsahu do osmi hodin roéné. UZivatel musi byt o kazdem diléim pirerueni provozu
za Ucelem pravidelng udrzby pisemné informovan nejpozdéji 7 dni predem.
7. UZivatel je oprdvnén z vaZnych diivodi pisemné poZzadat Poskytovalele o preloZeni €asu konani pravidelné GdrZby, a to pisemné nejméné 1
pracovni den pfede dnem konani pravidelné (drZby. V zavainych pfipadech nemusi Poskytovatel této Zadosti vyhovét,
8. Usaslnik je povinen hiasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele
= sluzba poskytovand pres IP konektivitu UPC Busines fi hiagenl poruchy je Udastnik povinen prokézal se

jernu prid&lenym PIN kédem.
e  SluZba poskytovana pies P konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo L)Castnlkovlm
9. Pokud Poskytovatel nepini néktery z parametr(i tirovn& SLA popsany v bodu 1 SLA, snizi Uga ucetnim

obdobi o0 smiuvni pokutu ve vyai:

Vypocet smluvni pokuty pro sluzhy: Business voice (sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC Business)

SLA1 Dostupnost v % casu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapoéatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
99,00% 99,59% 3% -
98,00% 98,99% 6%
9 ) 10%
27.00% L — 0,30% z mésitni ceny za SluZbu
9500% 96.99% B 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

Viypoéet smiuvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluzba poskytovana pies IP konektivitu poskytovanou tiell stranou piimo UBastnikovi)

SLA1 Doslupnost v % casu Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu
Sluzbu nad dobu opravy
94 00% 94 99% 3%
92,00% 03,99% 5%
90,00% ' 91,99% 10%
80.00% 89.99% 20% 0,30% z mésicni ceny za Sluzbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

Vypocet smiuvni pokuty pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business I[P VPN
Pristupova technologie: Optika, FWA

: Do pno

Qo 0 J op
99,00% 99,69% 3% N
98,00% 98,99% ) 6%
VAN S789% o 0,30% z mésléni ceny za Sluzbu
95,00% 96,99% 20% ]
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% _ 40% =

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavidova 502/5, PSC 140 00,
IE: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485




SLA2 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Business

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,99% 10%
97,00% 97,99% 20%
95,00% 96,99% 30%
90,00% 94,99% 40%
0,00% 89,99% 60%

0,50% z mésicni ceny za Sluzbu

SLA3 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,50% 99,79% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98.99% 30%
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% 60%
0,00% 94,99% 80%

0,70% z mési¢ni ceny za Sluzbu

SLA4 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%
98,00% 98,99% 40%
97,00% 97,99% 60%
95,00% 96,99% 80%
0,00% 94,99% 100%

0,90% z mésicéni ceny za Sluzbu

Piistupova technologie: Koaxialni sit’

SLA1 Dostupnost v % €asu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu

nad dobu opravy

Sluzbu
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10%
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,99% 40%

0,20% z mési¢&ni ceny za SluZbu

upc Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, addil C, viozka 187485




Pfistupova technologie: SHDSL

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

| Business

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10%
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu

Vf{poc':et smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,00% 99,89% 0%
97,50% 98,99% 10%
96,50% 97,49% 15%
95,50% 96,49% 20%
94,00% 95,49% 50%
0,00% 93,99% 100%

0,20% z mésiéni ceny za Sluzbu

Vypoé&et smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtuaini ustfedna

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

Za kazdou zapocatou hodinu
nad dobu opravy

Sluzbu
99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

0,30% z mésicni ceny za Sluzbu

Vypoéet smluvni pokuty pro sluZby: Cloud Services

SLA1 Dostupnost v % casu

Pokuta v % z més. ceny za

sluzbu pro dany server

Za kazdou hodinu prodleni s
nezapocetim opravy

dostupnost = 99,8% 0%
99,9% 99,5% 10%
99,5% 99,0% 20%
99,0% 98,0% 40%
98,0% 97,0% 60%
97,0% 95,0% 80%
95,0% 0,0% 100%

0,70% z mésiénl ceny za SluZbu

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
I&: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485
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Priloha €. 3 ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro
firmy a korporace (V181101)

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4 — Nusle, Zavi§ova 502/5, PSC 140 00, 1C: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485

(déle jen ,UPC?)
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1. Ugastnik a Poskytovatel 5
V téchto V8eobecnych podminkach poskytovani vefejné dastupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o.

pro firmy a korporace (déle jen ,V3eobecné podminky") jsou upravena prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,SluZby“). Poskytovatelem SluZeb se pro Ggely téchto VVEeobecnych podminek rozumi spoleénast UPC Ceska republika,
s.r.o. a Uastnikem se rozumi bud fyzicka osoba — podnikatel, nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1, Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé ramcové smlouvy o poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva®). Tyto Veobecné podminky jsou vZdy nedilnou sou€asti Smlouvy. Smlouva je uzavirdna v deském jazyce.
V pfipadé, Ze je Smlouva na #adost Ugastnika uzavirana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jazykowych verzi rozhodna verze Geska,

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miiZze nabizet uzavieni Smlouvy rlznymi zplsoby, zejm. pisemné, ale podle aktualnich technickych moZnosti i nékterymi prostfedky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualné nabizenych zplsobl uzavieni Smlouvy si Ugastnik vybral, je Smlouva uzaviena (platna a
Uéinna):

a) oboustrannym podpisem Smiouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b)  vypIng&nim a odeslanim webového formulafe ze strany Ugastnika a naslednym potvrzenim ze strany Paskytovatele, nebo

¢) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty ve8keré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzdjemné odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty vedkeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavreni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smiouvu v piipadé, Ze mu Ugastnik sd&li vdechny udaje vyZadované zakonem (3.1). Dale mze Poskytovatel
7adat, aby Ugastnik prokdzal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti neplnil zavazky vii Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit, pfipadné mlZe poZadovat sloZeni Zalohy (5.9.). Odmitnout uzavieni Smlouvy nebo poZadovat
sloZeni Zalohy miZe Poskytovatel také v pfipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pinéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem,
chranénymi zajmy nebo zdjmy tfetich osob (napt. pokud je Ugastnik v exekuci nebo s nim bylo zahéjeno insolvenéni fizeni). Tyto informace
zjistuje Poskytovatel ve vefejnych rejstiicich a seznamech (napf. Vefejny rejstiik, Insolvenéni rejstiik, Centralni evidence exekuci, Databaze
neplatnych osobnich dokladii nebo dluZnické registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je moZné uskuteénit stejnymi zplsoby, jako jsou zplsoby uzavieni Smlouvy, a to na zakladé dohody smiuvnich stran.
Paskytovatel nenf povinen piistoupit na navrh Ué¢astnika na zménu Smiouvy, kterym by doslo ke snizeni parametr(i poskytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli souéast Smlouvy. Zména se mize tykat zejména
poskytované Sluzby (ceny, parametr(, podminek poskytovani, zahajeni poskytovani, ukonéeni nebo nahrazeni jinou Sluzbou, aJ) prav a
povinnosti (Ugastnika i Paskytovatele - jejich rozsahu, vyudtovani ceny, poplatkti a zptisobt plateb, reklamaci, podminek zpracovani udaja,
dorugovanl, odpovédnosti za Skodu a Gjmu, aj.), jinych sm[uvnlch ujednanl (doby trvani Smlouvy, podminek a zptisobu jejiho ukonéeni, aj.), apod.
Divodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele mlZe byt inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikacl, zména pravni Upravy, zkvalitfiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, & zména jinych technickych, pravoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele.

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, u kterych to vyZaduje zakon, informuje o takovéto zméné Ugastnika minimalné 1 mésic
predem stejnou formou, jakou Uéastnik zvolil pro zasilani vyucétavani. V piipadé ze Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén ukongéit
Smlouvu bez jakékoli sankce ke dni, kdy ma nastat uginnost zmény Smiouvy. O tom, Ze s novymi podminkami Smiouvy U&astnik nesouhlasi, je
povinnen pisemné informovat Poskytovatele, a to idealné 15 dnl pfed planovanou zménou, aby bylo moZné ukonéeni Smiouvy véas technicky
zpracovat, nejpozdéji viak ke dni nabyti uginnosti zmény podminek.

2.4.4, Pravo na ukonéenl Smlouvy bez sankce Ugastnikovi dle &l 2.4.3 nevznika v pfipadé, Ze ke zméné podminek Smlouvy dojde na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim urfadem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavird na dobu uréitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Po uplynuti doby uréité se Smlouva automaticky prodiuzuje o stejnou
dobu, na kterou byla uzaviena, a to za stejnych podminek, pokud nenf ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd' Smlouvy nebo jednotlivé Sluzhy

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
pripadé je tfeba potkat, dokud tato doba uréita neuplyne. Smiuvni strany se mohou ve Smlouvé dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouva &i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurgitou, je mozné ji vypovédét bez udani diivodu ve 30 denni vypovédni
dobé, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni doba zadne bézet nasledujiciho den po dni doruéeni pisemné vypovédi ze sirany
Ugastnika.

2.6.3. Pokud vypovéd' neobsahuje Udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jedna o vypovéd celé
Smiouvy,

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukongéit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZze uvedenych dlvodu.

2.7.1. Uastnik mizZe oclstoupit od Smiouvy nebo jednotlive Sluzby v piipadé, Ze Poskytovatel neopravnéné neposkytuje Sluzbu déle nez 30 dni. ‘

2.7.2. Poskytovatel mOzZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé SluZby, pokud:

(a) Ugastnik neuhradi v pribé&hu trvani Smilouvy jakakoli 3 vyudétovani a byl na tuto skuteénost upozornén;

(b) Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyigtovani aZ po splatnosti a byl na tuto skute€nost upozornén; ‘

(¢) Ugastnik sdélil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tidaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) Ugastnik neposkytl nutnou souéinnost pro piné&ni Smiouvy, zejm. neumoznil umist&ni potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisté&nému zafizeni. Za neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povaZuje i ohroZujicl, hrubé
nebo neuctivé chovani vici zaméstnancim & dodavatelim pfi plnéni Smlouvy;

(e) Sluzby uZiva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.);

() Ugastnik pouZiva nebo &ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpe&nost a integritu sité UPC nebo dal8ich osob (4.6. pism. d);
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(g) Udastnik uZiva Sluzbu zpisobem, klery negativné ovliviiuje provoz sité & jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Utastnikam (4.6. pism. e);

{h) s Ugastnikem bylo zahdjeno insalvenéni fizenl;

iy na stran& Poskytovatele nastanou technické divody, které znemozni pinit pfedmél Smlouvy po dobu del8i neZ 30 (fficet) dnt a smiuvni
strany se nedohodnou jinak.

2.8. Umrti fyzické osoby podnikatele

KdyZ nastane umrti UZastnika ‘fyzické osoby podnikatele), je potfeba, aby o této skutetnosti pozistall informovali Poskytovatele. Informovat ho
miiZou jakymkoli zplisobem, nasledné je nutné doloZit amrtni list nebo Zestné prohldfeni poz(stalych. Poté se Poskytovatel dohodne
s poz(istalymi, zda se U&astnikem nové stane nékdo z pozistalych (pokud si prejl SluZby i naddle vyuzivat) nebo bude Smilouva ukongena k datu
doloZenl umrti (pfipadné k datu umnti, pokud SluZby prokazatelng nikdo neuZival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1, Ugastnik ma mozZnost ko-taktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na Kientském centru UPC Business, adresa: ZaviSova 502/5,
Praha 4 — Nusle, PSC 140 00, a-mail:
2.9.2. Za pisemnou formu daného u osobou, zaslany prostiednictvim

poskylovatele postovnich sluZeb, nebo e-mail opalfeny zaruZenym a uznavanym elektronickym podpisem apravnéné osoby.

2.9.3, Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s Ugastnikem pfednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel mize také wyuZit adresu
eleklronicke posty, kterou Ugastnik pouZil pfi ptedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déle bude Poskytovatel vyuZ(vat kontaktn| adresu a telefon
Utastnika, kterou mu Uzastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby, Pokud nastane zména v kontakinich tidaich Ugastnika a Ugastnik tuto
zménu nesdéll Poskytovatell, sdélenl zasland dle plivodnich kontaktnich (daji budou povaZovéna za doruéena.

2.10. Zverejnéni Smiouvy Ucastnikem
Poskytovatel bere na vidomi, 2e Utastnik zvefejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvidStnich pravnich predpisi. O télo
skuteénosti je Ugastnik pavinen Poskytovatele piedem informovat.

3.Informace o i1

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Utastnlk Je povinen ve Smiouvé uvést:

@) jmeéno, popfipadé jména, a plijmeni, popfipadé obchodni firmu, bydli&te, misto podnikani a identifikaéni gislo, bylo-li pfidéleno, pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obehodn firmu neba nazev, sidlo, popiipadé sidlo organizaéni slozky na tizeml Ceské republiky, a identifikagni Gislo, bylo-i piidéleno, jméno,
popfiipadé jména, piijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou,

Ostatnl (daje jsou paskytovany dobrovolné.

3.2. Zména Gdaji Uéastnika .
Pokud se néktera z informaci vypinénych ve Smiouvé zméni, je Ugasinik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tykd také kontakini adresy, na klerou Vam zasilame veSkeré pisemnosli a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokalizaéni nidaje

Poskytovalel 2zpracovava a ukléda provozni Uidaje, vEetné prislusnych lokaliza&nich tdaji vzizhujicich se k Ugastnikovi, a to v rozsahu, po dobu
a zplsobem, kiery je nezbytny pro peskytovani siuZeb a souvisejicich provoznich éinnasti, zejm. pienosu zprav sitémi elektronickych kamunikaci,
zajisténl propojeni a pristupu k siti, vyG&tovani a zaplaceni sluZeb, identifikaci zneu2ivani sité a sluZeb elektronickych komunikaci a pinéni dalsich
zakonem stanovenych povinnaesti. Pro dalgl GEely zpracovavs a uklada Poskytovatel provozni tdaje, véetné pfislunych lokalizagnich Gdajd,
v pfipadé, Ze k tomu dal pfedem souhlas Uastnik nebo uZivatel, ke klerému se tyto tdaje vztahuji.

3.4, Uda]g v telefonnich seznamech

Udaje o Ucasinlkovi, tzn. jména a piijmeni, telefonni ¢islo a pfipadné adresa elektronické posty miZou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektronickém). Pokud o to ma Udastnik zajem, je tfeba to uvést piimo ve Smilouvé. Udgleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu lze kdykoli odvolal. V lom piipadé zajisti Poskytovatel odstranéni (daji ze seznamu pii jejich nejblizsi tpravé, Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zikladé zakona i dalsim poskylovatelim informatnich sluZeb o telefonnich islech a vydavatel(im telefonnich seznamii. Pokud
sl Utastnik nepfeje, aby jeho Udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za ugelem marketingu tfetich stran, je tieba
to uvést pfimo ve Smiouv&. UZelem tist&ného nebo elektronického seznamu téasinikl je pouze vyhledavani kontakiu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné dalSich identifikatnich prvkd, V elektronickeé verzi seznamu je mozne vyhledavanl kontaktu o osobé pouze pokud
vyhledavajici zna jména nebo nizev Ulastnika.

3.5. Nabidka sluzeb a produkii

3.5.1. Ugastnik bere na védomi, 7e ho Poskytovatel miize telefonicky a prostfednictvim postovnich zasilek informoval o svych sluzbach a
produktech. Pokud si UZastnik nepfeje, aby byl o takovych sluzbach a produktech informovan, miZe to kdykoli pisemné admitnout.

3.5.2, Za 1itelem nabizeni obchodu a sluzeb spolecnosti UPC je Poskylovatel v souladu se zakonem opravnén pfedat informace o jmeénu, pfijmeni
a adrese Uastnika a statutarniho organu Utastnika jinému zpracovateli osobnich udaji. Uéastnik je opravnén kdykoli pozdéji pfedavan( téchto
informaci plsemné odmitout. i

3.5.3. Na adresu elektronické posty a telefonni &islo Uéastnika miZe Poskytovatel zasilat obchodni sd&leni UPC, ve kterych bude informoval o
svych sluzbach a produktech. Pokud si Utastnik nepfeje, aby mu byla abchodni sdéleni zasilana, muzZe to odmitnout pfi podpisu Smilouvy &i
kdykoli pozdé&]ji pfi zaslani kazde jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovori
V ramcl pinéni Smlouvy &i jedndni o podminkdch Smiouvy &i z divodu zkvalitfiovani Sluzeb jsou hovory s klientskym a dohledovym centrem
nahravany.

3.7. Podminky zpracovani osobnich tdaji

JPodminky zpracovani osobnich udaju se fidi Zésady ochran soukromf zéasady zpracovani osobnich udajl jednatell a zamé&stnancd smiuvnich
partnert UPC Ceska republika, s.r.o.(k dispozici m v razsahu, ve kierém je Utastnik subjektem osobnich tdajl die u&innych
pravnich predpisi, zejména evropského nafize Obacné nafizenl o ochrang osobnich (daji. Za podminek a pro ugely
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stanovené témito Zasadami zpracovava Poskytovatel asobni Uidaje automaticky | manuéing, a to u téchla Ugasinikd, uzivateld Sluzby i u
polencialnich zdjemcu o Sluzby."

uzb
4.1. Druhy Siuzeb
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluZby elektronickych komunikacl:

a) sluZba pristupu k sitli internet;

b) datové sluzby:

c) hlasoveé sluby;

d) sluZby dalovych center.
Dalsi Sluzby nebo dopliikové siuzby, kieré Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vée jen .Sluzba”
nebo ,Sluzby"), jsou popsdny ve Specifikaci jednatlivyeh Sluzeb, Specifikace je nedilnou sougasti Smlouvy a je k dispozici n_

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

Sluzba je poskytovana ode dne Gisp&&ného zprovoznéni koncového mista (GEastnicka zasuvka), nebo v den, kdy je UZastnikavi dodano Piijimacl
zafizenl, pokud je koncové misto ji2 2provoznéno. Pokud po podpisu Smiouvy nedojde ke zprovoznéni koncového mista z divoda na strang
Ugaslnika, je UZastnik povinen Poskylovateli nahradit uZelné vynaloZené naklady, které mu vznikly v souvislosti s pfipravou zprovoznéni
koncoveho mista, K zahdjeni poskytovan! Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnil od podpisu Smilouvy, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Prijimacich zafizeni

Piijimaci zafizeni (¢l. 7) UBzstnikovi zpravidla instaluje, konfiguruje, distribuuje & zapojuje spoleénost UPC &i jeji dodavatelé. Instalace,
konfigurace, distribuce a zapcjeni Pfijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele &i technikem Poskytovatelova dodavalele je zpoplatnéna dle
Ceniku nebo dle Smiouvy.

4.4, Misto poskytovani Sluzhy

4.4.1. Sluzba je poskylovéna v provozovné Ugastnika & v jeho mist& podnikanl. Misto nebo mista poskytovan! Sluzby jsou specifikovany ve
Smlouvé jako misto instalace.

4.4.2, Pfed uzavienim Smiouvy i v prib&hu jejlho trvani miZe Poskytovatel pozadovat, aby Uéastnik prokézal, Ze misto instalace uZiva
opravnéne.

4.4.3. UCastnlk je povinen zpiistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Utastnik je povinen zgjistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto dom& je maZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano.

4.4.5. Uastnik je povinen zajistil souhlas viastnika domu, ktery umo2ni Poskytovateli provadél Gdrzbu, opravy, Upravy, montaZ, premisténi,
revize, méfeni ﬂ demontéaz Sluzeb nebo zafizenl potfebnych pro uZivani Sluzeb a vstup za Géelem vyse uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat
SluZby muze u2ivat Ugastnik nebo osoby, které s nim pracujf v provozevn& nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitini potfebu Ugastnika, Jedna
se zejmena o zaméstnance Uastnika. K tomu, aby SluZby uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovalele.

4.6, Zpusoh uzivani Sluzeb
Pfi uzivani SluZeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zaffzenl Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Piijimacihe zaiizeni,
b)  neuskuteEiiovat zlomysiné nebo obt&Zujic volani;
c) uzivat SluZbu v souladu s jeji Specifikacl, VEeobecnymi podminkami a Gginnymi pravnimi piedpisy,
d) nepouZivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpetnost a integritu sité UPC nebo dalSich osob;
€) neuzival Sluzby zplscbem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakekali jejl tasti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych finym
Ugastnikum,
Sluzby Ize uzivat prosiiednictvim zafizenl, které spliiuje poZzadavky stanovené pravnimi piedpisy pro provoz v R,

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité Poskytovatele porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru, nebo obchodnimu
zastupcl. Po nahlasenl opravi Foskylovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo
na zafizeni Poskytovatele, nese naklady na apravu Poskytovatel, V opaéném pifpadé nese néklady Ugastnlk,

4.8. Sluzby tfetich stran

Pfi pouZivanl telefonni sluzby miize UZastnik vyu2it | sluzeb, kieré nabizi daldi poskytovatel (napf. komerénl linky s pfedvolbou 9xy). Pro spusténi
sluZeb Ifetich stran miZe Poskylovalel poZadoval sloZeni Zéruky dle Smiouvy, & Cenfku. Takové sluzby (el strany jsou hrazeny tieti strané
prostiednictvim Poskylovatele a poplatky za tylo sluzby jsou zohlednény ve vyliétovani. Sluzby tretich stran jsou vZdy Gétovany nad rdmec
telefonniho tarifu (volnych minut), Poskytovatel nenese odpovédnast za sluzby tfetich stran a nenl tedy mozné reklamovat u Paskytovatele jejich
vadné poskytnuti,

4.9. Omezeni SluZeb
4.9.1. Omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu miZe Paskytovatel v pripadé narudeni bezpe€nosti a integrity silg,
bezpeénosti sluzby nebo pii zjisténi jejiho ohroZenl nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnut! statniho organu, v obdobl krizového stavu
nebo z divodu jiného dileZitého vei'ejného zajmu,
4.9.2. Omezit nebo pferudit poskytovani SluZzeb miZe Poskytovatel také v pifpadé, Ze:

a) Ugastnik neuhradi vias a fadné wyuétovani SluZeb, a to ani pe uplynuti nahradni Ihuty;

b) existuje divodné podszfeni, Ze Ugastnik nebo jina osoba zneuZiva poskytované Sluzby (napi. 4.5.);

c) Ugastnik odmitne slozit Zaruku (5.8.);

d) Ugastnlk uziva Sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji casti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych

Jinym Uéastnikim (naoi. uziva zafizenl neschvélené pro provoz v CR).

4.9.3. Poskytovanl sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené lhaté, jakmile odpadne divod, kvili kterému byly SluZby omezeny nebo preruseny.
Po dobu omezenl nebo preruéeni z divodu v bodé 4.9.2. hradl Uéastnik Sluzby v piném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni miiZe Poskytovatel
poZadoval uhradu poplatku dle Cenlku, nebo Smiouvy. Pokud byly SluZby omezeny nebo pferuseny z davod( v bod& 4.9.2., mizZe Poskytovatel
po obnoveni poskytovani Sluzeb Gétovat Uastnikovi cenu SluZeb v piné vy§i, i kdyz do té doby poskytoval slevu.
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4.10. Odpovédnost za $kodu
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych kominacich, ve znéni pozdé&jSich predpist.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Ugastnikovi 8kodu, ktera vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11. Pfeneseni &isla od nebo k jinému operatorovi

V piipadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim &islem. Ma také moZnost
ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé prejimajici poskytovatel zasle objednavku na
pienos &isla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 4 pracovnich dnl o vypovéd telefonni sluzby ze strany Ugastnika. Pokud se tak nestane,
ohjednavku piejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli doruéena samotna vypovéd bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &l. 2.6. Pokud Ugastnik pfenese své &islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukongf tak telefonni sluzbu
v pribshu doby uréité trvani Smilouvy nebo v priib&hu minimalni doby uZivéani Sluzby, miiZe Poskytovatel 2adat od USastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvani telefonni sluZby nebo minimaini dobu uZivani telefonni sluzby.

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je Sluzba uétovana

Cenu za Sluzby hradi U&astnik od zahajeni jejich poskytovani. VySe ceny za SluZby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném Ceniku SluZeb (déle
jen ,Cenik"). Cenik je nedilnou souéasti Smlouvy.

5.2. Vytictovani Sluzeb

Cenu za SluZby vyUctuje Poskytovatel zpravidla mésicéné. Vylétovani ceny Poskytovatel doruli v elektronické podobé, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud Ugastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tigt&né vyagtovani. Tisténé vylétovani je zpoplatnéno
dle Ceniku.

5.3. Splatnost a zpusob thrady vyaétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vylctovéni. Pokud ve vy(&tovani splatnost neni uvedena, je takové vydgétovani splatné do 10 dnd
od jeho dorugeni. Zptisob platby je uveden ve Smlouvé, v opatném piipadé provede Ucastnik thradu vydétovani na Gcet Poskytovatele uvedeny
ve vyuétovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel mtze Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva mizZe byt poskytnuta bud' jako opakuijici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalagniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smlouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) byla dohodnuta ve Smiouvé;

b) Uéastnik dodrZi dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smlouvy na dobu neurgitou) nebo dobu uréitou trvani Smilouvy;

c) Ugastnik neporudi Smlouvu zpsoby, kvlli kterym muizZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. pism. a) aZ h));

d) Ugastnik neporuéi Smlouvu zptsoby, kvali kterym muze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik spinil vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, za$le Poskytovatel opravné
vyudtovani ceny. V opravném vyGétovani Poskytovatel dotiétuje Ugastnikovi cenu v plné wysi, jak byla uvedena ve Smlouvé nebo v Ceniku v dobé
uzavieni Smiouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik neuhradi véas nebo Fadné cenu za SluZby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruguje vytgtovani
a poskytne Ugastnikovi minimain& 7 - denni nahradnf Ihiitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ugastnik cenu za SluZby, miiZe Poskytovatel
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.).

5.6. Opakované neuhrazeni ceny SluZeb

Pokud Utastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyt&tovani a2 po splatnosti, atkoli byl na tuto skute€nost upozornén, muze Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (2.7.2. pism. b). Od Smlouvy miZe Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v prib&hu trvani Smiouvy jakakoli 3
wyliétovani a byl na tuto skuteénost upozornén (2.7.2. pism. a).

5.7. Uhrada
Platbu, kterou od U&astnika Poskytovatel obdrzi, miize dle své volby pouZit na Ghradu jakékali dluzné 84stky Ugastnika. O tom, na thradu jaké
dluZné &astky byla platba pouZita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovalel miiZze pozadovat po Ugastnikovi sloZeni Zaruky dle Smlouvy, & Ceniku (napf. 4.8.). V&tainou bude Poskytovatel poZzadovat sloZeni
zaruky po Ugastnikovi, pokud bude u Uastnika zaznamenam v priibéhu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mohla byt k Gjmé
Ugastnika zneuZita jinou osobou. Pokud Ugastnik zéruku odmitne sloZit, je Poskytovatel opravnén do konce mésice Sluzbu omezit. Timto
postupem se Poskytovatel snaZi ochranit zejména Ugastnika pfed nadmérnym finanénim zatiZzenim, ale zaroven i sdm sebe pfed neplacenim za
poskytnuté Sluzby. Pfipadnou dluznou &astku Ugastnika Ize zapoéist proti poskytnuté Zaruce. O zapoétenl se Ize informovat prostfednictvim
klientského centra. Po ukonéeni Smilouvy vrati Poskytovatel sloZenou Zaruku po zapocteni viech dluznych ¢astek, a to do 60 dnl od ukonéeni
Smlouvy nebo od vyporadani viech zavazkl (véetné vraceni Piijimaciho zafizeni).

5.9. Zaloha

Slozeni Zalohy dle Smlouvy, & Ceniku miZe Poskytovatel poZadovat v piipadé, Ze s nim chce uzaviit Smlouvu osoba, ktera viéi nému v minulosti
neplnila zévazky, nebo by uzavienl Smlouvy s ni a pfipadne plnéni této Smlouvy mahlo byt v prokazatelném rozporu s jeho pravem chrané&nymi
z4jmy nebo zajmy tietich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenéni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterou Ugastnik
poskytne, bude Poskytovatel kazdy mésic pouzivat na Uhradu vya&tovani Ugastnika, a to a2 do jejiho vy&erpani. Poté bude Ugastnik hradit
vyuétovani standardnim zptisobem (5.3.).
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6. Reklamaéni fad

6.1. Reklamace vytétovani
Ugastnik je opravnaén reklamovat vyigtovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésicl od dorugeni vyd&tovani, potom pravo rekiamova
podle zakona zanikne,

"

Approved by the ﬁ&é?t Deparment |/

of UPC Gagkd repitivaif,

6.2. Odkladny Géinek .
Reklamace neméa podle zakora odkladny Uginek na splatnost vyiitovani. Na Zadost Ucastnika viak muze Cesky telekomunika&nl uiad o
odkladnem uginku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Utastnik je opravnan reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicii od jejino vadného poskytnuti, potom prévo reklamovat podle zékona
zanikne,

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnd od jejiho dorudenl, V piipadé kladného vyfizeni reklamace vy(iétovani zohledni Poskytovatel pfipadny
preplatek v nasledujicim wyuétovani Sluzeb, nebo jej Utastnikovi na jeha Zadost vratl. V pripadé kladného vyfizen| reklamace SluZby zohledni
Poskytovatel piipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyGstovdn Sluzeb. Pokud Utastnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace,
miize se obratit na Cesky telekomunika&ni trad.

7. Pronajem Pfijimacich zafizeni

7.1. Prijimaci zafizeni

Piijimacim zafizenim se rozum’ zafizeni, kieré umozni uZivat SluZby, tzn. pfijimat signél UPC. Jedna se napf. o switche, telefoni piistroje, brany
atp. Pfijimaci zafizeni si miZe Ucastnik podle konkrétni nabidky bud' pronajmout, zdarma vypUijcit nebo koupil. Prostfednictvim pronajatych &
vypljéenych Prijimacich zafizeni mize UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dalsim uéastnikim. V piipadé vymény pronajatého
nebo wypljtengho zafizeni v rdmei reklamace neodpovida Poskytovatel za uloZeny obsah pevného disku Piijimaciho zafizeni, Pro zajidténi
funk&nosti sité pii poskytovani Sluzeb mlze Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych &i vypUjéenych Piiiimacich zafizeni a pii
1éto aktualizaci miiZe dojit ke zmé&né uloZeného ohsahu.

7.2, Pronajem Prijimaciho zafizeni

V piipadé pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za pronajem pravidelné mésicni poplatky ve wy&i uréené ve Smlouvé nebo v Cenlku,
Vylétovani a thrada poplatk za prondjem Piijimaciho zafizeni probiha stejnym zpisobem jako u vyGEtovan Sluzeb. Uastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti poskazeni, zirdté a kradezi,

7.3. Vypajéka Pfijimaciho zafizeni
Pokud je Prijimaci zafizenl zdarma vypUjéené, plati pro vypujiku stejnd prava a povinnosti jako pro prondjem Pfijimacich zafizeni,

7.4. Vraceni Prijimaciho zafizeni

V piipadé ukondeni Smiouvy wrat! Ugastnik Poskytovateli Pfijimaci zafizeni nepokozené, a to 15 dnl od skonéenl Smlouvy. Demontaz
Pfijimaclho zafizeni provede Foskytovatel a Uastnik k tomu poskytne pfiméfenou soudinnost. Jestiize Uzastnik nevrati Pfijimaci zaflzeni v
uvedené lhaté, nebo jej vrati poSkozené nebo nefunkéni nebo ve stawu, ktery zjevné neodpovida b&Znému opotiebenl, je Poskytovatel opravnén
tétovat Ugastnikovl Jjednorazovou smluvni pokutu ve vySi uvedene ve Specifikaci abjednanych sluZeb, a to vedie nanrady Skody.

7.5. Nevraceni zafizeni .
Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni nevratl Uéastnik véas a v pofadku (7.4.), miZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty dle Ceniku.

7.8. Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smiouvy
Pokud Ugastnik pronajaté Pfijimaci zafizeni vrati, aniZ by fadné ukondil Smlouvu, nema to viiv na trvani Smlouvy. V takavém piipadé Smlouva
ddle trva a Uéasinik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a pfislu$nost
Smiouva se fidl teskym pravnim fadem, a to pfedevéim zakonem &, 88/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist a zakonem

€. 127/2005 Sb._, o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nemad to
viiv na platnost ostatnich ustanoveni. Piipadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fe$it podie vécné prisludnosti Cesky telekomunika&ni
urad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soudasti Smlouvy

Sougasti Smlouvy jsou vzdy tyto V8eobecné podminky, dale Specifikace objednanach sluzeb, Service Level Agreement a Cenik. Aktualni znéni
Smlouvy vEetné soucasti je uverejnéno na

10. Uginnost
Tyto Vieobecné podminky jsou Géinné od 1. 11, 2018. Aktudlni zné&nl VEeobecnych padminek je k dispozici n_
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