
Smlouva o poskytovani verejne dostupnych slu:Zeb elektronickych komunikaci (dale jen 
,Smlouva") c. kl. 40576 

UPC Ceska republlka, s.r.o. 
Zavi!lova 502/5, Praha 4, Nusle, PS6 140 00 
It: 00562262 DIG: CZ 00562262 

Zapsana v OR vedenem ME!stskym soudem v Praze, 
oddil C, vlo!ka 187485 

Zastoupena: Marian HolY. 826 Director CZ & SK 
(dale jen ,.UPC' nebo ,.Poskytcvatel') 

Nllzev: Ministerstvo spravedlnostl 
Sldlo: Vyi\ehradska 427/16, Praha 2, Nove ME!sto, 12800 
IC: 00025429 
Statislicka pravnl forma: 325 - Organizaenl slo!ka stcltu 

Zastoupeno: ln9. Jan Ladin, i'editel odboru lnformatiky 
(delle jen .u~astnlk"') 

1. Poskytovatel bude Ucastnlkovi poskytovat sluzby elektronickych komunlkacf speclfikovane v Pfiloze teto Smlouvy- Specifikace 
objednanych slu!eb. 

~- Tato Smlouva se rldl V~eobecnyml podmlnkami poskytovanl ve~ejnl! dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl pro podnikatele 
UPC Ceska republika. s.r.o. (dale jen ,V!\eobecne podmlnky"). V~eobecne podmlnky jsou pmohou c. 3 teto Smlouvy. 

3. Pokud dojde k rozporu teto Smlouvy Ci Specifikace objednanych slufeb s pfllohou c. 3 - ~eobecnymi podmlnkami, ma pfednost 
obsah teto Smlouvy a Specifikace objednanych sluzeb. V pl'ipade rozporu obsahu Servisnich podminek slu!by se Vseobecnymi 
podminkami, ma pffidnost obsah ustanoveni Servisnlch podmlnek slu!by. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych slu!eb se 
Smlouvou, ma pi'ednost obsah Specifikace objednanych slu!eb. 

4. Sluzba bude poskytovima ode dne pi'edanf, a to na zaklade pfedavaclho protokolu, ktel)f podepl!lf oM smluvnl strany. 

5. Sluzba bude vyuzivana pracovnlky a nclv!W\vnlky na pracovi~ti Oeastnlka. 
6. Smlouva se uzavlrcl 1a dobu ur~itou, a to na dobu uvedenou ve Speclfikaci objednanych sluzeb. Smlouvu nelze vypovM!!t dfive, ne! 

uplyne doba ur~ita poskytovanl jednotlive Sluzby uvedencl ve Specifikaci objednanych sluzeb. 
7. Ucastnfk je povinen hradit cenu poskytnutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych slu~eb. Ve!\kere ceny sluzeb a zai'izeni jsou 

uvedeny bez DPH. Fi'islu§na DPH bude dopocltclna die plaine prclvnf Opravy. 
8. Vyuctovanf a platby 

a. Vyuctovclli musl bYt provedeno danovym dokladem (fakturou), ktere musi obsahovat Odaje vyiadovane obecne zavazn)irni 
predpisy. Faktura musi bYt dorueena v listinne (listene) podoM na adresu Ueastnlka, pokud se s Poskytovatetem 

nedohodne jinak. 
b. Ocastnlk je opravnen vratit s uvedenlm duvodu prfslu!\nou fakturu bez zaplaceni Poskytovateli prede dnem splatnosti, pokud 

takova faktura nema nalefltosti uvedene ve Smlouve nebo obsahuje nespravne vyOctovanl nebo rna jine zavady 
v obsahu nebo fom1!!, a pozadovat napravu. 

c. Vracenim faktury pfestliva b!!~et pOvodnl lhOta splatnostl. NovcllhOta v pOvodnf deice splatnosti b!!il znovu ode dne 
dorucenl opraveneho nebo nov!! vystaveneho dokladu Ocastnlkovl 

9. zarrzenr, ktera Poskytovatel vypOJ~II nebo pronajal Ucastnlkovi v souvislosti s poskytovanfm Slu~eb zarrzenl pro pffjem Sluzeb (dale 
jen ,,Prijlmacl zaflzerl"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanych slu!eb. Ustanovenf poslednl v~ty cl. 7.1 . V~eobecnych podminek se 
neuzije. Pokud neni uvedeno jinak, cena za poskytnutl zarrzenl je zahrnuta v mesl~n ich platbach objednanych Slu:Zeb. v pi'ipade 

ukoneeni teto Smlou·JY umoznl U~astnlk Poskytovateli odinstalovat Pfljlmacl zarrzenl a Poskytovatelto provede do 15 dnO od skontenf 
Smlouvy, pokud se smluvnl strany nedohodnou jinak. Ocastnik k tomu poskylne pnmei'enou pasivnl soucinnost. 

10. Jestlize Oeastnlk neumoznl demonta.Z technologie zapujeene Poskytovatelem v uvedene IMtE!, nebo je po!lkozena, Ci ve stavu, ktel)f 
zjevne neodpovlda b!\znemu opotrebeni, je Poskytovatel oprclvnen uetovat O~astnlkovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi uvedene 
v Specifikaci objednanych slu~eb, a to vedle nahrady skody. 

11. Kontaktnl Odaje fyzic<)lch osob jednajlclch za Oeastnlka zpracovava Poskytovatel jako osobnl Odaje ve smyslu ~. 3 Vseobecnych 
podminek. 

12. Vytu~uje se ustanovenl odst. 2. 4. 2., 2.5., 2.7.1), cl. 3.5, 7.4 a 7.5 Vseobecnych podminek 
13. Upravuje se zmenf ~1. 3.7. V~eobecnych podmfnek na nasledujfci: 

,Podmlnky zpracovanl osobnlch udajO se i'ldi Zasady ochrany soukroml: zasady zpracovanl osobnlch udajO jednatelu a zamestnancu 

smluvnlch partneru UPC Ceskc'l republika, s.r.o.(k dispozlcl na 1/v\\M/.upc.cz), a to v rozsahu, ve kterem je U~astnlk subjektem 

osobnlch OdajO die u~nnych prclvnlch predpisO, zejmena evropskeho nai'izeni (EU) 2016/679 - Obecne narlzenl o ochran!! osobnlch 

Odajfl. Za podmlnek a pro Otely stanovene IE!mito Zasadami zpracovava Poskytovatel osobnl Odaje automatlcky I manucllne, a to u 

t~chto OeastnfkO, u2.iVateiO Slu2by I u potendalnich zajemc(J o Sluzby." 
14. Tato smlouva maze bYt uvefejna v registru smluv v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o zvtastnlch podmlnklich uf.innosli nekterych 

smluv, uvei'ejnovanlli!chto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv"). 
15. Prllohy Smlouvy 

Pflloha ~. 1: Specifikace objednanych sluzeb 
Priloha c. 2: Servisni podminky sl u~by (S171004) 
Priloha c. 3: Vseobecne podminky (V181101) 

UPC teska republika, s.r.o .. se sidlem v Praze 4, Nusle. Z8vl§ova 502/5, PSC 140 00, 

IC: 00562262. zopsana v obchodnfm rejstfiku vedenem Mhtskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485 
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Prlloha ~. 4: Speclfikace sluzeb pro firemnf zakaznfky 

z u -oo- ZU19 
V Prazedne ..................... . 

111•c '"' , , 
lll•l t ~Q~ 

• lilO 00 P1oho .( 

~~?"t' 
'19 ', 

. e 

1 D .t t, /fl{ 
V Praze dne ........... . 

l: • ' 't • I' 

UPC Ceska republika, s.r.o .. se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, 
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Priloha c. 1 ke Smlouve o poskytovani verejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva") 

c.kl. 40576 c. sl. 47980 CFM F10066V10479 

Specifikace objednanych sluzeb 

1. Cislo sluzby: 47980 

2. Objednana Sluzba: Business Internet 

3. Parametry Sluzby: 40/40 Mbps . Optika 

4 . Predanf Sluzby: po dohode se zakaznlkem 

5. Mfsto instalace Sluzby: Vysehradska 427/16, Praha 2, Nove Mesto, 12800 

6. Poskytovanl Sluzby se sjednava na dobu urMou, a to na 24 meslcu od data predanl 

7. VypovMnl doba po zmene na dobu neurcitou: 30 dni 

a. Ceha: 

9. Sleva: 

SluZba 7000,-KC/meslc 

lnstalaeni popfatek: 31000,-Kc 

• z pravidelne ceny Slutlly: 50 %, tj. cena po sieve ani 3500,-K~/m6slc 

• z instalaeniho p~plalku: 100 "/o, tj. instalaeni poplatek po slevl:! cinl 0,-Kc 

10. VeSkere uvedene ceny jsou bez DPH. 

Poskytovatel muze Ucastnfkovi poskytnout slevu. Sleva muze bY! poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny Sluteb, nebo jako jednora.zova 
sleva z aktlvacnlho poplatku nebo sleva z lnstalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvnl strany dohodly ve Smlouve. 
Narok na slevu vznikne, pokud: 

a) Byla dohodnuta ve Smlouve a 

b) Ucastnik dodrii doho:lnutou minimalnl dobu uzivanf (u Smlouvy na dobu neurcitou) nebo dobu urOitou trvanl Smlouvy (podle el. 6 
Specifikace objednanych slu!eb) a 

c) Ueastnfk neporu~l Smlouvu zpusoby, kvlili kte,Ym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (V~eobecne podminky 2.7.2 a) ai Q, a 
d) Oeastnik neporusi Smouvu zpusoby, kvOli kte,Ym muze Poskytovatel omezit Sluiby (V~eobecne podminky 4.9.2). 

Narok na slevu vznikne v okamiiku. kdy Ucastnik splnil vsechny uVeclene podmfnky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravne 

vyllctovanr ceny ci prislusneho poplatku. v opravnem vyllctovanl Poskytovatel douctuje Ocastnlkovi cenu ci poplatek v pine yYsi, jak byl uveden 

ve Smlouve, resp. Pffloze c. 1: Specifikace objednanych sluzeb v dobe jejlho uzavrenl. 

11 . Forma a zpOsob doruceni ll)uctovanf: Lis Iinne 

12. Dorucovacf adresa ci adresa elektronicke posty: Vysehradska 427/16, Praha 2, Nove Mesto,12800 

Splatnost vyuctovanl: 30 dnl od doru~cnl. 

13. Poskytnute Pfij fmaci zaflzenl: Switch 

vYPLijcka 

Smluvnl pokuta die ~1. 10 Sntouvy: 7000,-Kc 

14. Urovel\ servisnlch podmlnek Slldby: SLA 1 

Ueastnlk je povinen hl~sit z~vadu na technickou podporu Poskytovatele 
sluzba poskytovana pres IP konektivitu UPC hlaseni poruchy je Ueastnik povinen prokazat se 

jemu pi'id~lenym PIN k6do~ 
Sluzba poskytovana pres l~ovanou treli stranou primo Ueastnfkovi: 2) 

Presny popis servisnich podmfnek Sluzby je uveden v priloze ~.2 Smlouvy. 

15. Blizsl specifikace Sluzby je k dispozlcl 

16. Pozn~mka : ... .. .. ........ .. ................... . 

'16_ t /71 
V Praze dne ........... . 

• ' I .. • , .. I I I 
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UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nuslo, Zavllova 50215, PSC 140 00, 

IC: 00562262, zapsano v obchodnim rejstiiku vedenem M~stskYn'l soudem v Praze, oddil C, vlofka 187 485 



Prlloha c. 2 ke Smlouve o poskytovani verejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva") 

Servlsni podminky sluzby (5171004) 

1. Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dalsl parametry Sluzby takto: 

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pi'es IP konektivitu UPC Business) 

SLA pro UPC Business Voice (sluzba poskytovana pi'es IP konektivitu poskytovanou ti'etl stranou pi'lmo U~astnlkovi) 

SLA pro sluzby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN 

Pristupova technologie: Optika, FWA 

~'"'""0 

Nazev Dostupnost sluzby Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE) 

SLA 1 99,6% 6h ANO 

SLA2 99,7% 6h ANO 

SLA3 99,8% 6h ANO 

SLA4* 99,9% 6h ANO . .. 
Nenl k d1spoz1cl pro Nellcencovane pnpojeni FWA 

Pristupova technologie: Koaxialni sit' 

Pristupova technologie: SHDSL 

SLA pro sluzbu: Business housing 

SLA pro sluzbu: Business Virtualni ustredna 

SLA pro sluzbu: Cloud Services 

2. Dostupnost sluzeb- Dostupnost sluzby je po~ltana j ako 100% minus procentnl podll poctu hodin pi'erusenl poskytovani Sluzby bi!hem 
jednoho kalendai'niho mi!slce. 

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 oo, 

IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485 



3. Maximalnllhuta opravy- doba potrebna k provedeni opravy. Uvedena lhuta nezahmuje prostoje zpusobene lim, ze U~astnlk nezprrstupnil 
misto poskytovani Sluzby ~~ Pi'ijimaci zarrzenl. 

4. Pocatek zllvady - ~as ohlasenf zavady ze strany U~astnlka. 
5. Konec zavady - zavada se poklllda za ukon~nou okam:tikem obnovy parametrli postizene sluzby, tj. tak, ze jsou stejne nebo lep§l net 

parametry uvedene v pflslu~ne technicke speciflkaci slu:Zeb. 
6 . Za preMenl provozu (zavadu) se nepovaiuje (dale .povolen6 p7eru!\enl"): 

• preru!\enf provozu zpusobene vytuenl! jednanim uzivatele; 
• preru~eni zpusobene vyssr mocr; 
• prerusenf provozu za ui\elem pravldelne udrtby v rozsahu do osmi hodin rocnl;. Utivatel musr bYt o kazdem d flcim pferusenl provozu 

za ucelem pravidelne udrfby pfsemn{l lnformovan nejpozdeji 7 dnu pfedem. 
7 . Uzivatel je opravnen z vafnych duvodu pisemnl! pozlldat Poskytovatele o pfelofenl ~su konanl pravfdelne udrtby, a to plsemne nejmene 1 

pracovni den pfede dnem konani pravidelne udrtby. V zavablych pffpadech nemusf Poskylovatel tela :ZAdosti vyhovl;t. 
8. U6astnlk je povlnen h!cisil zavadu na lechnickOU podporu t'OSKVlOVSteJe 

sluzba poskytovana pres IP konektivltu UPC hlasenl poruchy je Ucastnik povinen prokazat se 
jemu pfidelenym PIN k6dem. 

• Sluiba poskytova1a pres IP konektlvltu poskytovanou tretl stranou pflmo Ucastnlkovl 

9. PoJ<ud Poskytovatel neplnf ~kter)' z parametrli urovne SLA popsany v bodu 1 SLA, snizi Dea ucetnim . .. . . .,.... . . - .. 
obdobl o smluvni pokutu ve vy§.i: 

Vypocet smluvni pokuty p ro s luzb y: Business voice (sluzba poskytovana pres IP konektivltu UPC Business} 

SLA1 Dostupnost v % casu Pokuta v % z ml!s. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

99,00% 99,59% 3% 

98,00% 98,99% 6% 

97,00% 97,99% 10% 

20% 
0,30% z m6sl6ni ceny za Slu:lbu 

95,00% 96,99% 

90,00% 94,99% 30% 

0,00% 89,99% 400k 

Vypocet smluvnl pokuty pro s luf by: Business voice (slu2ba poskytovana pres IP konektlvitu poskytovanou tfetl stranou pflmo Ucastnfkovf) 

SLA1 Dostupnost v% casu Pokuta v % z rncs. ceny za 
od do Sluzbu 

94,00% 94,99% 3% 

92,00% 93,99% 5% 

90,00% 91,99% 10% 

80,00% 89,99% 20% 

65,00% 79,99% 30% 

0,00% 64,99% 40% 

Vypocet smluvnl pokuty pro s luf by: Business Internet, Business Carrier Ethornet, B usiness IP VPN 

Pi'istupova tec hnologie: Optika, FWA 

SLA 1 Dostupnost v% casu 
Po kula v % z mes. ceny za 

od do Sluzbu 

99,00% 99,59o/o 3% 

98,00% 98,99% 6% 

97,00% 97,99% 10% 

95,00% 96,99% 20% 

90,00% 94,99% 30% 

0,00% 89,99% 40% 

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavi!ova 502/5, PSC 140 00, 

Za kazdou zapocatou hodinu 
nad dobu opravy 

0,30% z mesl~nl ceny za Slu!bu 

Za ka:Zdou zapocatou hodlnu 
nad dobu opravy 

0 ,30% z ml!s li\nl ceny za Slu:Zbu 

IC: 00562262. zapsana v obchodnim rejstiiku ve<lenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, v1o.ika 187485 



SLA2 Dostupnost v% casu 
Pokuta v% z mes. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

99,00% 99,69% 5% 

98,00% 98,99% 10% 

97,00% 97,99% 20% 
0,50% z mE!sl~n l ceny za Sluzbu 

95,00% 96,99% 30% 

90,00% 94,99% 40% 

0,00% 89,99% 60% 

SLAJ Dostupnost v % casu 
Pokuta v% z mes. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

99,50% 99,79% 10% 

99,00% 99,49% 20% 

98,00% 98,99% 30% 
0,70% z mE!sf~nl ceny za Sluzbu 

97,00% 97,99% 40% 

95,00% 96,99% 60% 

0,00% 94,99% 80% 

SLA4 Dostupnost v% casu 
Pokuta v% z mes. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

99,50% 99,89% 10% 

99,00% 99,49% 20% 

40% 98,00% 98,99% 
0,90% z mE!sl~nl ceny za Sluzbu 

97,99% 60% 97,00% 

95,00% 96,99% 80% 

0,00% 94,99% 100% 

Pristupova technologie: Koaxialni sit' 

SLA1 Dostupnost v% casu 
Pokuta v% z mes. ceny za Za ka:Zdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

98,00% 98,99% 3% 

95,00% 97,99% 5% 

89,00% 94,99% 10% 
0,20% z mE!sl~nl ceny za Sluzbu 

79,00% 88,99% 20% 

64,00% 78,99% 30% 

0,00% 63,99% 40% 

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 oo. 
IC: 00562262, zapsana vobchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze. oddil c. vlozka 167465 



Pi'istupovii technologie: SHDSL 

SLA1 Dostupnost v% casu 
Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

98,00% 98,99% 3% 

95,00% 97,99% 5% 

89,00% 94,99% 10% 

20% 
0,20% z mi!sicni ceny za Sluzbu 

79,00% 88,99% 

64,00% 78,99% 40% 

0,00% 63,99% 50% 

v 9pocet smluvni pokuty pro sluzbu: Business housing 

SLA1 Dostupnost v% casu 
Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

99,00% 99,89% 0% 

97,50% 98,99% 10% 

96,50% 97,49% 15% 

20% 
0,20% z mi!sicni ceny za Sluzbu 

95,50% 96,49% 

94,00% 95,49% 50% 

0,00% 93,99% 100% 

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Business Virtuiilni usti'edna 

SLA1 Dostupnost v% casu 
Pokuta v% z mes. ceny za Za kazdou zapocatou hodinu 

od do Sluzbu nad dobu opravy 

99,00% 99,59% 3% 

98,00% 98,99% 6% 

97,00% 97,99% 10% 

20% 
0,30% z mi!slcnl ceny za Sluzbu 

95,00% 96,99% 

90,00% 94,99% 30% 

0,00% 89,99% 40% 

Vypocet smluvni pokuty pro sluzby: Cloud Services 

SLA1 Dostupnost v% casu 
Pokuta v% z mes. ceny za Za kazdou hodinu prodleni s 

od do sluzbu pro dany server nezapocetim opravy 

dostupnost ~ 99,9% 0% 

99,9% 99,5% 10% 

99,5% 99,0% 20% 

40% 
0,70% z mi!slcnl ceny za Sluzbu 

99,0% 98,0% 

98,0% 97,0% 60% 

97,0% 95,0% 80% 

95,0% 0,0% 100% 

UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSG 140 oo. 
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485 
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Priloha c. 3 ke Smlouve o poskytovani verejne dostupnych sluzeb 
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva") 

:ualn•••O I . 

Vseobecne podminky poskytovani vefejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro 
firmy a korporace (V181101) 

UPC Ceska republika , s.r.o., se sfdlem v Praze 4- Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnfm rejstFiku 
vedenem Mestskym soudem v Praze, oddfl C, vlozka 187485 

(dale jen ,UPC") 
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1. Ucastnik a Poskytovatel 
V techto Vseobecnych podminkach poskytovani verejne dostupnych sluieb elektronicrych komunikaci spole~nosti UPC Ceska republika, s.r.o. 
pro firmy a korporace (dale jen .. Vseobecne podminky") jsou upravena prava a povinnosti Ocastnika a Poskytovatele sluieb elektronickych 
komunikaci (dale jen .,Siuiby"). Poskytovatelem Siuieb se pro ucely techto Vseobecnych podminek rozumi spole~nost UPC Ceska republika , 
s.r.o. a Ocastnlkem se rozumi bud' fyzicka osoba- podnikatel, nebo pravnicka osoba. 

2. Smlouva 
2.1. Smlouva 
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zaklade ramcove smlouvy o poskytovani verejne dostupnych sluieb elektronickych 
komunikaci (dale jen .. Smlouva") . Tyto Vseobecne podmlnky jsou vidy nedllnou sou~astl Smlouvy. Smlouva je uzavirana v ceskem jazyce. 
V pi'ipade, ie je Smlouva na icidost Ocastnika uzavirana ve vice jazycich, je v pripade rozporu jazykovych verzl rozhodna verze ~eska. 

2.2. Kdy je Smlouva uzavrena 
Poskytovatel muie nablzet uzavi'enl Smlouvy ruznymi zpOsoby, zejm. plsemne, ale podle aktualnlch technickych moinostl i nekterYmi prostfedky 
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktualne nablzenych zpOsobO uzavfenl Smlouvy si Ocastnlk vybral, je Smlouva uzavrena (platna a 
ucinna): 
a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzavrena plsemne, nebo 
b) vyplnenim a odeslanim weboveho formulcire ze strany Ocastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo 
c) prosti'ednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskere naleiitosti Smlouvy a smluvnl strany si je vzajemne odsouhlasily, nebo 
d) ,prostrednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskere naleiitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajemne odsouhlasily. 

2.3. Podminky pro uzavreni Smlouvy 
Poskytovatel uzavre s Ocastnikem Smlouvu v pripade, ie mu Ocastnik sdeli vsechny udaje vyiadovane zakonem (3.1) . Dale muie Poskytovatel 
iadat, aby Ocastnik prokazal pravo k uiivani mlsta instalace {4.4.). Pokud O~astnik v minulosti neplnil zavazky vu~i Poskytovateli, neni 
Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavrit, pi'ipadne muie pozadovat sloieni Zalohy (5.9.). Odmitnout uzavi'eni Smlouvy nebo pozadovat 
sloieni Zalohy muie Poskytovatel take v prlpade, kdy by uzavi'eni a prfpadne plneni Smlouvy mohlo bYt v prokazatelnem rozporu s jeho pravem, 
chranenymi zajmy nebo zajmy tretich osob (napr. pokud je Ocastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insolvencni fizeni). Tyto informace 
zjisfuje Poskytovatel ve vei'ejnych rejstrlcich a seznamech (napr. Verejny rejstrik, lnsolvencni rejsti'ik, Centralni evidence exekuci, Databaze 
neplatnych osobnich dokladu nebo dluinicke registry). 

2.4. Zmena Smlouvy 
2.4.1. Zmenu Smlouvy je moine uskutecnit stejnymi zpOsoby, jako jsou zpusoby uzavi'enl Smlouvy, a to na zaklade dohody smluvnlch stran. 
Poskytovatel nen i povinen pfistoupit na navrh Ocastnika na zmenu Smlouvy, kterYm by doslo ke sniieni parametru poskytovane sluzby. 
2.4.2. Poskytovatel je opravnen zmenit podmlnky Smlouvy v celem rozsahu, tzn. i j akoukoli souMst Smlouvy. Zmena se muie tykat zejmena 
poskytovane Sluiby (ceny, parametrO, podminek poskytovani, zahajeni poskytovanl, ukoncenl nebo nahrazeni jinou Sluibou, aj.) , prav a 
povinnosti (Ucastnika i Poskytovatele - jejich rozsahu, vyuctovani ceny, poplatku a zpusobu plateb, reklamaci, podminek zpracovanl udaju, 
dorucovanl, odpovednosti za skodu a ujmu, aj.), jinych smluvnich ujednani (doby trvani Smlouvy, podmlnek a zpOsobu jejiho ukoncenl, aj.), apod. 
Duvodem pro zmenu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele muie byt inftace, zavedeni novych Sluieb, zmeny podminek na trhu 
elektronickych komunikacl, zmena pravnl upravy, zkvalitr'\ovani site ci vyvoje novych technologii, ~~ zmena jinych technickych, provoznlch, 
obchodnich nebo organizacnich podminek na strane Poskytovatele. 
2.4.3. Pokud Poskytovatel zmeni podminky Smlouvy, u kterYch to vyiaduje zakon, informuje o takoveto zmene Ocastnika minimalne 1 mesic 
predem stejnou formou, jakou Ocastn ik zvolil pro zasilani vyu~tovanf. V pripade ie O~astnlk s touto zmenou nesouhlasi, je opravnen ukoncit 
Smlouvu bez jakekoli sankce ke dni , kdy ma nastat ucinnost zmeny Smlouvy. 0 tom, ie s novymi podminkami Smlouvy Ocastnik nesouhlasi, je 
povinnen pisemne informovat Poskytovatele, a to idealne 15 dnu pi'ed planovanou zmenou, aby bylo moine ukonceni Smlouvy vcas technicky 
zpracovat, nejpozdeji vsak ke dni nabyti ucinnosti zmeny podminek. 
2.4.4. Pravo na ukon~enl Smlouvy bez sankce Ocastnikovi die cl 2.4.3 nevznika v pi'ipade, ie ke zmene podminek Smlouvy dojde na zaklade 
zmeny pravni upravy nebo v pripade zmeny uloiene Ceskym telekomunikacnim ui'adem. 

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzavrena 
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, pokud neni ve Smlouve uvedeno jinak. Po uplynuti doby urcite se Smlouva automaticky prodluiuje o stejnou 
dobu, na kterou byla uzavrena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlouve uvedeno jinak. 

2.6. Vypoved' Smlouvy nebo jednotlive Sluiby 
2.6.1. Pokud byla Smlouva uzavrena na dobu ur~itou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pred uplynutim do by trvani vypovedet. V takovem 
pi'ipade je ti'eba pockat, dokud tato doba urcita neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smlouve dohodnout i j inak. 
2 .6.2. Pokud byla Smlouva ~~ jednotliva Sluzba uzavi'ena na dobu neurcitou, je mozne ji vypovedet bez udanl duvodu ve 30 denni vypovedni 
dobe, pokud neni ve Smlouve dohodnuto jinak. Vypovednl doba zacne bezel nasledujicfho den po dni doruceni pisemne vypovedi ze strany 
Ocastnika. 
2.6.3. Pokud vypoved' neobsahuje udaj o tom, ktera konkretni Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, ze se jedna o vypovM' cele 
Smlouvy. 

2.7. Odstoupeni 
Smlouvu je mozne ukoncit take pisemnym odstoupenim, ale pouze z nize uvedenych dOvodO. 
2.7.1. Ocastnik muie odstoupit od Smlouvy nebo jednotlive Sluzby v pi'ipade, ze Poskytovatel neopravnene neposkytuje Sluzbu dele nez 30 dnf. 
2.7.2. Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlive Sluzby, pokud: 
(a) O~astnik neuhradi v prubehu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyu~tovani a byl na tuto skute~nost upozornen; 
(b) Ucastnik uhradi 2 po sobe jdouci vyuctovani az po splatnosti a byl na tuto skute~nost upozornen; 
(c) Ucastnik sdelil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy udaj, kterY je podminkou k uzavreni Smlouvy (3.1 .); 
(d) Ocastnik neposkytl nutnou soucinnost pro plneni Smlouvy, zejm. neumoznil umlstenl poti'ebneho zarfzeni pro poskytovani Sluzeb anebo 

neumoznil prlstup k mlstu instalace nebo k umlstenemu zai'izeni. Za neposkytnuti pi'imei'ene soucinnosti se povazuje i ohrozujlcl, hrube 
nebo neuctive chovani vuci zamestnancum ci dodavatelum pi'i plnenl Smlouvy; 

(e) Sluzby uziva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.); 
(f) Ocastnlk pouziva nebo sii'i nastroje, ktere by mohly ohrozit bezpecnost a integritu site UPC nebo dalsich osob (4.6 . plsm. d); 
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(g) Utastnlk uziva Sluzbu zpusobem, ktel)t negativne ovliviiuje provoz site Oi jakekoli jejl casti, nebo kvalitu Slu:!eb poskytovanych jinym 
Utastnlkum (4.6. pism. e); 

(h) s Utastnlkem bylo zaM jeno insolven~nf flzenf; 
(i) na stranl! Poskytovatele nastanou technicke duvody, ktere znemoznf plnit pfedmet Smlouvy po dobu deiSI ne.t 30 (l i'lcet) dnu a smluvnf 

strany se nedohodnou jinak. 

2.8. Umrti fyzicke osoby podnikatele 
Kdy.t nastane umrtl UCastnlka :fyzlcke osoby podnikatele), je potreba, aby o teto skuteCnosti pozQstalf infonnovali Poskytovatele. lnfonnovat ho 
mO!ou jaJ<Ymkoli zpusobem, ncisledne je nutne dolo!it umrtnl list nebo Oestne prohlasenl pozOstalych. Pole se Poskytovatel dohodne 
s pozOstalymi, zda se O~stnikem nove stane nekdo z pozOstal}ich (pokud si prejf Slu2by i nadale vyu.tlvat) nebo bude Smlouva ukoneena k datu 
dolo2enf umrtl (pi'ipadne k datL limrti, pokud Sluzby prokazatelne nikdo neuzival). 

2.9. Komunikace mezi smluvnfml stranaml 
2.9.1 . Ucastnik ma mo.tnost ko1taktovat I"OiiKV!OVa!ele n oi<.PomnP. 

Praha 4 - Nusle, PSC 140 00, e-mail: 
2.9.2. Za plsemnou formu daneho osobou, zaslany prostrednictvfm 
poskytovatele postovnich sluzeb, nebo e-mail opatreny zarucenym a uznavanym elektronickym podpisem opravn~ne osoby. 
2.9.3. Poskytovatel vyuzlva ke komunikaci s Ucastnikem pfednostnl! sdelenou adresu elektronicke poMy. Poskytovatel muze take vyuzit adresu 
elektronicke po!Hy, kterou UCas:nik poul!ll prl predchozf komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude Poskytovatel vyu!ivat kontaktnf adresu a telefon 
Utastnika, kterou mu Utastnfk sdelil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zmena v kontaktnfch udajich UCastnlka a Ucastnik tuto 
zmenu nesdelf Poskytovatell, s·ji'!Jenl zaslana die puvodnfch kontaktnlch udajO budou pova!ovana za dorueena. 

2.10. Zvefejneni Smlouvy Ucastnikem 
Poskytovatel bere na vedomf, 2e U~stnlk zverejnf obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zv1a!ltnfch pravnfch pi'edpfsO. 0 ttHo 
skuteenosti je Ucastnfk povinen Poskytovatele predem informovat. 

3. lnformace 0 ucastniko 
3.1. Udaje nutne pro uzavi'onl Smlouvy 
Utastnlk je povinen ve Smlouv6 uvest: 
a) jmeno, poprfpade jmena, a prljmenf, poprfpadil obchodni finnu, bydl i~til , mfsto podnikani a identi fikacni Cislo, bylo-li pfideleno, pokud je 

fyzickou osobou - podnikatelem; 
b) obchodnl firmu nebo nazev, sfdlo, popNpadl! sldlo organlzacni slotky na uzeml Ceske republiky, a identifika~ni cfslo, bylo·li prideleno, jmeno, 

popripade jmena, pf ijmeni a bydliSte osoby opravnene jed nat jmenem teto pravnlcke osoby, pokud je pr~vnickou osobou. 
Ostatnf udaje jsou poskytovany dobrovolne. 

3.2. Zmona udaju Ucastnika 
Pokud se nl!ktera z infonnaci vyplnenych ve Smlouve zmenf, je U~stnik povinen tuto zmenu pisemne oznamit klientskemu centru co nejdfive, 
nejpozdejl do 7 dnf od zmeny. To se tYI<a take kontaktni adresy, na kterou Vam zasflame veskere pisemnosti a e-mailove adresy. 

3.3. Provozni a lokalfzatnl udajo 
Poskytovatel zpracovavfl a ukl~da provoznf udaje, veetn~ pfislu~nych lokalizab1fch udaju vzlahujicich se k U~stnfkovi, a to v rozsahu, po dobu 
a zpOsobem, ktel)t je nezbytny pro poskytovani slu!eb a souvisej iclch provoznfch linnostl, zejm. prenosu zprav sitemi elektronickych komunikaci, 
zaji~tE!nf propojeni a pfistupu k siti, vyuetovani a zaplacenl slu!eb,ldentlfikacl zneutlvanl site a sluzeb elektronlckych komunikaci a plneni dalsfch 
zakonem stanovenych povinnostf. Pro dalsf ueely zpracovava a ukladci Poskytovatel provozni udaje, v~etnl'l prislusnych lokalizacnich udaju, 
v prfpade, te k tomu dal pfedem souhlas u~astnfk nebo uzivatel, ke kteremu se tyto udaje vztahujf. 

3.4. Udaje v telefonnich seznamech 
Udaje o Ucastnlkovi, tzn. jmem a pfijmenr. telefonnl clslo a prfpadnE! adresa elektronfcke posty muzou byt zverejni!ny v telefonnfm seznamu 
(tistE!nem i elektronickem). Pokud o to ma Ucastnfk zajem, je tfeba to uvest pflmo ve Smlouvl!. Udeleny souhlas se zverejnenim v telefonnim 
seznamu lze kdykoli odvolat. v tom pfipade zajistr Poskytovatel odstranenr udaju ze seznamu pn jejich nejblizM uprave. Udaje Ucastnika poskytne 
Poskytovatel na zaklade zakona i dalsim poskytovateiQm infonnacnlch sluteb o telefonnich Olslech a vydavatelum telefonnfch seznamu. Pokud 
sl U~stnfk nepreje, aby jeho udaje uvedene v telefonnfm seznamu byly vyut lvany pro kontaktovanl za ucelem marketingu tretich stran, je treba 
to uvest prrmo ve SmlouvE!. UCelem t i~teneho nebo elektronicl<eho seznamu ucastnfkQ je pouze vyhledavanr kontaktu o osobe na zaklade jejfho 
jmena nebo pripadnl! dalsich ldentifikaenfch prvkO. V elektronicke verzi seznamu je moine vyhledavanf kontaktu o osoM pouze pokud 
vyhledavajici zna jmena nebo nazev U~stnfka. 

3.5. Nabidka sluieb a produktu 
3.5.1. Ucastnfk bere na vedomi, ie ho Poskytovatel mute telefonicky a prostrednictvlm po§tovnich zasilek informovat o sY9ch sluzMch a 
produktech. Pokud si Ucastnfk nepfeje, a by byl o takov9ch sluzbach a produktech informovan, m(Jte to kdykoli pisemne odmftnout. 
3.5.2. Za uOelem nablzenl obchodu a sluzeb spolecnosti UPC je Poskytovatel v souladu se zakonem opravnen predat informace o jmenu, pfijmenf 
a adrese Utastnika a statut~rnfho organu Ucastnika jlnemu zpracovateli osobnfch udajQ. Ocastnik je opravnen kdykol i pozdl'ljl pfedavanr tE!chto 
rnrormacl plsemnl! odmltout. 
3.5.3. Na adresu elektronicke pasty a telefonnf Olslo U~stnlka mMe Poskytovatel zasilat obchodni sdeleni UPC, ve kte,Ych bude informovat o 
sY9ch sluzbcich a produktech. Pokud si ueastnlk nepreje, aby mu byla obchodnl sdillenf zasilana, m(Jze to odmitnout pri podpisu Smlouvy ci 
kdykoll pozdE!ji pri zaslani kazde jednotlive zpravy. 

3.6. Nahrav~nl hovorO 
V ramci plnl!nf Smlouvy Q jednanf o podmfnkach Smlouvy Ci z duvodu zkvaliti'\ovanf Sluzeb jsou hovory s klienlskym a dohledovym centrem 
nahravany. 

3.7. Podminky zpracovani osobnich udaju 
,Podmfnky zpracovanf osobnich udaju se rrdf Zas- d ochran soukroml: zasady zpracovanf os~bnich udajO jednateiO a zamestnancu smluvnich 
partnerQ UPC Ceska republika, s.r.o.(k dlspozici v rozsahu, ve kterem je Ucastnlk subjektem osobnfch lldaju die u~lnnych 
pravnfch predpisu, zejmena e\ropskeho narrze Obecne narrzenf o ochranl§ osobnfch udajO. Za podminek a pro li~ely 
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stanovene tE!mito Z6sadami zpracovava Poskytovatel osobnf udaje automaticky I manu~lne, a to u techto Ufastnfku, u2ivatelu Slu!by I u 
potencialnlch zajemcu o Sluzby." 
4 . SluZbV 
4.1. Druhy Slu!ob 
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikacf: 

a) sluiba prrstupu k siti internet; 
b) datove srutby; 
c) hlasove slutby; 
d) sluiby datovych center. 

Dalsf Sluiby nebo dopll\kove sluiby, ktere lze uifvat pouze v souvislosti s nekterou slu~bou elektronickYch komunikacl (da~ 
nebo ,.Siuzby"), jsou popsanyve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nedflnou souMstl Smlouvy a je k dispozici n~ 

4.2. Zahajeni poskytovilni Sluzby 
Slu!ba je poskytovana ode dne uspesneho zprovozneni koncoveho mfsta (ufastnlcka zasuvka), nebo v den. kdy je Ueastnikovi dodano Pi'ijfmacr 
zarrzenl. pokud je koncove mlsto jf1 zprovozneno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznenr koncoveho mista z duvodu na slra~ 
Ucastnlka, je Ufastnik povinen Poskytovateli nahradit ucelne vynalo.!ene naklady, ktere mu vznikly v souvislosti s pripravou zprovoznenl 
koncoveho mrsta. K zahajeni poskytovanr Slu!by dojde nejpozdeji do 40 dnu od podpisu Smlouvy, pokud se smluvnr strany nedohodly jinak. 

4.3. lnstalace Pi'ijlmaclch zailzenf 
Pi'ijimaci zafizenf (fl. 7) Uecstnlkovi zpravidla instaluje, konfigunuje, d istribuuje a zapojuje spolecnost UPC ci jejf dodavatele. lnstalace, 
konfigurace, distribuce a zapcjenl Pi'ij imaciho zarrzenl technikem Poskytovatele fi technikem Poskytovatelova dodavatele je zpoplatnena die 
Cenlku nebo die Smlouvy. 

4.4. Mlsto poskytovani Sluzby 
4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozovne Ucastn lka ci v jeho mfstl! podnikanr. Misto nebo mista poskytovtmr Sluiby jsou specifikovany ve 
Smlouve jako mfsto instalace. 
4.4.2. Pfed uzavrenlm Smlo1..vy i v pnibehu jejlho trvanr mCI!e Poskytovatel po!adovat, aby Ucastnik prokazal, ie mlsto instalace uziva 
opravnene. 
4.4.3. Ucastnlk je povfnen zprrstupnit misto instalace, a by Poskytovatel mohl zprovoznit koncove mfsto. 
4.4.4. Ucastnik je povlnen zajistit souhlas vlastnfka domu, ve kterem rna bY\ misto instalace, ze v tomto dome je moine koncove mrsto 
nalnstalovat, pokud tam j~te nenf lnstalovano. 
4.4.5. Ucastnfk je povinen zajistit souhlas vtastnfka domu. kte,Y umo:tnr Poskytovateli provad~t udribu, opravy, upravy, montaz, pfemrsU!nl, 
revize, merenf ci demontaz Sll.Zeb nebo zafizenr potrebnych pro u:tfvanf Sluieb a vstup za ueelem vyse uvedeneho. 

4.5. Osoby, kten~ jsou opravneny Sluzby uzivat 
Slu.Zby muze ldfvat ueastnfk nebo osoby, ktere s nfm pracuji v provozovne nebo miste podnikanr, a to pouze pro vnitrni potfebu Ucastnfka. Jedna 
se zejmena o zamestnance Ucastnika. K tomu, aby Sluzby u:tfvaly jine osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele. 

4.6. Zpusob u:tivfmi Sluzeb 
Pri uzfvanr Sluieb je Ul!astnlk povinen: 

a) nezasahovat do zarrzenf Poskytovatele, nemenit jejich naslavenr. ani nemenit nastaveni pripojeneho Prijfmaciho zarfzenl; 
b} neuskutecl\ovat zlomyslnll nebo obtl\zujrcr volan i; 
c} u!ivat Sluibu v souladu s jejl Speclfikacr, VSeobecn5'mi podminkami a ufinn5'mi pravnfmi pfedpisy; 
d} nepou:tfvat nebo neSiiit jakekoli nastroje, ktere by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sit~ UPC nebo dalsich osob; 
e) neuzfval Sluiby zpCJsobem, kte,Y by mohl negativne ovlivnit provoz site ci jakekoli jejf Msti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych j lnym 

UcastnfkCJm. 
Slu~by lze uzivat proslfednictvfm zaffzenr. ktere spll\uje po:tadavky stanovene pravnimi predpisy pro provoz v CR. 

4.7. Porucha Sfu:tob 
Pokud vznikne v ramci site Poskytovatele ponucha, je Ucastnfk povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskemu centru, nebo obchodnimu 
zastupci. Po nahla~en r opravi Foskytovatel poruchu do 2 pracovnfch dni, pokud se smluvnf strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na sfti nebo 
na zarizenf Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel. V opacnem pffpade nese naklady Ucastnlk. 

4.8. Sluzby ti'etich stran 
Pri pou~fvanr telefonnr sluzby mute Ucastnik vyu:trt I sluzeb, ktere nablzl daiSI poskytovatel (napf. komereni linky s pfedvolbou 9xy). Pro spuStenf 
sluieb tfetich stran muze Posl<ylovatel po!adovat slozenr Zaruky die smrouvy, tt Cenfl<u. Takove sluiby tfell strany jsou hrazeny t feti strane 
prostrednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohledneny ve vyuetovani. Slu:tby tretich stran jsou v'l.dy uctovany nad ramec 
telefonniho tarifu (volnych minut). Poskytovatel nenese odpovE!dnost za sluzby tretlch stran a nenr tedy mozne reklamovat u Poskytovatele jejlch 
vadne poskytnutl. 

4.9. Omezeni Sluzob 
4.9.1. Omezit nebo pi'erusit poskytovanr Slu:teb na nezbytne nutnou dobu mute Poskytovatel v pfipade nanu§enr bezpeenosti a integrity site, 
bezpecnosti slu:tby nebo pi'i zji§tenf jejfho ohrozenr nebo zranitelnosti, nebo na zaklade rozhodnutf statniho organu, v obdobl krizoveho stavu 
nebo z duvodu j ineho dCIIeziteho vefejneho zajmu. 
4.9.2. Omezit nebo pferuSit poskytovani Sluzeb m02e Poskytovatel take v pffpade, ze: 

a) Oeastnik neuhradi vf3s a fad~ vyuctovanr Slu!eb, a to ani po uplynuti nahradni lhuty; 
b) existuje dwodne podezlenl, ze Ucastnfk nebo j ina osoba zneuifva poskytovane Sluiby (napf. 4.5.); 
c) Ucastnik odmitne slotit zaruku (5.8.); 
d) Ucastnfk uziva Sluzby zpusobem, ktery ml!ze negativne ovlivnit provoz site ci jakel<olfv jejl casti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych 

j fnym ucastnikum (naof. uziva zaffzenf neschvalene pro provoz v CR). 
4 .9.3. Poskytovanf s luzeb Poskytovatel obnovr v pfimefene lhute, jakmile odpadne dOvod, kvllli kteremu byly Sluzby omezeny nebo pferu§eny. 
Po dobu omezenr nebo preruSenr z duvod\i v bod~ 4.9.2. hradf Ucastn fk Sluzby v plnem rozsahu, a za opE!tovne zprovoznenl mUie Poskytovatel 
poiadovat uhradu poplatl<u die Cenfku, nebo Smlouvy. Pokud byly Slufby omezeny nebo preruseny z dOvodu v bode 4.9.2., mu~e Poskylovatel 
po obnovenr poskytovanl Sluzeb uetovat Ufastnikovi cenu Slu~eb v pine vy~i. i kdyz do te doby poskytoval slevu. 
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4.10. Odpovednost za skodu 
Odpovednost Poskytovatele za ~kodu je omezena zakonem <:. 127/2005 Sb., o elektronickych kominaclch, ve zneni pozdej~ich pfedpisu. 
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit U<:astnikovi ~kodu, ktera vznikne v dusledku pferuseni Sluzby nebo vadneho poskytnuti Sluzby. 

4.11. Pi'eneseni cisla od nebo k jinemu operatorovi 
V pfipade telefonni sluzby je U<:astnik opravnen pfejit od jineho poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim <:islem. Ma take moznost 
ponechat si sve telefonni <:isla a pfejit s nim k jinemu poskytovateli sluzeb. v takovem pripade pfej imajici poskytovatel zasle objednavku na 
pfenos <:isla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 4 pracovnfch dnu o vypovE!d' telefonni sluzby ze strany U<:astnika. Pokud se tak nestane, 
objednavku pfejimajfciho poskytovatele Poskytovatel odmftne. Pokud je Poskytovateli doru<:ena samotna vypoved' bez objednavky pfejimajiciho 
poskytovatele, bude jf posuzovat podle cl. 2.6. Pokud Ucastnfk pfenese sve <:isla k jinemu poskytovateli sluzeb a ukon<:r tak telefonnr sluzbu 
v prubE!hu doby ur<:ite trvani Smlouvy nebo v prubehu minimalnf doby uzfvani Sluzby, muze Poskytovatel zadat od Ucastnika uhrazeni slev nebo 
jinych zvyhodnenf, ktere mu poskytl a ktere byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimalnf dobu uzivani telefonnr sluzby. 

5. Cena za Sluzby 
5.1. Od kdy je Sluzba uctovana 
Cenu za Sluzby hradi U<:astnik od zahajeni jejich poskytovani. Vy~e ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouve nebo v platnem Ceniku Sluzeb (dale 
jen ,Cenfk"). Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy. 

5.2. Vyuctovani Sluzeb 
Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mesicne. Vyu<:tovanf ceny Poskytovatel doruci v elektronicke podobe, pokud se smluvni strany 
nedohodly jinak. Pokud U<:astnfk nesdelil adresu elektronicke po~ty, zasna mu Poskytovatel tistene vyu<:tovanl. TiME!ne vyu<:tovani je zpoplatneno 
die Ceniku. 

5.3. Splatnost a zpusob uhrady vyuctovani 
Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud ve vyu<:tovani splatnost neni uvedena, je takove vyu<:tovani splatne do 10 dnu 
od jeho doru<:eni. Zpusob platby je uveden ve Smlouve, v opacnem pfipade provede Ucastnik uhradu vyuctovani na ucet Poskytovatele uvedeny 
ve vyu<:tovani. 

5.4. Sleva 
5.4.1 . Poskytovatel muze Ucastnikovi poskytnout slevu. Sleva muze bYt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebo j ako 
jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacnfho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smlouve. 
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud: 

a) byla dohodnuta ve Smlouve; 
b) U<:astnik dodr:Zi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neurcitou) nebo dobu urcitou trvanr Smlouvy; 
c) U<:astnik neporu~i Smlouvu zpusoby, kvuli kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. pfsm. a) az h)); 
d) Ul:astnfk neporu~r Smlouvu zpusoby, kvuli kterym muze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.). 

5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ucastnik splnil vsechny uvedene podmfnky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravne 
vyu<:tovanr ceny. V opravnem vyuctovani Poskytovatel douctuje Ucastnikovi cenu v pine vysi, jak byla uvedena ve Smlouve nebo v Ceniku v dobe 
uzavren f Smlouvy. 

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb 
Pokud U<:astnik neuhradf v<:as nebo radne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doru<:uje vyuctovani 
a poskytne U<:astnikovi minimalne 7 - denni nahradni lhutu k zaplacenl. Pokud ani pole nezaplati Ucastnfk cenu za Sluzby, muze Poskytovatel 
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.). 

5.6. Opakovane neuhrazeni ceny Sluzeb 
Pokud U<:astnfk uhradf 2 po sobe jdouci vyuctovani az po splatnosti, ackoli byl na tuto skutecnost upozornen, muze Poskytovatel odstoupit od 
Smlouvy (2.7.2. pism. b). Od Smlouvy muze Poskytovatel rovnez odstoupit, pokud Ucastnik neuhradf v prubehu trvani Smlouvy jakakofi 3 
vyuctovanf a byl na tulo skutecnost upozornen (2.7.2. pism. a) . 

5.7. Uhrada 
Platbu, kterou od Ucastnika Poskytovatel obdr:Zi, muze die sve volby pouzit na uhradu jakekoli dluzne <:astky U<:astnika. 0 tom, na uhradu j ake 
dluzne Mstky byla platba pouzita, se lze informovat prostfednictvim klientskeho centra. 

5.8. Zaruka 
Poskytovatel muze pozadovat po Ucastnikovi slozeni Zaruky die Smlouvy, ci Ceniku (napf. 4.8.). Vetsinou bude Poskytovatel pozadovat slozeni 
zaruky po U<:astnikovi, pokud bude u Uastnika zaznamenam v prubehu mesice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mohla byt k ujme 
Ucastnlka zneuzita jinou osobou. Pokud Ucastnik zaruku odmltne slozit, je Poskytovatef opravnen do konce mesfce Sluzbu omezil. Timto 
postupem se Poskytovatel snazi ochranit zejmena Ucastnika pred nadmernym financnim zatizenim, ale zarovei\ i sam sebe pred neplacenim za 
poskytnute Sluzby. Pfipadnou dluinou castku U<:astnika lze zapol:fst proti poskytnute Zaruce. 0 zapocteni se lze informovat prostrednictvim 
klientskeho centra. Po ukon<:eni Smlouvy vrali Poskytovatel slozenou Zaruku po zapocteni vsech dluznych <:astek, a to do 60 dnu od ukonceni 
Smlouvy nebo od vypofadanr vsech zavazku (vcetne vraceni Prijimaciho zarizen~. 

5.9. Zaloha 
Slozeni Zalohy die Smlouvy, l:i Cen iku muze Poskytovatel pozadovat v prlpade, ze s nfm chce uzavrit Smlouvu osoba, ktera vO<:i nemu v minulosti 
neplnila zavazky, nebo by uzavrenf Smlouvy s ni a prlpadne plnenl teto Smlouvy mohlo bYt v prokazatelnem rozporu s jeho pravem chranemymi 
zajmy nebo zajmy trelich osob (napf. pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno insolvenl:nf fizenl) (2.3.). Zalohu, kterou Ucastnik 
poskytne, bude Poskytovatel kazdy mesic pouzivat na uhradu vyuctovanr U<:astnika, a to az do jejiho vy<:erpani. Pate bude U<:astnik hradit 
vyuctovanr standardnim zpusobem (5.3.). 
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6. Reklama~nl i'ad 
6.1. Reklamace vyuctovani 
Dtastnlk je opravnen reklamovat vyuctovani ceny Sluzeb na klientskem centru, a to do 2 mesicu od dorueenf vyuctovani, potom pravo reklamova 
podle zakona zanikne. 

6.2. Odkladny ucinek 
Reklamace nema podle zakona odkladny ucinek na splatnost vyuctovani. Na zadost Dcastnika vsak muze Cesky telekomunikacnl urad 0 

odkladnem ucinku reklamace rozhodnout. 

6.3. Reklamace Sluzby 
Dcastnlk je opravnen reklamovat kvalitu poskytnute Sluzby, a to do 2 meslcu od jejlho vadneho poskytnutl, potom pravo reklamovat podle zakona 
zanikne. 

6.4. Vyrizeni reklamace 
Reklamaci vyl'ldi Poskytovatel do 30 dnu od jejiho dorucenr. V pl'ipade kladneho vyi'lzeni reklamace vyuctovanl zohlednl Poskytovatel pl'lpadny 
pfeplatek v nasledujfcfm vyuctovanf Sluzeb, nebo jej Dcastnikovi na jeho zadost vrati. v pl'ipade kladneho vyrizenf reklamace Slu2by zohlednl 
Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujlcfm vyuctovanl Sluzeb. Pokud Dcastnlk nesouhlasi se zpusobem vyflzenl reklamace, 
muze se obratit na Cesky telekomunikacni ul'ad. 

7. Pronajem Pi'iiimacich zai'lzeni 
7.1. Pi'ijimaci zarlzeni 
Prijimacim zal'izenim se rozum za fizeni, ktere umozni uzivat Sluzby, tzn. pl'ijlmat signal UPC. Jedna se napl'. o switche, telefonl pl'lstroje. brany 
atp. Prijimaci zarizeni si muze Ucastnik podle konkretni nabidky bud' pronajmout, zdarma vypujcit nebo koupit. Prosti'ednictvlm pronajatych ti 
vypujcenych Pfijimaclch zafize~i muie UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dalsim ucastnikum. V pflpade vymeny pronajateho 
nebo vypCijceneho zarizeni v r.imci reklamace neodpovida Poskytovatel za ulozeny obsah pevneho disku Pfij imaciho zafizenr. Pro zajistenl 
funkcnosti site pi'i poskytovanl Sluzeb muze Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ci vypujcenych Pfijimacich zafizeni a pfi 
teto aktualizacl muze dojit ke zmene ulozeneho obsahu. 

7.2. Pronajem Pi'ijimaci ho zai'izen i 
V pripade pronajmu Pnjimaciho zarizeni hradi Dcastnik za pronajem pravidelne mesicni poplatky ve vysi urcene ve Smlouve nebo v Cenfku. 
Vyuctovani a uhrada poplatku za pronajem Pi'ijimaciho zarizeni probiha stejnym zpusobem jako u vyuctovanr Sluzeb. D~astnfk je povinen 
pronajate zai'izeni chranit proti poskozenf, ztrate a kradezi. 

7.3. Vypujcka Pi'ij imacfho zarlzeni 
Pokud je Pnjfmacr zai'fzenf zdarma vypujcene, piaU pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pnjimaclch zafizen i. 

7.4. Vraceni Pi'ijfmacfho zarizenl 
V pripade ukoncenl Smlouvy vratf Dcastnfk Poskytovateli Pi'ijimacf zal'fzenf neposkozene, a to 15 dnu od skoncenf Smlouvy. Demontaz 
Pfijfmacfho zafizeni provede Foskytovatel a Dcastnik k tomu poskytne pi'imE:lrenou soucinnost. Jestli~e Ucastn lk nevnlti Prijimacl zarfzenf v 
uvedene lhute, nebo jej vrati poskozene nebo nefunkcni nebo ve stavu, ktery zjevne neodpovfda be2nemu opotrebenf, je Poskytovatel opravnen 
Octovat Ocastnfkovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi uvedene ve Specifikaci objednanych sluzeb, a to vedle nahrady ~kody. 

7.5. Nevracenf zai'lzeni 
Pokud pronajate Prljlmaci zal'lzenl nevratl Ucastnik vcas a v pofadku (7.4.), mCJze Poskytovatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty die Ceniku. 

7.6. Vraceni zai'izeni bez ukonceni Smlouvy 
Pokud U~astnik pronajate Prijirnaci zarizeni vrati, aniz by i'cldne ukoncil Smlouvu, nema to vliv na trvanf Smlouvy. V takovem pi'fpade Smlouva 
dale trva a Ucastnik je povinen hradit cenu za Sluzby. 

8. PriiVo a pffslusnost 
Smlouva se l'fdf ceskym pravnfm radem, a to predevsfm zakonem c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk, ve znenf pozdej~ich predpisCJ a zakonem 
c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacfch, ve znenf pozdejsfch pl'edpisu. Pokud nektera cast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to 
vliv na pla tnost ostatnlch ustanoveni. Pfipadne spory, ktere mezi stranami vzniknou, bude resit podle vecne pl'lslusnosti Cesky telekomunikacnf 
urad nebo obecny saud Geske republiky. 

9. soucast l Smlouvv 
Soucasti Smlouvy jsou vi.dy tyto Vseobecne podminky, dale Specifikace objednanach sluzeb, Service Level Agreement a Cenik. Aktualni zneni 
Smlouvy vcetne soucasti je uverejneno na 

10. Ucinnost 

Tyto Vseobecne podmlnky jsou ucinne od 1. 11. 2018. Aktualnf zneni Vseobecnych podminek je k dispozici 

UPC Ceska republika, s.r.o .. se sfdlem v Praze 4 , Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00. 

IC; 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 187485 




