SMLOUVA O POSKYTOVANI RECEPCNICH SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: 19/3101/0001

Objednatel:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7, Praha 1 — Nové Mésto, PSC 117 22,
zastoupena: I < citc/cm Sekce ekonomiky
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni:

gislo Gctu: I

doru€ovaci adresa:
Finanéni fad pro Olomoucky kraj, Uzemni pracoviét& v Olomouci
Lazecka 545/22, 779 11 Olomouc

(dale jen ,objednatel)

Poskytovatel:

DIOL druzstvo
se sidlem: Litovelska 1350/2a, Nova Ulice, 779 00 Olomouc

spolegnost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil DrXXIll, viozka 252
zastoupen: — predsedou druzstva
ICO: 00031551

DIC: CZ00031551
bankovni spojeni:
gislo Uctu: ]

(dale jen ,poskytovatel”)
objednatel a poskytovatel spole¢né dale téZ jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jen ,smluvni strana®
uzavfely na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni o vefejné zakazce ,Poskytovani recepcnich sluzeb ve vybranych
budovach OFS®, Cast 11 ,Poskytovani recepcnich sluzeb ve vybranych budovach OFS - UP v Olomouci*, evidencni
Cislo zadavatele 2/2019, v souladu s ustanovenim § 56 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ‘), as ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*), tuto
Smlouvu o poskytovani recepénich sluzeb
pro Finanéni Gifad pro Olomoucky kraj, Uzemni pracovisté v Olomouci

(déle jen ,smlouva®)
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. Clanek
Predmét smlouvy a misto pInéni

Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje objednateli poskytovat na vlastni naklad
a nebezpeCi recepéni a informadni sluzby (dale také ,sluzba“ nebo ,sluzby*, popfipadé téz ,pInéni*) v objektu
Finanéniho Gfadu pro Olomoucky kraj, Uzemni pracovité v Olomouci, Lazecka 545/22, 779 11 Olomouc (déle
jen ,objekt*), a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou a Standardy pro recepéni sluzby (dale
jen ,Standardy*), které tvofi pfilohu €. 1 smlouvy.

Sluzbami se rozumi

a) Cinnosti spojené s provozem recepce: tj. zejména provadéni Cinnosti vyplyvajicich z rezimovych opatfeni
objednatele souvisejicich se vstupem / odchodem osob do / z objektu, popfipadé viezdem / vyjezdem
vozidel (dale jen ,rezimova opatfeni‘) a vedeni pozadovanych zaznaml a evidenci a dalSi Ukony
recepéniho pozadované dle Standard,

b) poskytovani informaéniho servisu zaméstnancim a navstévnikim v objektu. Informacnim servisem se
rozumi poskytovani informaci souvisejicich s provozem recepce v rozsahu stanoveném Standardy.

Poskytovatel je povinen zajistit provadéni sluzeb zasadné osobami bezihonnymi, spolehlivymi, u kterych je
dana zaruka, ze budou sluzby poskytovat profesionainé (dale jen ,recepéni).

Poskytovatel je povinen nejpozdgji 3 pracovni dny pied zahajenim poskytovani sluzeb predat objednateli
jmenny seznam vSech recepCnich (dale jen ,seznam recepCnich®), ktefi budou v misté pInéni sluzby provadét,
kdy u téchto pracovniku je poskytovatel povinen prokazat jejich bezihonnost, a to vypisem z evidence Rejstfiku
trestd, ne starSim nez 3 mésice.

Sluzby budou zajistovany v pracovnich dnech vzdy jednim pracovnikem v ¢asovém rozsahu:

pondéli — patek 5:45 —18:15 hodin.

V pfipadé vzniku mimofadné potfeby poskytnuti sluzeb mimo &asovy rozsah, ktery je stanoven smlouvou,
budou tyto na Zadost objednatele a po dohodé s poskytovatelem poskytnuty za cenu stanovenou v ¢l. II.
smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu ve vysi, zplisobem
a za podminek stanovenych v ¢l. Il. smlouvy.

II. Clanek
Cena a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby (dale jen ,cena®) se sjednava dohodou smluvnich stran v souladu s nabidkou
poskytovatele ucinénou v ramci zadavaciho fizeni vySe uvedené vefejné zakazky a Cini:

DPH ve
vysi 21 %

Cena bez DPH Cena vcetné DPH

Cena za 1 hodinu sluzby, ktera je
zajistovana 1 Clovékem (dale jen 62,90 K¢ 13,21 Ké 76,11 K¢
,Clovékohodina®)

Cena podle odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy je cenou kone¢nou a neprekrocitelnou a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené s Ffadnym poskytovanim sluzeb, zejména naklady na Fadné personalni zajisténi
poskytovanych sluZzeb, naklady na vybaveni recepénich a vSechny dalSi néklady nutné pro fadné poskytovani
sluZeb v souladu s touto smlouvou.

Zména ceny v¢. DPH je mozna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu poskytovani sluzeb dojde ke zménam darnovych
pfedpist upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu
smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.
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Smluvni strany se dohodly, ze cena za poskytované sluzby mize byt navySena maximainé jednou rocné
o procento odpovidajici roéni mife inflace vyjadfené pfirGstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendarni rok vyhlasované Ceskym statistickym Ufadem. Zakladem pro vypodet hodnoty
navyseni bude vySe ceny za sluzby dle této smlouvy ke dni 31. 12. pfedchoziho kalendainiho roku. Smluvni
strany se dohodly, Ze pro tuto zménu ceny za sluzby nebude vyzadovano uzavieni dodatku k této smlouvé.
Zména bude uskuteCnéna na zakladé pisemného oznameni poskytovatele zaslaného na doruCovaci adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy. NavySeni ceny je ucinné od 1. dne kalendainiho mésice nasledujicino po
doruCeni pisemného oznameni poskytovatele dle predchozi véty, bude-li odpovidat zde stanovenym
podminkam. K prvnimu navy3eni podle tohoto odstavce smlouvy miZe dojit nejdfive v roce 2020.

Smluvena cena mize byt také navySena po vzajemné dohodé smluvnich stran formou pisemného dodatku, a to
v pfipadé zmény zakonné vySe minimalni mzdy, a to maximalné v rozsahu této zmény. V pfipadé zajmu
0 zménu ceny z dvodu dle véty prvni tohoto odstavce, je poskytovatel povinen spolu se Zadosti o navyseni
ceny predlozit podrobnou kalkulaci ceny, ze které bude vyplyvat vy$e naklad na odménu jednoho pracovnika,
a na zakladé které bude objednatel schopen posoudit, zda navrhované navySeni ceny odpovida navySeni
zakonné vySe minimalni mzdy. K prvnimu navySeni podle tohoto odstavce smlouvy mize dojit nejdfive v roce
2020.

Smluvni strany se dohodly, ze cena bude poskytovatelem fakturovana za 1 kalendafni mésic (fakturaéni
obdobi) a bude stanovena jako nasobek ceny za jednu Clovékohodinu a celkového poCtu odpracovanych
Clovékohodin  v3emi recepénimi v daném fakturatnim obdobi dle schvaleného mésiéniho vykazu
odpracovanych hodin recepénich (dale jen ,mésicni vykaz").

Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny bude provedena po fadném poskytnuti sluzeb na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
a dorucené objednateli. Faktura bude mit povahu dariového dokladu, je-li poskytovatel platcem DPH (déale jen
Jfaktura®).

Faktura musi obsahovat €islo této smlouvy a nalezitosti dle platnych pravnich pfedpist, a to zejména nalezitosti
dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, a nalezitosti obchodni listiny dle
ob¢anského zakoniku, pfipadné nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisU.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu uvedeného v zahlavi smlouvy. Je-li poskytovatel
platcem DPH, musi se jednat o bankovni ¢et zvefejnény zpusobem umoziujici dalkovy pfistup dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pfilohou faktury bude i kopie
schvaleného mésicniho vykazu.

Poskytovatel se zavazuje vystavit objednateli fakturu vzdy do 10. pracovniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery bude cena fakturovana.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnl ode dne jejiho dorueni objednateli. Za den spInéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani fakturované &astky z bankovniho UG¢tu objednatele ve prospéch
bankovniho U¢tu poskytovatele.

Faktury poskytovatel objednateli doru¢i pisemné bud v listinné podobé na adresu pro doruovani uvedenou v
zahlavi smlouvy, nebo elekironicky do datové schranky objednatele & na e-mailovou adresu
*. Objednatel upfednostiiuje elektronické faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou
také elektronické faktury ve formatu PDF. Zména emailové adresy pro zasilani faktur je vi¢i poskytovateli

U¢inna jejim pisemnym ozndmenim ze strany objednatele, k této zméné smlouvy neni vyzadovan pisemny
dodatek ke smlouve.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doslo k prodleni
s jeji Uhradou, nespliuje-li poZadované nalezitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit. Nova |hiita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li poskytovatel platcem DPH a je v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
veden v rejstfiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych skuteénosti rozhodnych pro ruceni
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objednatele, je objednatel opravnén zaplatit poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
pfisluSnému spravci dané dle platnych pravnich pfedpisu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené
uhradé DPH spravci dané bude objednatel poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle
§ 109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, bez zbyteéného
odkladu.

ll. Clanek
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pfistup do objektu, v némz budou sluzby provadény a poskytnout
mu dalSi soucinnost nutnou k provadéni téchto sluzeb.

Objednatel poskytne poskytovateli pro vykon sluzeb v objektu vhodnou mistnost (recepce), zdzemi pro
recepCni, v€etné socialniho zafizeni, a moznost vyuZiti telefonniho pfistroje pro sluzebni Ucely. Néklady na
provoz telefonniho pfistroje hradi objednatel pouze za pfedpokladu, Ze tyto naklady byly ucelné vynalozeny
v rdmci provadéni sluzeb.

Objednatel bude poskytovateli poskytovat soucinnost nezbytnou pro fadny vykon sluzby, tj. zejména v€asné
a Uplné pfedani informaci potfebnych k fadnému zajisténi vykonu sluzby. Poskytovatel neni v prodleni, nesplni-
li svou povinnost pouze z divodu neposkytnuté soucinnosti ze strany objednatele.

Objednatel je povinen pfed nastupem recepCniho k prvnimu vykonu sluzby, v soucinnosti s odpovédnou
osobou poskytovatele, provést jejich instruktaz zaméfenou zejména na specifikaci objektu, systém vykonu
sluzeb, povinnosti recepCnich a dal$i podminky stanovené pro vykon sluzby Standardy.

Objednatel si vyhrazuje pravo v oddvodnénych pfipadech pozadovat vyménu recepéniho. Poskytovatel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu provést vyménu recepéniho do 48 hodin od vzneseni pisemného poZadavku
objednatelem, a to bez dalSich nakladu pro objednatele. V mimofadnych pfipadech miZe objednatel poZzadovat
vyménu recepniho okamZité, zejména v pfipadé zévazného poruSeni zakladnich povinnosti recepéniho
stanovenych v ¢l. IV. odst. 2. smlouvy nebo Standardu.

Objednatel je opravnén pfi vyméné recepéniho pozadovat po poskytovateli predloZeni dokladd prokazujicich
bezihonnost nového recepéniho dle ¢l. I. odst. 4. smlouvy. Vypis z evidence Rejstfiku trestl je poskytovatel
povinen objednateli pfedlozit k okamziku nastupu nového recepéniho, maximalné vSak do 3 pracovnich dnd od
jeho nastupu, nema-li jej poskytovatel ke dni nastupu nového recepéniho k dispozici.

Objednatel ma pravo pozadovat sdéleni informaci o provadéném vykonu sluzby, provadét kontrolu vykonu
sluzby a pfipadné zjisténé neplnéni &i chybné provadéni sluzeb, popfipadé jiné provozni poznatky tykajici se
poskytovani sluzeb, zapsat do provozni knihy recepce a v co nejkratSi mozné dobé je feSit s poskytovatelem,
ktery je povinen stanovit pfi¢inu a navrhnout objednateli zplisob FeSeni zjisténého stavu.

IV. Clanek
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen

a) poskytovat sluzby s nalezitou odbornou péci, podle pokynli odpovédné osoby objednatele a v souladu
s touto smlouvou a Standardy,

b) vést provozni knihu recepce pro zaznamenavani stanovenych informaci a dal$ich podstatnych okolnosti
souvisejicich s provozem recepce a vykonem sluzby recepCnich,

c) zpracovavat mésicni vykaz, ve kterém uvede jména a pfijmeni vSech recepnich vykonavajicich v daném
kalendarnim mésici sluzbu spolu s uvedenim konkrétnich dnu, ve kterém vykonavali sluzbu, a pocet
odslouzenych hodin v téchto dnech. Poskytovatel pfedloZi za kazdy kalendaini mésic poskytovani sluzby
tento mésicni vykaz objednateli ke schvaleni, ktery jej v pfipadé schvaleni pisemné potvrdi,

d) vybavit recep&niho pracovnim odévem, pfipadné odpovidajicimi ochrannymi pracovnimi prostredky,

e) zajistit bezpecnost a ochranu zdravi recepCnich pfi vykonu sluzby,
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f) zajistit GCast vSech recepénich na Gvodni instruktazi objednatele dle ¢l. Ill. odst. 4. smlouvy, pfipadné
jinych Skolenich souvisejicich s poskytovanim sluzeb pofadanych objednatelem, a to vterminech
stanovenych objednatelem vzdy nejméné 1 mésic pfedem,

g) zajistit pfipravu recepCnich ohledné potfebnych obecné zavaznych pravnich predpisd, vnitfnich predpist
objednatele, povinnosti recepénich dle smlouvy, véetné povinnosti mi¢enlivosti,

h) bez zbyte€ného odkladu oznamit objednateli viechny zjisténé skutenosti, které maji nebo by mohly mit
vliv na provoz objednatele a vSechny okolnosti, které mohou mit vliv na zménu pokynu objednatele pro
vykon sluzby,

i) na zakladé pozadavku objednatele poskytnout poZadované informace odpovédné osobé objednatele
o vykonu sluzby, upozornit na zjisténé zavady, které budou zaznamenany do provozni knihy recepce,
pfedkladat objednateli navrhy na opatfeni nutna k Fadnému zajisténi vykonu sluzby,

j) bezodkladné oznamit objednateli zménu recepéniho uvedeného v seznamu recepénich a prokazat jeho
bezdhonnost podle ¢l. 1. odst. 4. smlouvy. Vypis z evidence Rejstfiku trestl je poskytovatel povinen
objednateli predlozit k okamziku nastupu nového recepcniho, maximalné vSak do 3 pracovnich dni od jeho
nastupu, nema-li jej poskytovatel ke dni nastupu nového recepéniho k dispozici.

Zakladni povinnosti recepénich:

dUsledné zajistovat provoz recepce dle Standardd,

dusledné zaznamenavat do provozni knihy recepce informace a Udaje stanovené dle Standard,

dusledné vyzadovat reZzimova opatfeni,

zajistit informacni servis zaméstnanctm a navstévnikum v objektu,

provadét svédomité a odborné vykon sluzby v souladu s pravnimi predpisy a touto smlouvou, zejména
vystupovat pfi styku se zaméstnanci a navstévniky v objektu profesionalng, slusné a taktné,

zachovavat mi¢enlivost o divérnych skutecnostech, které se dozvi v pribéhu sluzby,

) fidit se pokyny uréenych osob objednatele,

) dodrzovat zakazy stanovené pro recepéni Standardy.

o O T QO
—_— =

D

Q>

Poskytovatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (dale jen ,BOZP*) svych zaméstnancu.
Poskytovatel je pfi zajiStovani sluzeb povinen zajistit dodrzovani internich pfedpisi objednatele upravujicich
provozni fad objektu, BOZP, pozarni ochranu apod. Objednatel seznami poskytovatele s t&mito internimi
pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén zajistit poskytovani sluzeb prostfednictvim poddodavatele, pfitom vSak odpovida jako
by sluzby poskytoval sam. VeSkera ustanoveni této smlouvy plati i pro poddodavatele. Pfi zméné
poddodavatele nebo pfibrani nového poddodavatele je tfeba postupovat dle § 105 odst. 3 ZZVZ. Pfi zméné
poddodavatele, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazoval ve vySe uvedeném zadavacim Fizeni
kvalifikaci, je navic poskytovatel povinen pfediozit objednateli doklady prokazujici spinéni kvalifikace novym
poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musi byt prokazana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83 ZZVZ.

V. Clanek
Sankéni ujednani a nahrada djmy

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna smluvni strana
pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse
uroku z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce
a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence Udajl
o skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den, kdy zcela
neposkytne objednateli sluzbu dle této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo vysi této smluvni pokuty
v odivodnénych pfipadech snizit.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 1. pism. ¢) nebo f) smlouvy, mé objednatel
pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipad8, ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle &l IV. odst. 1. pism. d) smlouvy, ma objednatel pravo
poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad poruSeni a kazdy den poruseni.

5210



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle €l. IV. odst. 1. pism. b), €), g), h) nebo i) smlouvy,
i pfesto, Ze na jejich poruSeni byl objednatelem jiz dfive pisemné upozornén, mé objednatel pravo pozadovat
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle &l. IV. odst. 1. pism. j) smlouvy ve vztahu
k oznamovaci povinnosti pfi zméné recepéniho, ma objednatel pravo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Jednotlivym pfipadem poruseni se rozumi porudeni povinnosti
ve vztahu ke kazdému recepénimu.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi smluvni povinnost dle ¢l. I. odst. 4., €l. Ill. odst. 6. nebo €l. IV. odst. 1. pism.
j) smlouvy ve vztahu k povinnosti pfedlozit pfisluSny vypis z evidence Rejstfiku trestl, ma objednatel pravo
poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vy8i 500,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel pouzije k plnéni pfedmétu této smlouvy poddodavatele v rozporu s €l. IV. odst.
4. smlouvy, mé objednatel pravo poZzadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- KC za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni. Jednotlivym pfipadem poruSeni se rozumi poruSeni povinnosti ve vztahu ke kazdému
poddodavateli.

V pfipadé nepInéni ¢i chybného poskytovani sluzby ve smyslu odst. 10. tohoto ¢lanku smlouvy, ma objednatel
pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Za neplnéni i chybné poskytovani sluzby se povazuje:

a) poskytovani sluzby recepCnim, ktery neni bezuhonny, ackoliv o tom poskytovatel védél nebo védét mél

a mohl,

svévolné piedCasné ukonceni sluzby, nebo neschvaleny pozdni nastup do sluzby delsi nez 30 minut,

)
€) UmysIné poSkozeni objektu (nebo jeho vybaveni) recepnim,
)

neopravnéné obohaceni se recepéniho z majetku objednatele,

e) poruseni zakladni povinnosti recepénich.

V pfipadé poruSeni jakékoliv smluvni povinnosti poskytovatele, pro kterou neni ve smlouvé stanovena
specificka sankce, a jeji nesplnéni poskytovatelem ani v dodatecné piimérené Ihité poskytnuté objednatelem
(nevylu€uje-li to charakter poruSené povinnosti), vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, ze dodateéna Ihita je
pfiméFena, pokud Cinila alespor 5 pracovnich dnd.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokutu nebo Urok z prodleni uhradi povinna smluvni strana na bankovni U&et opravnéné smluvni
strany ve Ihuté splatnosti 30 dnli od doruceni jejiho vyUétovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na dhradu zplisobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do pfipadné nahrady
Ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to poSkozeny, hradi se Skoda
uvedenim do pfedesiého stavu.

Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zpusobenou objednateli porusenim smlouvy v piné vysi. Nahrada
Ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Jakékoliv omezovani vy3Se pfipadnych sankci ze strany poskytovatele se nepfipousti.

VI. Clanek
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi vlastni odpovédnosti za Ujmu
zplsobenou pfi vykonu podnikatelské Cinnosti, pfipadné pojisténi odpovédnosti z veSkeré provozni ¢innosti,
a to ve vySi minimalné 3.000.000,- K&. Toto pojisténi se musi rovnéz vztahovat na veskeré ujmy vzniklé Cinnosti
¢i opomenutim poskytovatele v souvislosti s plnénim smlouvy.
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2.

Kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavfeném pojisténi predlozil poskytovatel objednateli pfed
podpisem smlouvy. V pfipadé uzavieni nové pojistné smlouvy v pribéhu trvani této smlouvy je poskytovatel
povinen pedlozit objednateli kopii nové pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi do 7 dnli od
jejiho uzavieni. Objednatel je opravnén si v pribéhu trvani této smlouvy vyzadat predlozeni kopie platné
pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi, ma-li podezfeni, Ze poZadované pojisténi dle odst.
1. tohoto €lanku smlouvy jiz netrva, a poskytovatel je povinen poZadované do 7 dnl predloZit objednateli.
Nepfedlozil-li poskytovatel kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavieném pojisténi dle
pfedchozi véty, povazuje se pro Ulely prava objednatele na odstoupeni od smlouvy [El. IX. odst. 7 pism.
f) smlouvy], Ze neni pojistén ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

Pro pfipad, Ze poskytovatel nepfedlozi kopii platné pojistné smlouvy nebo jiné potvrzeni o uzavfeném pojisténi
v terminu stanoveném odst. 2. tohoto ¢lanku, méa objednatel pravo pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy den prodleni. V pfipadé poruSeni povinnosti mit sjednané pojisténi dle odst. 1. tohoto
¢lanku smlouvy ma objednatel pravo na Uhradu smiluvni pokuty ve vysi 20.000,- KE.

VII. Clanek
Uveiejiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, ze smlouva v€etné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd muZe byt uvefejnéna na
internetovych strankach objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uvefejnéna v registru smiuv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel mlze uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi skute¢né uhrazené
ceny za pinéni smlouvy.

VIlIl. Clanek
Ddvérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitinich zalezitosti smluvnich stran, a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni treti
osobé mohlo zplsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skuteCnostech micenlivost. Mezi tyto informace na strané objednatele patfi zejména udaje tykajici se provozu
a zabezpec€eni objektu a majetku objednatele a o &innosti objednatele, pokud nevyplyvaji z vefejné pfistupnych
informaénich zdrojl. Poskytovatel zajisti spinéni povinnosti micenlivosti podle tohoto ustanoveni ze strany
recepCnich. Povinnost zachovavat mi¢enlivost trva i po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni tfeti osobé dlvérné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Zze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

- smluvni strana prokaZze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpusobila sama
smluvni strana,

- smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici je$té pfed datem zpfistupnéni druhou stranou,
a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

- smluvni strana obdrzi od zpfistupAujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

- je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného organu statni
spravy ¢i samospravy,

- auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zékladé oprévnéni vyplyvajicino z pfislusnych
pravnich predpis(.

V pfipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zpsobem dozvi, popf. bude mit divodné podezfeni, ze
doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom informovat druhou smiuvni
stranu.
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Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o nevefejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni
Uginnosti smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze v ramci pinéni pfedmétu smlouvy se dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to
i 0 ukonceni pinéni smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi Udaji, ve smyslu pfisluSnych
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zékonu, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zavazuji uzaviit dodatek ke smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich tdaju.

Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, timto ¢lankem neni dotcena.

Za prokazané poruSeni ustanoveni tohoto &lanku mé druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu takto
vzniklé ajmy.

Pro pfipad poruSeni povinnosti sjednanych vtomto &lanku smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
50.000,- K¢ za kaZzdy pfipad porueni povinnosti.

IX. Clanek
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Vypoveédni
doba €ini 6 mésicd.

Smlouvu Ize dale vypovédét ve vypovédni dobé 1 mésice v pfipadé, ze smluvni strana porusi smlouvu

podstatnym zplisobem ve smyslu § 2002 ob&anského zakoniku a ve smyslu této smlouvy nebo nastane jiny
ddvod pro odstoupeni od smlouvy, nedojde-li z takového divodu dotcenou stranou k odstoupeni od smiouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu ve vypovédni dobé 3 mésicl v pfipadé, ze bude opoustét prostory,
ve kterych dochazi k pinéni pfedmétu smlouvy.

Vypovédni doba dle tohoto Elanku polind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovézeni smlouvy dle tohoto lanku nesmi byt smluvnimi
stranami nijak sankcionovano.

Kazda ze smluvnich stran méa pravo odstoupit od smlouvy dle ob&anského zékoniku, zejména dojde-li druhou
smluvni stranou k poru$eni smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 ob&anského zakoniku. Za
poruseni smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje zejména:

a) prodleni objednatele s uhradou faktury deli nez 30 kalendainich dnu, pokud objednatel nezjedna
napravu ani do 20 pracovnich dnd od doruéeni pisemného oznameni poskytovatele o takovém
prodleni se Zadosti o jeho napravu,

b) opakované prodleni objednatele s Uhradou faktury del$i nez 20 dni,

c) pokud poskytovatel opakované poskytl pinéni dle této smlouvy s vadami, zejména pokud dochazi
k neplnéni ¢ chybnému poskytovani sluzby ve smyslu ¢l. V. odst. 10. [vyjma pism. a)] smlouvy, na
které byl objednatelem pisemné upozornén nebo opakované vytknuté vady neodstrafiuije,

d) nepinéni ¢i chybné poskytovani sluzby ve smyslu €l. V. odst. 10. pism. a) smlouvy,

e) dojde-li opakované k poruSeni zakladnich povinnosti recepcnich dle €l. IV. odst. 2. smlouvy, na které
byl poskytovatel objednatelem upozornén;

f)  pokud poskytovatel nedodrzi povinnost povinného pojisténi dle €l. VI. odst. 1. této smlouvy;

g) prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele k naprave;
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10.

1.

h)  poruSeni povinnosti smluvni strany k ochrané duvérnych informaci.

i

Viyrazem ,opakované® &i ,opakované“ se pro Uéely tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu
trvani smlouvy.

Objednatel je mimo jiné opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) okamzikem vstupu poskytovatele do likvidace;

b) je-li proti poskytovateli zahajeno insolvenéni Fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihaté
odmitnut pro zjevnou bezdlivodnost;

c) je proti poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bude doruceno
druhé smluvni strané.

Pfi ukonCeni platnosti a Gcinnosti této smlouvy jsou smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky,
a to zejména:

a) vyklidit prostory poskytnuté objednatelem poskytovateli pro plnéni dle této smlouvy,

b)  vyrovnat veSkeré penézité dluhy a pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy.
Ukoncenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se narok( z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
jakost, naroku z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané davérnych

informaci, ani dal8i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni
smlouvy.

X. Clanek
Odpovédné osoby
Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré provozni zalezitosti ohledné plnéni této smlouvy budou feSit
prostfednictvim svych odpovédnych osob. Odpovédné osoby zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu
plnéni smlouvy. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény ani
zrudeni této smlouvy, nebude-li jim udélena specialni pind moc.

Smluvni strany stanovuiji tyto odpovédné osoby ve vécech provoznich:

Pipadnou zménu odpovédné osoby si smluvni strany sdéli pisemné bez zbyteéného odkladu. Pfipadna zména
odpovédnych osob je vi¢i druhé smluvni strané Ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto
zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této smlouve.

XI. Clanek
Zavére¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Géinnosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv. K zahajeni poskytovani sluzeb dojde dne 1. 5. 2019 za pfedpokladu, ze
smlouva bude uvefejnéna v registru smluv nejpozdéji tohoto dne. Dojde-li k nabyti u€innosti smlouvy pozdé;i
nez 1. 5. 2019, dojde k zahajeni poskytovani sluzeb dnem Ucinnosti smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany
tak, Ze k zahajeni poskytovani sluzeb dojde az od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po nabyti G¢innosti
smlouvy (uvefejnéni smlouvy v registru smluv).
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10.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztaht zalozenych touto smlouvou, budou mistné
a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, Ize smlouvu ménit a dopliovat pouze pisemné formou dodatkl
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu Udajl
uvedenych v zahlavi smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni vetné Eisla bankovniho Uétu smluvnich stran
mUze dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na treti
osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo nel¢innym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost a neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany nahradi do
30 pracovnich dnu od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné a neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem,
pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smlouva je sepsana ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi poskytovatel a dva
objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precdetly, ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné a Ze se dohodly na celém jejim
obsahu. Na dukaz tohoto pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1: Standardy pro recepCni sluzby
V Praze dne 16. 7. 2019 V/ Olomouci dne 26. 6. 2019
Za objednatele: Za poskytovatele:
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