Typ testu Obsah testu Odpovédnost Vystup
za provedeni
ovél'eni Cistoty a konzistence dat, ovéieni T .
G y o " estovaci data
transformacnich ndstroju pro ulozeni dat
do cilového systému, ovéieni casové Protokol o provedeni
naroc¢nosti pro zvladnuti migrace testu
v daném Casovém okné atp. o,
, . o o ., Predavaci protokol
Cilem tohoto testu je ovérit, Ze navrzeny
zplsob provedeni migrace umozni v¢asné
a korektni migrovéani vSech dat, tidajt
a dokumentii v rozsahu projektu.

Obnovy Testuje se provedeni obnovy po havarii, |Prodavajici (osoby odlisné |Aktualizovany dokument
¢ili provedeni planu obnovy po havarii ~ |od vyvojait) odpovidd za |Strategie testovani
obnovenim systému v zdloZni lokalité a  |celkovy dohled a piipadné |Aktualizovany dokument
spusténi takto zajistovaného nahradniho |také i f'izeni a faktické Pldn obnovy po havérii
provozu. provedenf testu za tizké

soudinnosti vech TeStf)Vf{Ci pipady
dotdenych subjektii (osoby (2 Scenare
odlisné od vyvojati  Ipprotokol o provedent
a dodavatelii technologif) (oo,

Predévaci protokol

Bezpecnostni Testuje bezpecnost systému a vSech jeho |Prodavajici (osoby odlisné |Aktualizovany dokument

a penetracni

soucasti, mj. pocitacové sité, formou
simulovaného ttoku na systém a sit’.

Jsou simulovany vnitini a vnéjsi hrozby.

Soucasti piipravy testu je analyza
zranitelnosti.

Piedpoklada se, Ze bezpecnostni a
penetracni test zajisti Kupujici z¢asti
nebo celkové s pomoci vlastnich zdrojt
nebo prostiednictvim ti‘eti strany.
Konkrétni zplisob provedeni bude moZno
potvrdit aZ v priibéhu Projektu, kdyz
budou zpracovany informace, které
umozni bezpecnosti test planovat.

Celkové fizeni (koordinace) je nadale
soucasti plnéni Prodavajiciho.

od vyvojait) odpovida za
celkovy dohled a piipadné
také i rizenf a faktické
provedeni testu za tizké
soucinnosti vSech
dotcenych subjektl (osoby
odlisné od vyvojaii

a dodavateld technologii)

Strategie testovani
Testovaci piipady

a scéndre

Analyza zranitelnosti

Bezpecnostni rizika
a navrh na jejich
odstranéni{

Protokol o provedeni
testu

Predavaci protokol

Pripravenosti
k nasazeni

Ovétuje pripravenost k nasazeni systému
a jeho bézného rutinniho pouZivani. Vedle
technickych a systémovych aspektti se
také zaméruje se na proskolenost,
pripravenost vnitinich i vnéjsich
uZzivateld, technického persondlu aj.,
nastaveni procest servisu a udrzby,
pripravenost tietich stran, funkénost
ndstrojl a pomtcek (napf. interni Help
desk, externi servicedesk ti‘etich stran
apod.)

Prodévajici odpovidé za
celkové rizeni a faktické
provedeni testu

Test je provadén zejm.
urcenymi pracovniky
Kupujictho

Aktualizovany dokument
Strategie testovani

Plan testu

Testovaci piipady
a scéndre

Protokol o provedeni
testu

Piedavaci protokol

Stranka 69 z 100



Typ testu

Obsah testu

Odpovédnost
za provedeni

Vystup

Uzivatelsky
akceptacni

Jedna se o test celé implementace na
redlnych datech podle predem
schvdalenych akceptacnich scénait.

Testuje se plné integrovany systém, ktery
prosel ispésné vSemi piredchozimi typy
testil.

Testuji se vybrané funkce a vybrané
procesy simulujicich béZny provoz
provadénych Kupujicim.

Cilem testu je odhaleni zbyvajicich chyb

Prodévajici odpovida za
celkové fizeni a faktické
provedeni testu za tzké
soucinnosti vech
dotcenych subjektd,
dodavateld, uzivateld,
ti‘etich stran atp. (osoby
odlisné od vyvojaii

a dodavateli technologii)
Test je provadén zejm.
urcenymi pracovniky

Aktualizovany dokument
Strategie testovani

Plan testu

Testovaci piipady
a scéndre

Testovaci data

Protokol o provedeni
testu

Predavaci protokol

a vytvoieni podklad{i pro predani Kupujiciho
vytvoi'eného a implementovaného

software.

Prostredi pro testovani

Kupujici poZaduje, aby testy byly provadény v prostredich prisluSnych danému typu testu.
Prodavajici vramci Implementacni studie navrhne skladbu jim dodavanych testovacich
prostredi podle nasledujici tabulky, ktera obsahuje minimalni pozadavky Kupujiciho.

Prodévajici zajisti potiebnad prostiedi pro provadéné testli, pricemZ bude respektovat
Kupujicim poZadovanou skladbu vypocetnich prostredi.

Prostiedi =
20
- 3
& =t
Q0
= ]
5 = z E
= - =l o= = ]
2 ; £ 5 35 S = 2
2 - g @ o w = = =
g & = > O S & 9 3 =
2 £ S| 25| 83 | &% g
S 5 « & S = ] «
=) % Eh Q = N @ < 2
2 9 = =i 0 = ol N
2 X = R D m e =]
Testovaci u Prodavajiciho X
Testovaci X X X X X
Produk¢ni X

Testovaci nastroje, prostfedky a pomfticky

Kupujici poZaduje, aby vSechny nastroje, prostredky a pomiicky potrebné pro rizeni
a provadéni testli kompletné poskytl Prodavajici (v¢. vSech potiebnych licenci, zajisténi
provozu a udrZby, zaskoleni pracovnikli Kupujiciho a pracovniki subjektli zapojenych do
testovani atp.) aaby veskeré souvisejici ceny, poplatky ¢i jiné naklady avydaje byly
zohlednény v nabidkové cené Prodavajicitho. Napft. systém pro definici testovacich scénari
a fizeni jejich provadéni, nastroje pro provedeni vykonnostniho testu apod.

Prodavajici v ramci Implementac¢ni studie v dokumentu Strategie testovani navrhne a popise
pristup k testovani a souvisejici postupy, a to ve struktuie dle Kupujicim vymezeného
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minimalniho obsahu dokumentu Strategie testovani. Takto navrZené a popsané postupy

nasledné v souladu s harmonogramem Projektu také zavede. Navrhovany pristup k testovani

musi pokryvat vSechny uvedené faze a typy testli v obsahu dokumentu. Prodavajici zejm.

popise:

Zplisob testovani a ovérovani kvalitativnich charakteristik na vystupy a Prodavajictho plnéni
sohledem na né specifikované pozadavky aocekavané vlastnosti, pokryti testli, trasovani
poZadavkii.

Celkovy Casovy postup testii, navaznosti, ramcovy harmonogram a milniky.

Zptisob Tizeni testovani a jeho organizaci, zodpovédné osoby a jejich role a jim ptislusné cinnosti.
Potiebna testovaci data pro jednotlivé typy testli a zptsob jejich ptipravy.

Zptisob komunikace a reportingu priibéhu a vysledki testt.

Rizika a zavislosti souvisejici s testovanim.

Prostiedi (jedno ci vice), které je potiebné pro provedeni testtl.

Nastroje vyuzivané na podporu testovani a zptisob jejich spravy (fizeni, provoz, zaskoleni atp.).
Standardy a normy, které je nutno dodrZet.

Vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahajeni jednotlivych typi testt.

Vystupni kritéria indikujici moZnost ukonceni jednotlivych typti testtl.

Zodpovédnosti za provadéni jednotlivych aktivit pro jednotlivé typy testii budou zpracovany

formou RACI matice. Ke kazdé aktivité musi byt uvedena strana zodpovédna za Uspésné
provedeni dané aktivity spolu s vyznacenim strany, ktera danou aktivitu fyzicky zajistuje.

Kupujici pro vylou¢eni pochybnosti pripoming, Ze testovani (planovani, priprava, provedeni

a vyhodnoceni) je soucasti plnéni Prodavajiciho, pricemz Prodavajici provede planovani,
ptipravu arizeni ¢i koordinaci itéch testl ¢i souvisejicich aktivit, které bude provadét
Kupujici ¢i dotéené strany (napf. uZivatelské akceptacni testy). Aktivity v oblasti testovant:

Oblast / Test|Aktivita Cinnost Zodpovida za Zajistuje
St Prodav |[Kupujic| Treti
proveden ajici i strany

Celkové Rizenf a vykazovani priibéhu |[&innost 1.1] [subjekt]

ot T provadeni testll (probihd I1#innost 1.2, Proddvajici |[subjekt]

testovani priibézné po dobu testovani) doplIni dal$i Fadky dle

potieby]

Oznaceni Priprava [Cinnost x.1] [subjekt]

bestw [¢innost x.2, Proddvajict |[subjekt]

s doplni dal3i Fddky dle

zopakuje pro potieby]

Jjednotlivé — — -

typy testil] Provadéni testu [€innost y.1] [subjekt]

[¢innost y.2, Proddvajici |[subjekt]
doplni dalsi Fddky dle
potieby]

Rizeni testu a vykazovan{ [Cinnost z.1] [subjekt]

stavu [¢innost z.2, Proddvajici  |[subjekt]

doplni dalsi Fddky dle
potieby]
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5.8.6

Zplsob Fizeni zmén

Prodévajici navrhne, v Definici projektu popiSe a v Projektu zavede zplisob a postupy rizeni
zmén. Detailné popiSe prislusné postupy v souvislosti s pouZitymi nastroji a pomickami.
Soutasti popisu bude definice roli a jejich zodpovédnosti. Cinnosti budou popsany formou
RACI matice. Prodavajici v navrhu procesu bude respektovat Kupujicim uvedena zavazna
pravidla zménového Fizeni.

Zménové rizeni projektu je proces povinné spoustény v okamziku, kdy je poZadovana zména,
ktera ovliviiuje tri zakladni parametry Projektu: cas, naklady arozsah. Zavazna pravidla
zménového rizeni jsou tato:

Zadatel o zmé&nu predloZi pisemné& svou Zadost Vedoucimu projektu Kupujiciho &
jeho zastupci, véetné zdlivodnéni poZadované zmény.

Vedouci projektu Kupujicitho ¢i jeho zastupce zménovy poZadavek zaeviduje
a preda Vedoucimu projektu Prodavajiciho k doplnéni informaci.

Vedouci projektu Prodavajiciho doplni do zménového pozadavku, nejpozdéji do 7-
14 dnl (podle rozsahlosti poZadované zmény) po jeho obdrZeni, seznam dopadd,
které bude mit zahrnuti této zmény na projekt (Casovy plan, zdroje Kupujiciho
i Prodavajiciho, cena vyjadfena v penézich nebo neprimo formou odhadu
pracnosti).

Takto doplnény zménovy pozadavek predloZzi Vedouci projektu Kupujiciho ¢i jeho
zastupce ¢lenfim Ridiciho vyboru projektu v dostate¢ném piedstihu tak, aby na
své nejblizsi radné nebo mimoradné schilizi mohl rozhodnout, Ze:

o Akceptuje predloZeny zménovy poZadavek - v tom pripadé Vedouci projektu
Kupujictho ¢i jeho zastupce aVedouci projektu Prodavajiciho zabezpeci
zapracovani zmény do projektové dokumentace a pripadné také pfripravi
eventualni navrh dodatku Smlouvy zohlediiujici v8echny dopady zmény na
Projekt.

o Neakceptuje predloZeny zménovy poZadavek - v tom pripadé Vedouci projektu
Kupujictho ¢ jeho zastupce informuje ¥adatele o rozhodnuti Ridiciho vyboru
projektu a rozsah projektu zlistane beze zmény.

o Pred4 krozhodnuti Ridicimu vyboru projektu (nastava v pripadé, kdy cena
zménového poZadavku je vysSi nez 10 % ceny ZboZi a doba realizace zmény

prodlouZi projekt o vice nez 3 mésice).

Navrhovani a provadéni vSech zmén musi byt v souladu se zakonem ¢. 134/2016
Sb., 0 zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.
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5.9 Integrace dat

Prodavajici zajisti v ramci implementace rozsireni stavajictho ERP Kupujiciho potrebné
integrace. Presné vymezeni a popis integraci bude uveden po analyze prostiedi
v Implementa¢ni studii. Jedna se zejména o tyto integrace:

e Provazani s dochazkovym systémem Kupujiciho.

e ZaUctovani platl v ekonomickém systému Kupujiciho, zpracovani podkladd pro

vyplaty zaméstnanctl do banky.

e Integrace s datovym skladem (DWH).

e Integrace portalu zaméstnance s Intranetem Kupujiciho.

e DalSi potiebné integrace dle provedené analyzy.

Kupujici zajisti sou¢innost tietich stran souc¢asnych dodavatel ERP.
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6.1 Harmonogram plnéni

Kupujici poZaduje zrealizovat ZboZi a Sluzby podle nasledujiciho harmonogramu:

Dodavka zZbozi Maximalni | Ozn. [Popis milniku
Ihdita pro |milni
dodani ku
Zpracovani Implementadni studie T+ 30dnl | M1 [Implementaéni studie zpraco-

vana, specifikace systému
odsouhlasena a podepsan
Predavaci protokol

Implementace Etapy 1 v souladu T+ 120 dnd| M2 |Implementovéna Etapa 1,

s Implementadni studii podepsan Akceptalni protokol a
tim splnéni podminky pro
zahajeni pilotniho provozu
Etapy 1

Pilotni provoz Etapy 1 M2 + 60 dnl| M3 |Pilotni provoz Etapy 1, zahajeni
akceptaénich testd

Predani Etapy 1 M2 + 90 dnd| M4 |Ukon&eni akcepta&nich testd,
podepsani Predavaciho
protokolu pro Etapu 1 a
zahajeni rutinniho provozu

Etapy 1

Implementace Etapy 2 v souladu M4 + 270 M5 |Implementovana Etapa 2,

s Implementadni studii dnd podepsan Akceptalni protokol a
zahajen pilotni provoz Etapy 2

Pilotni provoz Etapy 2 M5 + 60 dnll| M6 |Pilotni provoz Etapy 2 Usp&dné

proveden, podepsan Akceptalni
protokol a zahajen rutinni
provoz Etapy 2

Predani ZboZi v plném rozsahu M6 + 60 dnll| M7 |Podepsan Celkovy predavaci
protokol pro Zbozi v pIném
rozsahu

Poskytovani komplexnich sluzeb Milnik pro zahajeni poskytovani Sluzeb

podpory na dobu neurditou

Poskytovani pausalnich sluzeb pro Etapu 1 M4

Poskytovani pausalnich sluzeb v plném M7

rozsahu

Poskytovani sluzeb rozvoje a optimalizace M7

Prodévajici miZe harmonogram a jednotlivé etapy primérené zkratit. Detailni zpracovani
harmonogramu bude pfedmétem Implementacni studie.

Pismenem ,, T* je oznacen den nabyti uCinnosti Smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim. Délky
trvani dil¢ich fazi jsou uvedeny stanovenym poctem kalendainich dna pocinaje od urcitého
milniku. Tyto stanovené délky trvani dil€ich fazi jsou Kupujicim ureny jako maximalni.
Prodavajici miliZe harmonogram a jednotlivé etapy primérené zkratit. Podrobny vécny plan

a Casovy harmonogram vypracuje Prodavajici jako soucast Kupujicim akceptované
Implementacni studie.

Prodavaijici zahdji prib&zné poskytovani komplexnich sluzeb podpory na dobu neur&itou od okamZiku
Uspésné akceptace pilotniho provozu Etapy 1, coz je v harmonogramu casové ohrani¢eno milnikem M4,
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PInéni sluzeb rozvoje a optimalizace poskytovanych na vyzadani Kupujiciho bude mozné az od predani
Zbozi v pIném rozsahu, coz je v harmonogramu ¢asové ohrani¢eno milnikem M7.

6.2 Akceptacni postupy a akceptacni kritéria

ZboZibude predavano Kupujicimu po jednotlivych ¢astech ve formeé vystupl Projektu

4

predstavujicich dil¢i plnéni. Akceptacni testy provéri shodu finalniho zpracovani ZboZi nebo
jeho ¢asti se zadanim pro zpracovani ZboZi nebo jeho ¢asti.

Pokud neni stanoveno vimplementa¢ni studii jinak, strany jsou povinny se
pisemné dohodnout naterminu provedeni akceptacniho Frizeni stim, Ze
Prodavajici oznami, a to pisemné nebo elektronicky, Kupujicimu pripravenost
k akceptatnimu rizeni a Kupujici po prijeti tohoto oznameni oznami
Prodéavajicimu termin akceptatniho fizeni, ktery Kupujici stanovi ve lhité
minimélné 2 pracovni dny a maximélné 5 pracovnich dnli od data sdéleni
pripravenosti Prodavajicim. Kupujici vyvine potifebnou soucinnost pro zahajeni
akceptatniho fizeni v ozndmeném terminu. Pokud Kupujici termin nemiZe
akceptovat, dojedna s Prodavajicim nejbliZ$i mozny termin.

Prodavajici poskytuje plnéni Kupujicimu v poZadované kvalité a ve sjednanych
terminech. Prodavajici vzdy pripravi k prejimce veSkeré soucasti predavaného
plnéni, resp. ¢asti plnéni, a to v konec¢né podobé, pricemz o prliibéhu a vysledku
predani a prevzeti vyhotovi obé strany protokol, ve kterém uvedou vSechny
skute¢nosti zjisténé v pribéhu prejimky, pripadné sepisi zjisténé nedostatky
a stanovi terminy pro jejich odstranéni. PInéni musi byt predano ve stavu, aby
umoziovalo provadéni prislusného typu testu dle dohodnutého harmonogramu.
Prodévajici rovnéz v ramci pripravy testll zajiStuje sluzby instalace a prezentace
funk¢nosti v prislusném vypocetnim prostredi, Skoleni tymu pro provedeni testu
apod., podle specifikace uvedené ve Strategii testovani, resp. v prislusném Planu
testu.

Technicky seznam poloZek testl bude vytvoren Prodavajicim po predchozi
dohodé s Kupujicim a odsouhlasen Kupujicim jako soucast planu prislu$ného
testu, nejpozdéji vSak pred zahajenim realizace Casti plnéni, které bude témito
testy provérovano.

K akceptaci ikazdého dil¢itho plnéni Zbozi bude vyhotoven dil¢i Akceptacni
protokol (pro milniky M2, M5, M6) nebo Piredavaci protokol (pro milniky M1, M4,
M7) podepsany obéma smluvnimi stranami.

Dal$i navazujici fazi, dil¢i fazi ¢i casovy usek Projektu (dale jen Casovy usek) je
Prodavajici opravnén zahajit pouze po akceptaci aktualniho ¢asového tseku (resp.
po akceptaci vSech plnéni nalezicich do tohoto aktualniho ¢asového useku a vSech
plnéni spadajicich do predchozich ¢asovych Useki). Neni-li tato podminka
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splnéna, miZe Prodavajici zahdjit nasledujici ¢asovy usek pouze s vyslovnym
souhlasem Kupujiciho a za podminek jim stanovenych.

K tspésné akceptaci a predani systému jako celku bude vyhotoven Celkovy
Predavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami. Systém jako celek
bude akceptovan, pokud jsou uspéSna vsechna predchazejici akceptalni rizeni, je
provedeno uspésné akceptatni rizeni za posledni fazi projektu aza pilotni
(testovaci) provoz a je podepsan Celkovy Predavaci protokol.

Soucasti akceptace je mimo jiné i akceptace spravnosti dat, tzn., Ze probiha bez
provoznich problémi komunikace mezi vSemi spolupracujicimi systémy.
Prodavajici sice negarantuje vécnou spravnost dat v pripadé, kdy tato je prevazné
zavisla na treti strané (neni-li tato treti strana poddodavatelem Prodavajiciho)
nebo na Kupujicitho, ale ipro tento pripad se Prodavajici ve spolupraci
se Kupujicim zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi vécné spravnosti dat,
kdyZ se o existenci takového problému dozvédél, nebo pri odborné péci mél
dozvédét, a bez zbytetného odkladu navrhne Kupujicimu u¢inné reSeni problému.
V pripadé, Ze Kupujici neuvede do predavaciho protokolu Prodavajicimu seznam
vad a vysledkem akceptace bude ,akceptovdno bez vyhrad”, je dany Casovy usek
nebo dil¢i plnéni akceptovano a povaZuje se ze strany Prodavajiciho za radné
predané a ze strany Kupujiciho za prevzaté a schvalené.

Dany casovy usek nebo dil¢i plnéni je mozné, po dohodé obou smluvnich stran,
akceptovat svyhradami, pokud obsahuje urcité predem stanovené mnoZstvi
nepodstatnych vad, které nebrani zasadné v uZiti systému nebo jeho Casti.
V takovém pripadé uvedou strany do predavaciho protokolu v ramci akcepta¢niho
Fizeni seznam vyhrad, které je Prodavajici povinen odstranit ve lhiité, ktera je
sjednana smluvnimi stranami.

Akceptadni Fizeni probiha timto postupem:

Prodavajici predlozi Kupujicimu vystup, ktery je predmétem akceptacniho rizeni
soucasné snavrhem prislusného Akceptacniho nebo Predavaciho protokolu
vCetné vSech jeho priloh (napf. Protokol o provedeni testu), ktery si predtim
Vedouci projektu Prodavajiciho a Kupujiciho vzajemné odsouhlasili.

Prodavajici je povinen zajistit, aby akceptacni rizeni bylo kompletné provedeno
nejpozdéji v prislusném terminu stanoveném harmonogramem.

V pripadé, Ze vystup neobsahuje Zadnou vadu, vysledkem akceptace je
»akceptovdno bez vyhrad*“.

Obsahuje-li vystup urcité predem stanovené mnoZstvi nepodstatnych vad, mizZe
byt vysledkem akceptace po dohodé obou smluvnich stran ,akceptovino
s vwhradou“. Kupujici miiZze v Predavacim protokolu s vysledkem ,akceptovdno
s vwhradou* urcit, Ze Prodavajici je do doby odstranéni vytenych vad a nedodélkt
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opravnén pokracovat v plnéni predmétu Smlouvy v ramci nasledujiciho dil¢iho
milniku.

V ostatnich pripadech je vysledkem akceptace ,neakceptovdno aje vrdceno
k prepracovani. Cely postup se opakuje. Vystup nadale nespliiuje akceptacni
kritérium a Prodavajici se timto mtiZe ocitnout s jeho predanim v prodleni.

i
1

Kupujici neni povinen prevzit ZboZi a podepsat Akceptacni protokol nebo
Predavaci protokol v pripadé, Ze na zakladé prohlidky dle Cl. 6.2 Smlouvy zjisti, Ze
ZboZi nebylo dodano v souladu se Smlouvou nebo nebyla spolu se ZboZim dodana
Dokumentace dle ¢l. 3.5 Smlouvy. V pripadé, Ze Kupujici odmitne ZboZi prevzit a
podepsat Predavaci protokol, sepi$i Smluvni strany o této skutec¢nosti zaznam o
odmitnuti prevzeti ZboZi Kupujicim, kde Kupujici uvede dlivody a vady ZboZi, na
zakladé kterych odmitl Zbozi prevzit (dale jako ,Zaznam®). Zaznam bude
podepsan obéma Smluvnimi stranami.

V pripadé neakceptovani Zbozi Kupujicim nebo nékterého dil¢iho plnéni jsou
smluvni strany povinny uvést do Akcepta¢niho nebo Predavaciho protokolu
v ramci akceptac¢niho rizeni seznam vad, které je Prodavajici povinen odstranit ve
l1hité, kterd bude sjednana smluvnimi stranami, pficemZ tato sjednané lhiita nema
vliv na plivodni termin a pripadné prodleni Prodavajiciho.

Pokud se ani ve druhém opakovani akceptacniho rizeni nepodari splnitakceptacni
kritérium (tzn. Ze vystup nesplni akcepta¢ni kritérium ani napotreti) jedna se
o zavazné poruSeni povinnosti Prodavajictho. Vedouci projektu Kupujiciho
navrhne dal$f postup a predloZi jej Ridicimu vyboru ke schvélent.

6.2.1 Kategorie defektii a vad

Pro potifeby hodnoceni vysledi testii a stanoveni piislusnych akceptac¢nich kritérii jsou vSechny
defekty, chyby, vady, nedostatky a nedodélky zatazeny a kategorizovany podle své zavaZnosti do
jedné ze ¢tyi kategorii A, B, C a D. Pro upfesnéni v této souvislosti Kupujici uvadi, Ze popis defektu &i
vady musi obsahovat relevantni informace, aby z tohoto popisu bylo ziejmé zatrazeni do urcité

kategorie.
Uroven Strucny Podrobny popis
zavaznosti popis
A Selhani systému Kriticky dopad na chovéni celého systému jako funkéniho celku. Systém je
Kriticka Nelze v testu dale bud’ zcela nefunkéni, nebo neumozriuje vyuzivat zdsadni jeho funkce. Doslo
postupovat k nenahraditelné ztraté dat nebo k jejich neopravitelnému poskozeni.
Neexistuje Zadné nahradni feseni. Systém nelze nasadit. Systém havaruje a je
nepouzitelny. Situace zpiisobuje vazZné provozni problémy. V testovani nelze
pokracovat.
B Omezend Takové degradace funkce ¢i vykonnosti systému nebo jeho funkéniho celku,
Vysoka funk¢nost urcité Ze tento stav omezuje béZné uzivani systému nebo jeho provoz. Cinnosti
Casti systému poskytované systémem jsou vyrazné ovlivnény z dlivodu omezeni funkci

Nelze v testu dale nékterého z funkcnich celkill systému. Systém nebo jeho vyznamnou ¢ast nenf
postupovat v &sti | moZné spustit nebo pouZivat.
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Uroven Strucny Podrobny popis
zavaznosti popis

systému, Systém jako celek miiZe byt funkéni, ale nékterd jeho ¢4st nepracuje viibec

u nékterych funkci | nebo pracuje v podstatnych aspektech v rozporu s jeho stanovenymi
vlastnostmi. Se systémem jako celkem je sice mozné pracovat, ale pro
ovlivnénou ¢4st neexistuje Zddné ndhradnf resent.
V pripadé soucasného vyskytu vice vad kategorie B miiZe nastat situace, kdy
vzdjemné plsoben{ t&chto vad zplisobi kumulaci negativniho dopadu tak, Ze
zévaznost dopadu bude odpovidat podminkdm kategorie A.
Lze pokracovat v testovani jiné ¢asti systému.

C Omezend (4st systému nenf plné funkéni nebo &st systému funguje v rozporu se
Stredni funk¢nost stanovenymi vlastnostmi. Existuje urcité do¢asné nahradni reSeni. Malé

Lze v testu dale dopady na funk¢nost systému jako celku €i na jeho funkénf celky. V testovéni

postupovat pii Ize pokracovat s vynechanim dotcené ¢asti.

urcitych

omezenich

D Malé nebo Neovliviiuje vyrazné nékterou funkci systému. Neposkozuje data.
Nizki kosmetické chyby | Neznamend Zadné uZivatelské omezen{ uZivatelskych funkcf systému ani
Lze v testu dale vyznamné prodluZovani ¢asli zpracovani oproti standardnimu ¢asovému
postupovat nastaveni piislusnych funkci. V zdsadé se jednd o kosmetické chyby.

Kategorii defektu ¢i vady vzdy posoudi pracovnik Kupujictho odpovédny za provedeni
prislusného testu s pracovnikem Prodavajiciho, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se
na kategorii vad, posoudi a rozhodnou o kategorii vady oba Vedouci projektu. Neshodnou-li

PouZzitelnost miiZe byt jistym zplisobem omezena, ale bez dopadu na
funk¢nost systému. Existuje ndhradni feSeni bez vyrazného dopadu na
funk¢nost i pouzitelnost.

V testovani Ize pokracovat.

se ani tito na kategorii vad, plati az do dal$iho rozhodnuti stanovisko Kupujiciho.

Hlavni pravidla pro odstratiovani defektli jsou stanovena takto:

e Chyby s kritickou zavaznosti musi byt opraveny a pretestovany jeSté ve stejném

testovacim cyklu (béhu).

e Chyby s vysokou a stredni zavaznosti musi byt opraveny a pretestovany do konce

provadéni daného typu testu.

e Chyby s nizkou zavaznosti musi byt odstranény podle urceni Vedouciho projektu
Kupujiciho, pricemz k planovanému terminu ukonceni daného typu testu musi byt

stanoven termin pro jejich odstranéni.

e 7Zménové defekty jsou postoupeny jako vstup do zménového rizeni.

Specificky pro potieby hodnoceni vysledi testii dokumentace, které jsou provadény
zplisobem jejiho revidovani a pripominkovani, jsou pro tento tcel samostatné definovany
typy defektli dokumentace podle zavaZnosti vznesenych pripominek. Kategorizace defektl a

vad dokumentace lze sefadit na zakladé jejich zavaZnosti nasledovné:
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ZavaZznost Popis
pripominky
A e  Kriticka pripominka, kterd znamena, Ze bez jejiho zapracovani nelze povazovat
Kriticka piipominka vystup za fadné zpracovany.
e  Vystup by obsahoval podstatné chyby ¢i nedostatky, nebyl by pouZzitelny, nemohl by
byt pouzit jako vstup pro nasledné aktivity projektu.
B e  Podstatnd pripominka, kterd vyznamnym zptisobem ovliviiuje piipominkovanou
Podstatna problematiku.
pfipominka e  Pokud by tato piipominka nebyla ddné vypoidddna, mohlo by to zplsobit
vyznamny dopad do navrhu feseni, vyslednou podobu systému, provoz Kupujiciho,
jim vykondvané agendy nebo agendy jeho partnert atp.
e  Pokud se nepodaif tuto piipominku zapracovat béhem pripominkového tizeni, musi
byt zplisob a termin jejiho zapracovani obéma stranami schvalen,
samostatné sledovén a evidovan (napf. v registru problémi a otevi‘enych otazek).
C ¢ Pripominka je evidovdna, je schvélen zpisob jejiho zapracovani (napf. Uprava Ci
Nezivazna doplnéni dokumentu), ale tuto Upravu nenf nutno provadét bezprostiedné.
pfipominka e  Prodavajici pripominku zapracuje do vystupu v terminu, ktery je uveden

v piredavacim protokolu.

V nasledujici tabulce se zobrazuje set kritérii pro softwarové plnéni - limitni pocty
pripustnych defektli v jednotlivych kategoriich testl pro zahajeni akcepta¢niho testovani.

Test

Jednotkovy test

Systémovy funkcni test

Integracni test
Vykonnostni test

UZzivatelsky akceptacni test

Bezpecnostni test

Pripravenost k nasazeni

Pilotni (testovaci) provoz
K finalni akceptaci Etapy 1 pro splnéni milniku M4 a Etapy 2 pro splnéni milniku M7, neni
pripustny nenulovy pocet defektli kategorie C.
Pri akceptaci je potieba brat v ivahu limitni pocet piipustnych defektl (otevirenych
pripominek) v jednotlivych kategoriich v plnéni typu dokument pro zahajeni akcepta¢niho

Pocty pripustnych defektli v jednotlivych kategoriich

A B C D
Nesleduje se, Prodavajici pouze poskytne protokoly o provedeni testl

0 0 50 Neni rozhodné

0 0 35 Neni rozhodné
Vyhodnocuje se specificky, nikoli podle poctu chyb

0 0 25 Neni rozhodné

0 0 Neni rozhodné

0 0 Neni rozhodné

0 0 20 Neni rozhodné

testovani.
Limitni pocty otevirenych pripominek Pocty pripustnych otevirenych pripominek v jednotlivych
kategoriich
A B C
Pocet 0 15 30

K finalni akceptaci Etapy 1 pro splnéni milniku M4 a Etapy 2 pro splnéni milniku M7, je
pripustny maximalni pocet dvé (2) oteviené pripominky v kategorii B a/nebo deset (10)

v kategorii C.
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6.2.2 Metody akceptace prislusné riznym typtm plnéni

Kupujici uvadi piehled vyzadovanych metod akceptace pro piislusné typy plnéni.

Nazev metody
(k6dové oznaceni)

Popis metody

Akceptace plnéni
typu software

PInéni majici charakter software se ovéruje piislusnymi typy testi, které jsou vymezeny
v dokumentu Strategie testovani. Akceptacnim kritériem je vysledny pocet chyb podle jejich
kategorie A, B, C a D platny pro dany typ testu.

Akceptace
vykonnostnich
parametri

Chovéni systému z pohledu jeho vykonnosti je soucasti ovéiovani béhem uzivatelského
akceptacniho testu, pilotniho (testovaciho) provozu a samostatné béhem integrovaného
vykonnostniho testu a izolovaného vykonnostniho testu.

e Predmétem hodnoceni jsou ¢asy odezev ¢i doby zpracovani procest od jejich zacatku
aZ po jejich ukonceni, tedy systému plné integrovaného do prostiedi Kupujiciho.
PoZadované celkové hodnoty vykonnostnich indikator( jsou takto koncipovany -
bude uptesnéno v rdmci Implementaén{ studie.

e  Soucasti nékterych indikator( je rovnéz cas pro zpracovani souvisejicich ¢innostf
uZzivateli nebo ¢as pro obdobné zpracovani, pricemz ¢as pro zpracovani souvisejicich
¢innosti uZivateli nebo ¢as pro obdobné zpracovani neni soucasti hodnoceni
vykonnostnich indikatorti béhem pilotniho provozu.

e  Vykonnost je akceptovana, pokud je dosaZeno nejméné 90 % stanovenych
vykonnostnich indikatorti métenych v procesech ¢i transakcich od jejich zacatku az
po jejich ukondeni a pro zbyvajicich 10 % vykonnostnich indikatord neni jejich
hodnota piekrocena o vice nez 30 % (viz popis niZe).

e  Vyhodnocovani vykonnostnich indikator béhem pilotniho provozu se provadi
na hodinovych / dennich / tydennich vzorcich, jak je pro kazdy vykonnostni indikdtor
stanoveno podle jeho povahy prislusného méieného procesu ¢i transakce.

vvvvv

k chybé standardniho software ti‘et{ strany, nebude v hodnoceni zvaZzovan.

Akceptacni kritérium vykonnostniho testu je definovano takto:

¢ Jevyhodnoceno splnéni hodnot 90 % stanovenych vykonnostnich indikatort
a hodnota kazdého jednotlivého ze zbyvajicich 10 % indikatort neni prekrocena
o vice neZ 30 % hodnoty tohoto indikdtoru.

¢  Hodnoceni vykonnosti provadéné jako soucast uzivatelského akceptacniho testu nebo
pilotniho provozu se provadi na bazi sledovani tydennich / dennich ¢i hodinovych
vzorkil podle povahy sledované aktivity, kterd odpovid4d danému indikatoru.

¢ Indikétory, které byly z hodnoceni vylouceny nebo se staly nemétitelnymi (napf-.
z divodu chyby v systému ¢i komponenté nékteré tieti strany), nejsou do hodnoceni
zahrnuty.

¢ Predmétem akceptace jsou pouze doby odezvy nebo jiné urcené vykonnostni
charakteristiky systému ¢i jeho modulli (funk¢nich celkd), které jsou predmétem
dodavky Prodavajiciho, a to s odectenim ¢asti odpovidajicich interakei uzivateld
(napft'. délka zadani nékterého vstupniho tidaje) a s odectenim casii zpracovani
v s jinych systémech (napft'. dalsi systémy pripojené pi‘es integracni vazby).

¢ Indikétory, které souviseji s aktivitami uzivateld, a vykonnostni charakteristiky, které
budou témito indikatory takto vyhodnocovany, musi mit obvykla trvani uzivatelskych
interakci v sobé zohlednény tak, aby indikatorem bylo moZno postihnout celkové
obvyklé trvani aktivity od jejiho spusténi uzivatelem az do jejiho ukonceni.

e  Meéfeni indikdtord, které v sobé zohlednuji interakce uZivatell a které bude
provadéno béhem pilotniho provozu, nebude zavdavat piicinu pro piipadnou
penalizaci Proddvajiciho pro neplnéni vykonnostnich parametra ¢i jinych hodnot
danych dohodou o Grovni sluZeb (SLA).

Akceptace pilotniho
provozu

Zplsob akceptace pilotniho (testovaciho) provozu je definovan takto:

e  Pro akceptaci pilotniho provozu se budou vyhodnocovat stanovené limitni pocty
defektii spolu s dalSimi pravidly, které nahlizeji na stabilitu a bezchybovost systému.
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Nazev metody
(k6dové oznaceni)

Popis metody

Nevyresené defekty a chyby, jejichz eSeni je v kompetenci Kupujiciho (napt. chyby

v plipojenych stavajicich systémech Kupujiciho nebo v systémech dotéenych stran)
neovliviiujf celkové hodnoceni pilotnfho provozu a do vypocti vstupujf jako by byly
vyleSeny a odstranény.

Vady v ¢astech, které vznikly na zakladé piipadnych dodatecnych poZadavk( nebo
zménovych poZadavkil a byly implementovany aZ po nasazeni systému, do hodnoceni
vilibec nevstupuji.

Pilotni provoz je moZno ukoncit a akceptovat, pokud se béhem dvou nepierusenych
kalendarnich tydni predchézejicich planovanému konci pilotniho provozu
nevyskytne ani jeden defekt typu A a soucasné ani jeden defekt typu B a soucasné
zlstane maximalné 20 otevi'enych defektli typu C. V piipadé, Ze béhem Pilotniho
provozu se nepodafi dosdhnout tohoto stavu, Pilotni provoz se prodluzuje o dalsi

2 tydny.

Pokud nebude limitni pocet nevyiesenych defektli dosazen ani po 8 tydnech

od zahajeni Pilotniho provozu, bude ke konci posledniho dne této lhity (tzn. k ptilnoci
dne urc¢eného jako den zahdjeni pilotniho provozu plus 4 tydnt) vyhodnocen aktudlni
stav nevyreSenych defekt(, ktery bude naddle pouZit po vyhodnoceni akceptacniho
kritéria pilotniho provozu (bude nadéle sledovano odstranéni defektli zafixovanych
timto vyhodnocenim aktualniho stavu).

Kupujici miize béhem pilotniho provozu pouZzivat obvyklé testovaci prostiedky a
pomiicky urc¢ené pro ovéiovani v provoznim prostiedi, napt. riizné testovaci zatizeni.
Vyskytnou-li se néjaké zavady na nékterém z téchto testovacich zatizeni, bude se
béhem pilotniho provozu postupovat uz podle standardnich provoznich postupt.
Vytvoif se standardnf incident, ktery bude fe$en standardnimi postupy. Reseni tohoto
incidentu bude soucasné vstupovat do piislusnych charakteristik hodnocenych pri
pilotnim provozu.

Vady, které byly Proddvajicim odsouhlasenym zpiisobem opraveny a otestovany, ale
jejichz opravy nejsou jesté promitnuty do provozniho prostiedi Kupujiciho, jsou
povazovany za vyieSené.

Vady, které se vztahuji k ¢dstem ZboZi jeZ byly provedeny a implementovany

na zakladé zménovych pozadavki uplatnénych po nasazeni systému (tedy

po zahajeni ZkuSebniho provozu), nejsou uvazovany pii vyhodnocovéani akceptacniho
kritéria.

Akceptace
dokumenti

Timto postupem se akceptuji pouze vystupy, které maji povahu dokumentd ¢i dokumentace.

Vystup typu dokumentace musi byt nejprve predan v podobé findlni pracovni verze
urcené k pripominkovani.

Opravnéna osoba Prodavajiciho zasle Kupujicimu vystup typu dokumentace (jeden
dokument ¢i jejich sadu), ktery je pripraven k akceptaci, predem domluvenym
zplsobem, napf. zasldnim dokumentu elektronickou postou nebo zasldnim odkazu do
uloZisté dokumentace atp. Oprdvnénd osoba Kupujictho pifjem dokumentu obratem
potvrd{ oprdvnéné osobé Prodavajiciho.

Kupujici posle Prodavajicimu nejpozdéji do 10 pracovnich dnt po zaslani findln{
pracovni verze urcené k piipominkovani své pisemné pripominky ve formé
PROTOKOLU O VYPORADAN{ PRIPOMINEK. U kazdé ptipominky uvedené

v protokolu bude uvedena jeji zdvaznost.

V pripadé nutnosti mtZe Kupujici dohodnout s Prodavajicim na prodlouZzeni lhiity pro
pripominkovani. ProdlouZenf lhiity si potvrdi oba vedouci projektu vhodnou
pisemnou formou, napt. emailem.

Nejdéle do 5 pracovnich dnii po zaslani protokolu o vypotddani pripominek zapracuje
Prodavajici pripominky uvedené v tomto protokolu do vystupu a zasle
aktualizovanou verzi vystupu se zapracovanymi pripominkami spolu s doplnénym
protokolem o vypoiddani piipominek, v némz uvede zplsob, jakym byla pripominka
vypoi‘ddadna, napf. text v dokumentu byl upraven, pripominka byla vysvétlena,
pripominka byla zapracovana zcela nebo ¢aste¢né zohlednéno apod.
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Nazev metody
(k6dové oznaceni)

Popis metody

Nejdéle do 5 pracovnich dnili po zaslan{ aktualizované verze vystupu a doplnéného
protokolu o vypotddani pripominek zkontroluje Kupujici rddnost vyporadani jeho
piipominek v aktualizované verzi vystupu a zkontroluje doplnény protokol.

V protokolu o vypotddani ptipominek Kupujici vyznaci, které piipominky jsou radné
vypoiddané a které jsou nadéle otevi‘ené. Pti kontrole aktualizovaného vystupu miize
Kupujici doplnit dalsi piipominky zejm. k aktualizovanym ¢i doplnénym Castem
vystupu.

Dosahne-li pocet otevicenych piipominek limitniho poctu, kritérium akceptace tohoto
vystupu typu dokumentace bylo splnéno. Vedouci projektu Kupujiciho o této
skutecnosti informuje Vedouciho projektu Prodavajiciho. Vedouci projektu
Prodéavajictho pripravi ndvrh piislusného predavaciho protokolu a zasle jej
Vedoucimu projektu Kupujiciho k revizi. Jakmile si oba projektovi vedouci schvali
vysledné znéni predavaciho protokolu, miiZze byt dany vystup postoupen k jeho
akceptaci Ridicim vyborem projektu.

Nedosahne-li pocet otevi‘enych pripominek limitniho poctu, cely postup se opakuje.
Vystup naddle nespliiuje akceptacni kritérium a Proddvajici se timto m@Ze ocitnout
s jeho preddnim v prodleni.

Pokud neni pocet otevi‘enych piipominek v pripustném limitu ani po druhém
opakovani tohoto postupu, tzn., Ze se vystup nesplni akceptacni kritérium ani
napotieti, jednd se o zavazné poruseni povinnosti Prodavajiciho. Vedouci projektu
Kupujictho navrhne dalsi postup a piedloZi jej Ridicimu vyboru ke schvalenf

a soucasné zahdji prislusny postup (napft' podle eskala¢niho procesu).

Pokud se nepodaii uvedeny postup zvladnout béhem 20 pracovnich dni, oba
projektovi vedouci se domluvi na priméreném prodlouzeni lhiit a dal$im konkrétnim
postupu.

Dokumentace se ma za akceptovanou ke dni, kdy Ridici vybor schvdlil aktualizovanou
verzi vystupu spolené s upravenym protokolem o vypofddani pfipominek.

Kupujici je povinen pro pripominkovani vystupu a ndslednou kontrolu jeho
aktualizované verze vynaloZit potifebnou soucinnost, zejm. zajistit dostupnost
prislusnych pracovnikil.

Zavaznost pripominky urcuje Kupujici. Pokud se nad oznacenim zdvaZznosti
pripominky nepodai’ najit shodu, postupuje se dale podle eskala¢niho procesu

s cilem najit shodu nad zavaznosti pipominky. NeZ bude takova shoda nalezena,
povazuje se stupen zavaznosti pripominky za takovy, jak jej urcil Kupujici. Bude-li ve
vysledku eskala¢niho procesu zdvaznost pripominky sniZena, ma toto sniZeni
kategorie Ucinnost k plivodnimu datu uplatnéni pripominky Kupujicim (tzn. i zpétné)
se viemi diisledky s tim spojenymi.

V pripadé, Ze se mezi Proddvajicim a Kupujicim nepodarii dosahnout shody nad
zplisobem vypoiadani urcité piipominky a autor piipominky jeji vypotadani
nepovaZzuje naddle za radné, postupuje se ddle podle eskalacniho procesu s cilem najit
vhodny zplisob vypoiadani piipominky.

Dokumenty, které nejsou predmétem tohoto akceptacniho postupu, se akceptuji
metodou ,Akceptace piredavanych poloZek” (napi. dokumentace standardniho
software)

Krok Lhiita Vysledek

Prodéavajici zasle vystup 0 dni Findln{ pracovni verze vystupu uréend
k pfipominkovani

Kupujici reviduje vystup Do 10 Protokol o vyporddani piipominek

pracovnich dnii

obsahujici pripominky, komentai‘e ¢i
dotazy Kupujiciho a jeho poZadavky na
Upravu vystupu

Prodéavajici aktualizuje
vystup a zasle jeho
aktualizovanou verzi

Do
5 pracovnich
dndl

Aktualizovana verze vystupu
Doplnény protokol o vyporadani
pripominek

Stranka 82 z 100




Nazev metody Popis metody

(k6dové oznaceni)
Kupujici reviduje Do Vystup spliiuje akceptacni kritérium
aktualizovany vystup 5 pracovnich Navrh pred4vaciho protokolu
a doplnény protokol dni

Akceptace Skoleni

Skolenf je povaZovano za akceptované jeho provedenim, kdy byla sou¢asné tidastniky
podepsana prezencni listina, a od vSech tcastniki byl prevzat dotaznik zjistujici zpétnou vazbu
k danému $koleni. Skolic materidly a pomticky se akceptuji metodou akceptace vystupnich
dokumentt projektu.

Akceptace
provedeného tikolu

Provedeny ukol je povaZovan za akceptovany, pokud prijemce vysledku tohoto tkolu (napf.
technicky tym Kupujiciho instaluje preddvany software) pisemné potvrdi, Ze Prodavajici
provedl zadany tkol v dohodnutém rozsahu, ¢ase a misté, a Ze ikol byl proveden persondlem
Prodévajiciho s poti‘ebnymi schopnostmi.

Akceptace dodavky |Prostiedi je povaZovano za akceptované, pokud zodpovédnd osoba Kupujiciho pisemné

prostredi potvrdi, Ze prislusné vypocetni prostiedi bylo Uspésné naistalovano a zprovoznéno. Tento
postup se pouZije rovnéZ pro nastavovani, konfigurovani ¢i podobné administratorské zasahy
provadéné Prodavajicim.

Akceptace Pi'eddvané poloZky, které nejsou predmétem specifického typu testu nebo akceptace, se

piredavanych polozek

piedavaji a piebiraji na zakladé preddvaciho protokolu podepsaného odpovédnymi osobami
obou smluvnich stran, ve kterém je uveden soupis piedavanych poloZek (spolu s jejich

strucnym popisem, pokud ze samotného textu piredavané polozky neni plné zi'ejmy jeji obsah).
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Priloha ¢. 3

Ocenény soupis Zbozi a Sluzeb obsahujici jednotkové ceny

Cena za Cena za
: v . jednotku jednotku
Popis polozky Jednotka polozky ! . DPH ] . .
polozky bez (K polozky vc.
DPH (K¢) DPH (K¢)
1. Cena za Zbozi
., . Celek (cena za celou
Implementacni studie N
polozku) 836 280,00 K¢ 175 618,80 K¢ 1011 898,80 K¢
lek !
Dodavka systému — Etapa 1 Ge ev leatia.za celon
polozku) 5 064 480,00 K¢ 1063 540,80 KC | 6 128 020,80 K¢

Dodéavka systému — Etapa 2

Celek (cena za celou
polozku)

1012 896,00 K¢&

212 708,16 K¢

1225 604,16 K¢

Dodavka licenci

Celek (cena za celou
polozku)

875 000,00 K&

183 750,00 K¢

1 058 750,00 K¢&

2. Cena za Sluzby

Pausalni sluzby zbozi

dodancho v ramei Etapy 1 | mésic 79 833,33 K& 16 765,00 K& 96 598,33 K&
v prub&hu plnéni Etapy 2
Pausalni sluzby mésic
79 833,33 K& 16 765,00 K& 96 598,33 K&
” .
SluZhy Texvgle 40 dlovekohodin/més.
optimalizace 24 000,00 K& 5040,00 K¢& 29 040,00 K¢&
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Priloha ¢. 4
Seznam poddodavatelu

a) Prodavajici nevyuzije pfi plnéni pfedmétu Smlouvy zadnych poddodavatelt.

b) Prodavajici vyuzije pfi plnéni predmétu Smlouvy nasledujicich poddodavatelt:

1. jméno/nazev: Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o.
se sidlem: Na Valentince 10003/1, 150 00 Praha 5
1CO: 45277397, spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym
soudem v Praze, spisova znacka C 9712
rozsah plnéni: Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroja a pfistroju, elektronickych a

telekomunika¢nich zafizeni

Stranka 85 z 100



Priloha &. 5
Smlouva o zpracovani osobnich adaju
[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako piiloha smlouvy na plnéni pfedmétu
vefejné zakazky do nabidky priklada nevyplnéna a nepodepsana]

Smlouva o zpracovani osobnich adaju

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICQ: 65993390
DIC: CZ65993390

prévni forma:
bankovni spojent:
zastoupeno:

prispévkova organizace
CNB, ¢. u. 20001-15937031/07

10
, generalni feditel

kontaktni osoba ve vécech technickych: Povérenec pro ochranu osobnich udajii (DPO)
e-mail: dpo@rsd.cz

tel: 241 084 420

(dale jen ,,Spravce”)

a

[zpracovatel doplni sviij nazev]

se sidlem [doplni zpracovatel]
ICO: [doplni zpracovatel]
DIC: [doplni zpracovatel |
zapis v obchodnim rejstiiku: [doplni zpracovatel ]
pravni forma: [doplni zpracovatel]
bankovni spojeni: [doplni zpracovatel]
zastoupen: [doplni zpracovatel |
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:  [doplni zpracovatel |
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech technickych: [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel |
tel: [doplni zpracovatel ]

(dale jen , Zpracovatel” nebo ,,Prvotni Zpracovatel“)
(Spravce a Zpracovatel spolecné dale také jako ,,Smluvni strany*)
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Preambule

Vzhledem k tomu, ze Zpracovatel v prubéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktt Spravci maze
zpracovavat Osobni udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich udaju byla zajisténa vysoka uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich udaju a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich udaju, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smeérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), a
proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,Smlouva®).

1 Definice

Pro ucely této Smlouvy se nésledujici pojmy vykladaji takto:

,, EHP se rozumi Evropsky hospodatsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) ve znéni
opravy uvetejnéné v Utednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou®“ se rozumi smluvni vztah ¢i smluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zéklad¢€ uzavienych platnych a u¢innych smluv vymezenych v ptiloze €. 1 této
Smlouvy.

,,Osobnimi udaji Spravce” se rozumi osobni udaje popsané v ptiloze €. 1 této Smlouvy a veskeré
dalsi osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

,,Podzpracovatelem se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich udaju (vCetn€ jakékoli tieti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich udaji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich udaja
Spravce dal§iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovateli).

,Pokynem® se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich
udaju Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich udaja prokazat
existenci a obsah Pokynu.

,,Porusenim zabezpeceni osobnich udaju“ se rozumi takové poruseni zabezpeCeni osobnich
udaju, které vede nebo muze piimo vést k neopravnénému piistupu nebo k neopravnéné ¢i nahodilé
zmén€, zniCeni, vyzrazeni ¢i ztraté osobnich udaju, pfipadné€ k neopravnénému vyzrazeni nebo
pfistupu k ulozenym, pfenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajum Spravce.
,,Produkty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.
,,Piredpisy o ochrané osobnich udaja“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaja a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o
ochrang osobnich udajt) ve znéni opravy uvetejnéné v Utednim véstniku Evropské unie L 119 ze
dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich udaja.
»Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozumé&ji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované ptredani Osobnich tudaji Spravce); a (b) pfipadné dalsi dil¢i
Podzpracovatelé predem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy.
»Sluzbami® se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.
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,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro pfedavani
osobnich udaju zpracovatelim usazenym ve tietich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. inora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych Evropskou
komist, ktery je méni, doplfiuje nebo nahrazuje.

,, Treti zemi“ se rozumi jakakoli zemé¢ mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadu, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a uCinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
udaju ve tretich zemich.

., Vymazanim“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich udaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

,Zasadami zpracovani osobnich udaju“ se rozumi =zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, uCelového omezeni, minimalizace Gdaji, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity

a duvérnosti. Smluvni strany berou na védomi, ze jakékoliv zpracovani osobnich udaju ¢i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt v souladu stémito zdsadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Udaja je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zalozce Organizace pod
odkazem GDPR.

LZpracovani®, spravce”, , zpracovatel”,  subjekt udaju”, , osobni udaje“,  zvlastni kategorie
osobnich udaju“ a jakékoli dalsi obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouveé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich tidaji Spravce

2.1 V prabéhu poskytovani Sluieb a/nebo Produktii Spravci podle Hlavni smlouvy
Jje Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni udaje Sprdavce jménem Sprdavce pouze za
podminek této Smlouvy a na zdkladé Pokynu Sprdavce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodriovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich
udaju Spravce.

2.2V rozsahu poZadovaném platnymi a ucinnymi Predpisy o ochrané osobnich udaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potiebné licence, opravnéni a povoleni potiebné k
zpracovani Osobnich udaju Sprdavce véetné osobnich udajit uvedenych v priloze ¢. 1 této
Smilouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodriovat veSkerda technickda a organizacni opatieni pro splnéni
poZadavkit uvedenych v této Smlouvé a jejich prilohdach. Zpracovatel je ddle povinen dbdt
Zasad zpracovdni osobnich udajit a za vSech okolnosti tyto zdsady dodriovat.

2.4 Pro ucely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navidjem (zejm.
v pripadech porusSeni zabezpeceni osobnich udaju, predavani Zdadosti subjektii udaji),
neni-li v konkrétnim p¥ipadé urceno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:

2.4.1 osoba poveérena Spraveem : |

2.42 osoba poverena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [doplni zpracovatel],
tel: [doplni zpracovatel].
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