Typ sluzby Obsah typu sluzby
¢  Kontrola a vyhodnocovani aplikacnich, databazovych a systémovych logl
a statistik

e Navrhovani a realizaci preventivnich opatieni k zajistén{ kontinuity i‘ddného
provozu systému

e  Minimalné jednou tydné aplikace opravnych soubort (patch) a update nebo
upgrade programového vybaveni

e  Zalohovani dat, pfesun dat do datového skladu

Provadéni periodické a preventivni udrzby se iidi pracovnim kalendaiem (pldnem
ukoni udrzby) schvalenym Kupujicim.

Nasledna tidrzba a opravy

Utelem nasledné tidr#by a oprav je odstranit véechny incidenty a problémy zjisténé
béhem periodické udrzby tykajici se fadné funkce systému. Naslednd tdrzba a opravy
se zajiStuje nepietrzité, vidy jako reakce na zjistény incident ¢i problém. Naslednd
udrzba a opravy zahrnuje zejména tyto aktivity:

e  Odstranéni zjisténych problémi

e Zavedeni docasnych opatreni k zajisténi kontinuity provozu systému do doby

konecného odstranéni problému (tzv. nahradni reseni)
e  Obnova provozu systému po vypadku
e  Obnova dat ze zalohy

e  Obnova poskozenych soucasti systému ze zalohy

Sluzby centra podpory
(Help desk Prodavajiciho)

Help desk zajist'uje nepretrzity provoz (7x24) v podobé jednotného kontaktniho mista
pro hlaSeni a fesenf zjisténych incident(, problémii a pozadavki. Toto centrum bude
provozovano v rezimu 24X 7 (tzn. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely rok). Jeho
Ucelem je servisni a uZivatelska podpora systému, prevence a véasna detekce
vznikajicich problémd, které by mohly zapiicinit nestabilitu systému. Centrum bude
dostupné prostiednictvim webové aplikace, telefonicky nebo prostiednictvim emailu.

Charakteristika Cinnosti:

e Incidentem se v této souvislosti rozumi ohlasené prvotni zjisténi uzivatele, Ze
néco nefunguje tak, jak sdm uzivatel o¢ekaval

¢  Problémem se rozumi klasifikovany incident, kdy na zédkladé hldseni incidentu
doslo k ovéieni symptomt a dopadii na spravnou funkci a vykonnost systému

Sluzby Help desk zahrnuji zejména:

e  Piijem hldseni o zjisténych incidentech prostiednictvim webové aplikace,
telefonicky, emailem atp.

e  Poskytovani telefonické podpory uzivatelim internim, uZivatelim ze
spolupracujicich organizaci a registrovanym odbérateliim dat, odpovidani na
dotazy ohledné provozu systému, konzultace, Zadosti o doporuceni ¢i
informace, které souviseji s pouzivanim systému, praci s daty atp.

e  Pocatecni Klasifikace zavazZnosti problému

¢ Evidence hlaSenych incidentli a problémi a sledovani stavu jejich vytizeni

e  Pridélovani problémi k i'eSeni specialistlim druhé trovné podpory

e  Sledovani ¢asovych lhiit odstrafiovani problémii a eskalace v piipadé
hroziciho prodlent

¢ Koordinace soucinnosti se spolupracujicimi tietimi stranami (budou-li
takové)

e  Odeslani hlaseni o odstranéni problému Kupujicimu a prislusnému uzivateli

e  Zpracovani mési¢nich rozbori a statistik o provozu systému, o problémech,
jejich pricinach a pribéhu jejich odstrafiovani

¢ Koordinace a I'izeni servisu zajistovaného tietimi stranami

Komunikace s Help deskem bude probihat v ¢eském jazyce. Technické eSeni Help
desku musi umoznovat vlioZeni pozadavku (tiketu) s poZadavkem z pracovni stanice
pracovnika Kupujiciho. Musi byt umoZnéno priibézné sledovani stavu i'eSeni tohoto
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Typ sluzby Obsah typu sluzby

pozadavku a udajli o jeho teSeni (datum, cas, priorita, stav r'eSent, identifikace
pracovnika Prodavajiciho, ktery ma tento pozadavek piidélen k eSeni a kontaktu na
néj, zmény stavu pozadavku — napf. ptijeti / ptidéleni / predani / rozdéleni poZadavku
apod.). Technické eSeni musi evidovat veSkerou komunikaci s centrem. Pi‘ehled
komunikace s centrem a pi‘ehled poZadavki budou soucasti mési¢niho vykazu kvality
poskytnutych sluzeb.

Konzultace a Sskoleni Soucasti sluZeb jsou také konzultace a §koleni.

e  Konzulta¢ni ¢innosti v rozsahu max. 20 dnti v roce
e  Uzivatelska Skoleni v rozsahu max. 30 dnii v roce

e  Vramci konzultacnich sluzeb pozaduje Kupujici i osobni asistenci v priibéhu
ro¢niho zuctovani dané

5.6.3 Pozadavky na Sluzby rozvoje a optimalizace

Kupujici poZzaduje poskytovani sluzeb rozvoje a optimalizace, coZ jsou sluzby poskytované
Prodavajicim nasledné az po vytvoreni systému a jeho uspéSném predani. Jsou to sluzby
spojené s aktivitami, které nejsou obsaZeny v naplni pausalnich sluZeb, viz 5.6.2. Tyto sluzby
jsou poskytovany Prodavajicim podle poZadavkid Kupujiciho, které Prodévajici analyzuje a
zpracuje navrh provedeni sluzby rozvoje a optimalizace. Po jeho odsouhlaseni pripravi
Kupujici zadavaci list sluzby, na jehoz zakladé Prodavajici prislusnou sluzbu poskytne.

Na zakladé zkuSenosti Kupujiciho se sou¢asnym systémem se miiZe jednat o nasledujici typy
aktivit (jedna se pouze o ilustrativni, nikoli kompletni vycet):

e Instalace, konfigurace a rekonfigurace komponent infrastruktury systému.
e Konverze, exporty a importy dat.

e Aktualizace dat.

e Uprava kontrolnich a konverznich nastrojii (aplikaci).

e Priprava a uprava vystupnich sestav.

e Sluzby koordinace plnéni tretich stran (pokud existuji).

Sluzby rozvoje a optimalizace budou objednavany opravnénou osobou Kupujiciho, ktera
zaSle opravnéné osobé Prodavajictho poptavku téchto sluzeb elektronickou postou nebo
jinym pisemnym zptisobem. Poptavka bude obsahovat minimalné tyto podstatné naleZitosti:

e Specifikace poZzadované sluzby rozvoje a optimalizace.

e PoZadovany termin realizace sluzby rozvoje a optimalizace.

e PoZadovany termin predloZeni nabidky sluzby rozvoje a optimalizace, ktery nesmi
byt krat$i nez 1tyden od doruceni poptavky, nedohodnou-li se Kupujici
s Prodavajicim jinak.

Prodavajici v poZzadovaném terminu predloZi elektronickou poStou nebo jinym pisemnym
zplsobem navrh provedeni sluzby rozvoje a optimalizace, ktery bude obsahovat minimalné
tyto podstatné naleZitosti:
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e Informaci, zda je ¢i neni poZadovana sluZzba rozvoje a optimalizace technicky
a efektivné proveditelna.

e Neni-li sluzba technicky a efektivné proveditelna, jsou prehledné a srozumitelné
uvedeny diivody této skutecnosti aje uveden pripadny néavrh alternativniho
feSeni.

e Pokud je provediteln, pak je uveden zptiisob feSeni poZadované sluzby.

e Dale jsou uvedeny predpoklady, omezeni a pripadné dopady feSeni poZadované
sluzby ¢i vyZadované zmény v prostredi, systémech ¢i organizaci Kupujiciho.

o Navrh akcepta¢ni metody a akceptacniho kritéria sluzby (pouZzije se néktera ze
stavajicich akceptacnich metod s pripadnou upravou s ohledem na primérenost
vici vysledku sluzby).

e Termin realizace poZadované sluzby.

e Predpokladanou pracnost vyjadrenou v ¢lovékodnech nebo jeho zlomcich.

e PoZadovanou soucinnost Kupujiciho (role, objem, terminy).

e Rizika realizace sluzby a zplsob jejich zvladnuti.

Kupujici ve své reakci na navrh provedeni sluzby rozvoje a optimalizace uvede, zda tento
navrh prijima nebo neprijima. Kupujici je také opravnén poZadovat po Prodavajicim
upresnéni nebo doplnéni jeho navrhu a zapracovani komentar Kupujiciho ¢i pripominek,
a to i opakované.

Souhlasi-li Kupujici s ndvrhem Prodévajiciho, pieda Prodévajicimu zplisobem stanovenym
v provozni dokumentaci zadavaci list sluzby rozvoje a optimalizace, ktery bude obsahovat:

e Specifikaci poZadované sluzby rozvoje a optimalizace.

e PoZadovany termin realizace.

e Pracnostna strané Prodavajiciho.

¢ Maximalni cenu.

e Specifikaci soucinnosti Kupujiciho.

e Specifikaci pripadnych ostatnich povinnosti Kupujiciho.

e PriloZzeny navrh provedeni sluzby rozvoje a optimalizace, ktery byl Kupujicim
odsouhlasen.

Prodévajici potvrdi prijeti zadavaciho listu do dvou pracovnich dnti zplsobem bliZe
stanovenym v provozni dokumentaci.

Po splnéni sluzby rozvoje a optimalizace je Prodavajici povinen k prisluSnému Akceptacnimu
protokolu pripojit vykaz skutecné provedené prace v Clenéni podle data, pracovnika, typu
prace a poc¢tu odpracovanych ¢lovékodnd, pricemz celkovy objem provedenych praci nesmi
prekrocit pracnost uvedenou Prodavajicim vjeho navrhu provedeni sluzby rozvoje
a optimalizace, pokud se strany predtim nedohodly jinak.
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Podrobny postup apravidla pro objednavani, rizeni avyporadani sluzeb rozvoje

a optimalizace, v¢. prislusnych formulard, roli a odpovédnosti, eskalacniho postupu atp.,
budou dale upresnéna v prislu$né provozni dokumentaci, ktera bude vytvorena
Prodavajicim vramci jeho smluvniho plnéni jako soucast jim vyhotoveného provozniho
modelu a bude predmétem akceptace Kupujiciho.

Prodavajici bude poskytovat sluzby rozvoje a optimalizace v souladu a primérené podle
procesti a pravidel definovanych v rédmci implementace mzdového systému a v souladu
s dohodnutymi parametry kvality poskytovanych sluzeb.

JelikoZz sluzby rozvoje a optimalizace budou Prodavajicim poskytovany vylu¢né podle
aktualnich potreb Kupujiciho a na zakladé jeho poptavky, nemusi Kupujici od Prodavajiciho
odebrat jakékoliv zavazné mnoZstvi sluZzeb a Prodéavajici nemiZe vyZadovat jejich
poskytovant.

Prodavajici je povinen poskytovat Sluzby rozvoje a optimalizace v ramci doby ucinnosti
Smlouvy, pocinaje akceptaci I. Etapy v celkovém rozsahu 480 ¢lovékohodin pro obdobi
jednoho kalendarniho roku. Nevycerpana ¢ast vySe uvedeného objemu je prevedena do
nasledujiciho obdobi.

Prodévajici je povinen na vyzvu Kupujiciho nejpozdéji do 3 mésicii pripojit systém

k provozovanému systému elektronické spisové sluzby, dle v té dobé platného Narodniho
spisového standardu.

5.7 PoZadavky na skoleni
5.7.1 Skoleni uZivateld a administratort

Daéle je soucasti dodavky priprava a realizace $koleni administratort a spravct prislusnych
systémi a uZivateld jednotlivych moduld. Skolenf bude zajisténo Kupujicim a Prodavajici se
zavazuje realizovat podle potreb prijemce pro jeho zaméstnance dohodnuté vzdélavaci
sluzby vychazejici z Implementacni studie.
Cilem je zajistit zaskoleni obsluhy, a to v rozsahu:

¢  Konzultacni ¢innosti v rozsahu max. 20 dnfi v roce

e  UZivatelska Skoleni v rozsahu max. 30 dnfi v roce

V ramci konzultac¢nich sluZeb poZaduje Kupujici i osobni asistenci v priibéhu ro¢niho
zuctovani dané.

Skolenf a konzultace budou provedeny v &eském jazyce autorizovanym nebo vyhradnim
zastoupenim vyrobce p¥islusného Zbo#i v Ceské republice; konkrétn{ rozsah a terminy
Skoleni budou predmétem Implementacni studie.
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5.8 PozZadavky na projektové rizeni

5.8.1 Zakladni dokumenty, dokumentovany priibéh implementace, minimalni sada
poZadované dokumentace

Kupujici poZaduje vytvoreni dokumentace v nasledujicim minimalnim rozsahu. Prodavajici
popiSe v dokumentu Implementacni studie dodavanou dokumentaci podle poZadovanych
typ(, doplni dalsi dokumenty podle jim navrhovanych vystuptl a sluZeb a zplisobu realizace
projektu. Konkrétni vytvarené dokumenty uvede v seznamu vystupii v ndvaznosti na faze ¢i
etapy projektu a jeho harmonogram. Soucasné v dokumentu Implementacni studie uvede
zplsob aktualizace dokumentace.

VeSkera dokumentace musi byt zpracovana ve formatech MS Office (Word, Excel, Visio).
VeSkera dokumentace bude zpracovana a predana v tisténé i v elektronické podobé (ve
formatu *.doc nebo *.doc(x) nebo *.pdf). Dokumentace zpracovavana navrharskymi ci
vyvojarskymi nastroji bude v prisluSném formatu. Vytvarena dokumentace musi byt
v Ceském jazyce. Formaty, jmenné konvence, zplisob Fizeni dokumentii popiSe Prodavajici
v dokumentu Implementacni studie (prip. v samostatném dokumentu jako jeho priloze).

Generované dokumenty/vystupy musi spliiovat pozadavky dle ¢l. 4 této prilohy.

Provozni ¢asti dokumentace pripravené Prodavajicim béhem Projektu musi byt zpracovana
v mife podrobnosti umoznujici nasledujici provoz a spravu systému bez primého zapojeni
Prodavajiciho. NiZe jsou uvedené hlavni pozadované dokumenty zpracované Prodavajicim.

Dokument ¢i sada Obsah

dokumentace

Bezpecnostni Bezpecnostni dokumentace se musi sklddat nejméné z téchto dil¢ich dokumentti:
dokumentace e  Bezpetnostn{ politika - obsahuje popis bezpe¢nostnich opatieni, kterd budou

v ramci pilotniho (testovaciho) provozu i ndsledného provozu systému
uplatiiovana pii zajistovani bezpecnosti systému.

e  Bezpecnostni smérnice - obsahuje podrobny popis bezpecnostnich funkci,
které budou provozovatelem systému pouZivany pro provadéni urc¢enych
¢innosti v systému, a ndvod na pouziti téchto funkci.

Bezpecnostni dokumentace bude popisovat zejména:

e  Stav bezpecnosti vychdzejici z analyzy rizik systému, v jejimz radmci bude
provedena identifikace aktiv, hrozeb, zranitelnosti a budou stanovena rizika
systému.

e Kilasifikace a fizeni aktiv, jejich evidenci v ndvaznosti na vlastnictvi
informacnich prvkd a celkd.

¢  Platnost bezpecnostni politiky a jeji zdvaznost bude vedena platnou
legislativou.

e  Pravidla organizace bezpecnosti v oblastech roli a odpovédnosti schvalovacich
procest, spoluprace s prislusnymi fady a odbornymi skupinami, bezpecnosti
v otazce externich piistupd.

e  Bezpecnost lidskych zdrojt.

e  Fyzickou bezpecnost a zabezpeceni prostiedi.

e  Rizen{ provozu, piedeviim pak ochranu proti $kodlivym kéddm, zdlohovani,
spravu sité, vyménu informaci s jinymi systémy a monitorovani.
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Dokument ¢i sada
dokumentace

Obsah

e Rizeni piistupu, evidenci uZivateldi, stanoveni pravidel a odpovédnosti pro
pristupy, fizeni pristupu k sitim a k systému.

e  Vyvoja udrzbu systému s diirazem na zvySovani urovné bezpecnosti, resp.
i vhodné metriky na vybrané méf'itelné atributy a naslednd pravidelna
vyhodnocovani tirovné bezpecnost.

e  Management bezpecnostnich incidentt.

e Soulad systému s poZadavky plynoucimi z platné interni/externi legislativy,
soulad se standardy bezpecnosti a hlediska provadéni auditu systému.
Bezpecnostni dokumentace musi byt zpracovana v souladu s provadéci vyhlaskou

k zdkonu o kybernetické bezpecnosti a také v souladu s normou ISO 27 000-27 005 a ISO
27 035.

Implementacni studie

Dokument detailné formou cilového konceptu popisuje materialni, funk¢ni, organizacni,
integracni, procesni a vSechny dalsi aspekty realizace Projektu a ndsledné provozni ¢asti
plnéni Prodavajiciho. Pfesné a urcité definuje podrobny rozsah plnéni (tzn.
realizovanych vystupt, poskytovanych sluZeb &i jinych soucasti plnéni Prodavajiciho).
Na zdkladni celkovou implementaé¢ni studii mohou navazovat dil¢i detailni cilové
koncepty, které mohou urcitou tematicky vymezenou oblast rozpracovavat do vétsi
hloubky.
Dokument ddle podrobné specifikuje zakladn{ pravidla a povinnosti pro iizeni,
organizaci a provoz Projektu. Dokument obsahuje detailné rozpracovany postup praci
pii realizaci predmétu plnéni verejné zakdzky (vstupy, vystupy, odpovédnosti v radmci
jednotlivych etap a fazi), zménové a akceptacni fizeni, organizacni strukturu Projektu,
plan Projektu a dalsi podstatné informace pro fizenf, organizaci a provoz Projektu.
Obsahuje nejméné definice téchto oblasti:

¢  Projektovy tym, role odpovédnosti, RACI matice.

e  Organizacni struktura projektového tymu a projektem dotcenych stran.

e  Pracovni prostiedi v misté Kupujiciho a v misté Prodavajiciho.

e  Plan a harmonogram Projektu, clenéni na etapy ¢i jiné casové dseky, milniky,

kontrolni body.

e  Postup provedeni ZboZi.

e  Vstupy, vystupy, odpovédnosti v rdmci jednotlivych etap ¢i fazi.

e  Procedury a standardy rizeni Projektu.

e  Podrobny popis akceptacniho rizeni.

e  Postup iizeni zmén.

e Identifikace rizika a postup rizenf rizik.

Dokumentace
informacniho systému
verejné spravy

Dokumentace podle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vei'ejné spravy
a o zméné nékterych dalsich zdkoni a souvisejicich provadéjicich predpisii v takovém
rozsahu a kvalité, kterd bude dostatecnd pro certifikaci ISVS. Bude obsahovat mj. tyto
¢ésti dokumentace ISVS:

¢  Provozni dokumentace, ktera zahrnuje dokumenty.
e  Systémova piirucka.
e  Uzivatelska prirucka.
Systémova piirucka, kterd bude obsahovat
¢  Popis funkci v¢. bezpeCnostnich, které pouziva spravce systému pro provadéni
urcenych ¢innosti v systému a ndvod na pouziti téchto funkci.
e  Parametry kvality.
¢  Definovani uZivatel nebo skupin uzivatelli a jejich opravnéni a povinnosti pii
vyuzivani systému.
UZivatelska prirucka bude obsahovat
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Dokument ¢i sada
dokumentace

Obsah

e  Popis funkeci v¢. bezpecnostnich, které pouZziva uzivatel pro svou ¢innost
v systému, a navod na pouZiti téchto funkeci.

e Vymezeni opravnénia povinnosti uzivateld.
e Referenc¢ni rozhrani, pokud bude relevantni.

Migracni strategie

Strategie migrace popisuje piistup k provedeni migrace ze stavajiciho systému do
systému nového (hlavné naplnéni systému piislusnymi daty ze stavajicich informacnich
systémU Kupujiciho ¢i spolupracujicich subjekti), piistup k ¢isténi dat, synchronizaci dat
a vSechny dalsi aspekty vztahujici se k datim. Popisuje posloupnost jednotlivych
migracnich aktivit, jejich ndvaznosti a zplisob provedeni, mj. vZdy kdo, kdy, s jakymi
daty, pres jakd rozhrani. Také definuje zpiisob identifikace datovych chyb, postupy

a mechanismy Cisténi dat, vykazovani a hlaseni chyb v datech vc€. zplisobu jejich
odstrariovéni.

Definuje cvicné a ostré migracni béhy. Definuje zplisob migrace a Cisténi dat, ktera budou
piip. migrovdna aZ béhem nasazovani systému nebo prip. aZ po jeho nasazeni (napfr.
externi data, ktera do systému nemohla byt diky jinym aktivitdim nahrana). Definuje
pristup k migraci otevienych transakeci (tzn. datového obrazu procesi, které zapocaly ve
stavajicim systému, ale jesté nebyly plné dokonceny). Musi pokryvat vSechny technické,
organizacni a procesni aspekty. Migracni strategie dale popisuje piistup k nasazeni
systému (postupny nabéh, najednou, po modulech atp.) a zpiisob jeho provedeni.
Poti'ebné technické zazemi. Migracni néstroje, pomiicky a reporting.

Studie migrace dat

V navaznosti na Migracnf strategii bude vytvoren detailni plan a harmonogram popisujici
detailné jednotlivé kroky migrace a nasazeni systému a obsahujici detailni casovy
harmonogram aktivit, jejich ndvaznosti, milniky a kontrolni body. Obsahuje technicky

i manualné provadéné ¢innosti. Zahrnuje ¢innosti provadéné v prosti'edi Kupujiciho

i v prostredi subjekt(, které budou migraci a nasazenim dotcené.

Predstavuje detailni vécny plan a ¢asovy harmonogram uvodniho naplnéni systému
prislusnymi daty ze stavajicich informacnich systémi Kupujiciho. Detailné popisuje
¢asovou posloupnost jednotlivych migracnich aktivit, tj. vZdy kdo, kdy, jakymi daty, pies
jakd rozhrani a jak dlouho bude napliiovat systém tak, aby bylo dosazeno pldnovaného
terminu nasazeni systému do provozu. Rovnéz obsahuje zplsob identifikace datovych
chyb, které vznikly po nasazeni systému do provozu, jejich vykazovani a hlaseni vc.
zplsobu jejich odstrafiovani. Soucasti je detailni pldn ndvratu a zaloZni plan ndvratu.
Soucdsti migracniho planu jsou jeho piilohy, které popisuiji:

e  Navrh technické infrastruktury poti‘ené pro provedeni migrace.

e  Navrh pomiicek, nastroj(i, software v¢. migracnich skriptl pro provedeni
migrace (mj. extrakce dat ze zdrojovych systémd, jejich transformace, ulozeni
do cilovych systémd, Cisténi dat — reporting a chybovniky).

e  Technickd dokumentace pro instalaci, konfiguraci, nastaveni aj. nasazovaného
systému (a jeho dil¢ich komponent).

Strategie testovani

Dokument vymezuje typy provadénych testil jednotlivych plnéni, tzn. vystupt a sluzeb,
a zplsob ovéieni jejich parametrd. Pro software to jsou zejm. funkénost, provozni
vlastnosti, kapacitni ndroky, bezpecnost ap. Popisuje také ovérovani vystupi jiného
charakteru nez software, napr. dokumentace, skolenf atd. Obsahuje nejméné definice
téchto oblasti:

e  Cile a rozsah testovani - definuje komponenty a poZadavky na software
a plnéni jiného charakteru, které maji byt testovany, ale i ty, které jsou
z testovani vynaty.

¢  Konceptudlni piistup k jednotlivym typlim testt, jak budou testy provadény,
typy provadénych testtl.

e  Zplsob testovani pozadavki a ocekdvanych vlastnosti, pokryti, trasovani.

e  Celkovy ¢asovy postup testl, ndvaznosti, rAmcovy harmonogram a milniky.

Stranka 59 z 100




Dokument ¢i sada
dokumentace

Obsah

¢  Organizaci testovani, zodpovédné osoby a jejich role a jim piislusné ¢innosti.
e  Zpusob fizeni testovani.

e Testovaci data a jejich priprava.

e  Zpusob komunikace a reportingu priibéhu a vysledku testt.

¢ Rizika a zavislosti souvisejici s testovanim.

e  Prostiedi (jedno ¢i vice), které je potiebné pro provedeni testtl.

e  Nastroje vyuZivané na podporu testovani.

e  Standardy a normy, které je nutno dodrzet.

e  Vstupni kontroly a kritéria nezbytna pro zahdjeni jednotlivych typi testt.

e  Vystupni kritéria indikujici moZnost ukonceni jednotlivych typt testd.

Plan testu [pro dany typ
testu]

Dokument je zpracovan pro kazdy jednotlivy typ provadénych testil. UpTresiiuje

v navaznosti na Strategii testovani konkrétni vlastnosti testovaného plnéni a zpiisob
jejich ovéreni. Obsahuje posloupnost testovacich pripadt, scénart a vymezeni
testovacich dat (napf. formou samostatné prilohy nebo odkazem do piislusného
ndstroje) tak, aby testovaci piipady zahrnovaly vSechny poZadavky a provérované
vlastnosti daného vystupu. V rdmci uvedenych vlastnosti jsou pro dany test rozepsany
jednotlivé testovaci piipady, zplisob provadéni, oCekdvané vysledky a zdroje, to
znamend lidské kapacity v urcitém Case, poti'ebnd testovaci data a prostredky vypocetni
techniky. Obsahuje zejména:

o (asovy harmonogram realizace daného testu.

e  Organizacni zajisténi daného testu v¢. externich dotcenych subjektd.
e  Predpoklady, omezeni, zavislosti a rizika pro dany test.

e  Faze provadéni testu a zaméreni téchto fazi.

¢  Hlavni milniky jednotlivych fazi testu, podrobny harmonogram provadéni
testu.

e  Vstupni a vystupni kontroly a kritéria jednotlivych fazi daného testu.

e  Podrobny popis zpiisobu provadéni testu v jeho jednotlivych fazich.

e  Definice vystupl testu v jeho jednotlivych fazich.

¢ Detailni popis prostiedi pro provedenf testu, zplisob jeho spravy, fizeni
a provozovani.

e  Specifikace testovacich dat, jejich fizeni, sprava, konkrétni zpiisob jejich
zajisténi, vytvoreni ¢i pripravy.

e Uptesnéni odpovédnych osob a jejich roli a odpovédnosti, poti‘ebné dovednosti
a znalosti, proskoleni provadéna pied zahdjenim testu.

e  Rizeni konfigurace a rizenf verzi, iizeni zmén v poZadavcich, verzovani
komponent a verzi uvoliiovanych do testovani.

e  Zpusob navrhu testovacich piipadi.

e  Rizen{ provadéni testu.

e Evidovani a sledovani defektti, sledovani mezi vyvojovym a testovacim
prosti‘edim a mezi vyvojovym a testovacim tymem.

¢ Komunikace, reporting a eskalacni proces.

¢  Podrobny popis jednotlivych piipadi a scénart v¢. inicidlnich stavii a hodnot
a oCekavanych stavli a hodnot po provedeni jednotlivych krokli scénar.

Protokol
o pripravenosti
k nasazeni systému

Protokol vznika jako vystupni dokument posledni testovaci fize pi'ed nasazenim
systému a konstatuje pripravenost systému a vSech jeho soucasti (HW, SW, sité, aktivni
a pasivni prvky atp.), jeho uzivateld, spravcli a administratord, technického personalu,
externich subjektii a vSech dotcenych stran k nasazeni systému. Tento protokol se
vystavuje na zakladé uspésné provedenych predchazejicich testil, migrace data dalsich
kroki dle Migra¢niho pldnu, vSech predchozich fddné provedenych ¢innosti, akceptace
vSech predchozich souvisejicich vystupli podléhajicich akceptaci, vysledki tspésného
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provedeni vSech prislusnych testli systému a splnénf vSech vzajemné dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Predavaci protokol Predavaci protokol slouZi k potvrzenf, Ze Kupujici schvalil uréity vystup nebo ¢ast

projektu podléhajici akceptaci, napt'. vystupni dokument, etapu Projektu apod.

0 akceptaci i kazdého dil¢tho plnéni se vyhotovuje Dil¢i pi‘edavaci protokol. O tispésné
akceptaci a predani ZboZi jako celku se vyhotovuje celkovy piedavaci protokol.
Specifickou formou pieddvaciho protokolu je Protokol o ukoncenf fize ¢i etapy, bude-li
plnéni postupné probihat po uréitych éasové ohraniéenych tisecich. PREDAVACI
PROTOKOL KE ZBOZ{, DOKUMENTACI A SLUZBAM je prilohou & 1 Smlouvy.

Protokol o provedeném
Skoleni

SlouZi k potvrzeni, Ze Skoleni bylo fadné provedeno. Vystavuje ho Prodévajici, ktery
$kolen{ provadi{ a za Kupujiciho podepisuje veden{ projektu. Sablonu protokolu si strany
odsouhlasi nejpozdéji 10 pracovnich dnii pied zahdjenim prvniho skoleni v projektu.
Néavrh Sablony piedklada Prodavajici k piipominkovani a odsouhlaseni Kupujicimu.

Protokol o provedeni
testu

Vysledkem kaZdého testovani je Protokol o provedeni testu, ktery obsahuje dokumentaci
realizovanych testi a jejich vysledek pro testovaci scénate jednotlivé i souhrnné

a pripadné také seznam zbyvajicich neodstranénych chyb Ci nedostatk s jejich popisem,
Kklasifikaci zdvaznosti a dohodnuty zpiisob jejich odstranéni, spolu s terminy odstranéni.
Priibéh testovani a vysledky provedenych pripadl a scéndid se zaznamenavaji do
protokolu pribézné ke konci kazdého dne provadéni testu. Vysledny Protokol

o provedeni testu zpracovava Prodavajici a predkldda ho Kupujicimu k pripominkovani
a odsouhlaseni. Protokol potvrzuji vedouci projektu Proddvajictho a Kupujiciho. Je
piiklddan jako nedilna piiloha k Protokolu o akceptaci, pokud je piislusné akceptované
plnén{ ovéiovano testem. Sablona protokolu je souéasti dokumentu Strategie testovani,
ktery popisuje rovnéz vsechny druhy testt, jeZ v projektu probéhnou za t¢elem ovéieni
provedeného ZboZi ze vSech pohledd, a zplisob jejich provadéni. Typy provadénych testli
jsou popsany ve Strategii testovani.

Zprava o stavu projektu

Zpravu o stavu projektu pripravuje vedouci projektu Prodavajiciho a predklada ji
vedoucimu projektu Kupujiciho k piipominkovani. Zpréva o stavu projektu obsahuje
informaci o aktudlnim stavu a vyhledu na nadchazejici obdobi a slouZi jako podklad pro
pravidelné jednani Ridiciho vyboru projektu. Zprava o stavu projektu obsahuje
informace min. v ndsledujicich oblastech:

e  Souhrnna informace o projektu (aktudlni stav projektu).

e Soucasny stav a pi‘ehled splnénych termint a ukold.

¢  Pldnované ¢innosti vcetné termind.

¢  Soucinnost Kupujictho a dotc¢enych stran (stav poskytovani, poZzadavky na

zajistén{ budouci soucinnosti).

¢  Problematické body.

e  Vyvolané aktivity ¢i projekty.

e  Zménové pozadavky.

e Rizika.

e Finance.

o  Kompetence, zdroje.

¢  Body krozhodnuti.

Zprava o uplnosti
a kvalité projektové
faze ¢i etapy

Zpravu zpracovava Prodavajici pred koncem kazdé faze ¢i podobného ¢asového tseku
Projektu a piredklada ji Kupujicimu k pripominkovani a odsouhlaseni. Obsahuje doklad
o Uplnosti dané faze/Useku, tzn. o provedeni vSech praci, které mély byt provedeny, déle
obsahuje rekapitulaci vSech vystupi a sluZeb a jejich stavu. Soucasné zprava obsahuje
piehled cilii kvality, miru jejich naplnéni, zjisténé piipadné nedostatky a jim ptislusna
napravnd opatieni spolu s jejich vlastniky (nedostatkil) a terminy provedenti, zjisSténou
zpétnou vazbu a reflexi Prodavajiciho na tato zjisténi, ndvrhy na zlepSeni.
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Registry Proddvajici povede v priibéhu svého plnéni vhodnou formou projektové registry. Zptisob

jejich vedeni, jejich konkrétni technickou podobu atp. uptesni nejdéle do 2 tydnt po
zahdjeni projektu formou navrhu, ktery predloZi Kupujicimu k piipominkovan{

a schvéleni. Takto schvaleny ndvrh se stane soucasti dokumentu Implementacni studie.
Piipadné navrhované pomticky ¢i softwarové nastroje spolu s jejich provozovanim
zajistuje plné Prodavajici.

e  Registr ukoli obsahuje nejméné identifikator tikolu, nazev tkolu, odpovédnou
osobu, prioritu, datum zaddni ikolu, pozadované datum splnéni ikolu, stavové
piiznaky a popis.

e  Registr problémii/otevi‘enych otdzek/rozhodnuti obsahuje problémy, oteviené
otazky k eSeni ¢i rozhodnuti, které maji podstatny dopad na projekt.

e  Registr rizik obsahuje rozpoznana rizika, vlastniky, terminy, opatieni ke
zvladnuti atp. Slouzi k dokumentovani rizik a jejich sledovani.

Zapisy z jednani

Z kazdého jedndani (schtlizky) kazdého tymu béhem projektu je poiizovan oboustranné
odsouhlaseny pisemny zapis. SlouZi k popisu obsahu jednani a piijatych rozhodnuti

a k zapisu uloZenych dkold a jejich plnéni. Vytvoieni zdpisu z jedndni, vloZeni do
projektového tlozisté, jeho distribuce zicastnénym strandm, sbér a vyporadani
pripominek a distribuce finalni verze je tikolem Prodavajiciho, neurci-li Kupujici celkové
Ci jednotlivé jinak.

Harmonogram

Sumarizuje piehled praci a poti‘ebnych kapacit pro jejich provedeni. Obsahuje hlavni
milniky projektu. DlileZité prace jsou mezi sebou provazany. Je vypracovan vhodnym
zplisobem, napf. v nastroji MS Project. Aktualizuje se podle potieby, nejméné vsak vidy
pied ukoncenim faze i jiného casového Useku, aby zpracoval aktualni plan pro
ndsledujici obdobi.

Skolici materialy

Jsou to podplirné materialy pro provadéni skoleni daného typu, napf. prezentace,
konkrétni ukidzkové Ci procvicovaci cviCeni na zakladé realnych situaci a dat. Tento
material miiZe byt pouZivan nejen zaskolent, ale také proskoleni novych zaméstnancd.
Vytvoieni skolicich materiald je Ukolem Prodévajiciho.

Administratorska
prirucka

Musi byt zpracovana v souladu s normou ISO 20000 a ISO 27001 a mus{ obsahovat
zejména ndsledujici soucdasti:

e  Zakladni funkéni specifikace informacniho systému. Cilem této ¢asti
administratorské dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové
podpory provozu ICT Kupujiciho zdkladni informace o systému, o jeho dcelu
a o parametrech garantovanych koncovym uZivatellim v organizaci i mimo ni.
Obsahuje mj. rekapitulaci analyzy pozadavkl a navrhu a popis architektury,
rozhrani, procest a uziti systému.

e  Technologicky postup prace s informac¢nim systémem. Tato ¢ast
administratorské dokumentace seznamuje pracovni tym systémové podpory
provozu ICT Kupujiciho se zadklady provozni technologie systému.

e  Technicky navrh informacniho systému. Cilem této ¢asti administratorské
dokumentace je sezndmeni pracovniho tymu systémové podpory provozu ICT
Kupujiciho s architekturou systému a nékterymi detaily eSeni v oblasti
aplikacni, datové a v oblasti technické do hloubky nutné ke kvalitnimu zajistén{
systémové podpory provozu.

e  Organizacné provozni zajisténi informacniho systému. Cilem této Casti
administratorské dokumentace je sezndmeni pracovniho tymu systémové
podpory provozu ICT Kupujiciho s principy a zdisadami nutnymi pro budovani
a provoz jak pracovist koncovych uzivateld, tak pracovist systémové podpory
provozu.

e  Plan provozu a spravy systému. Zakladni procesy rizeni provozu v¢. parametrii
pro jednotlivé ¢innosti, ndvrh organizace a roli

Stranka 62 z 100




Dokument ¢i sada
dokumentace

Obsah

e  Plan podpory systému. Zakladni procesy podpory provozu vcetné parametrii
pro jednotlivé ¢innosti, ndvrh organizace a roli.

¢ Konfigurace bezpecnostnich prvki v systému. Cilem této ¢asti administratorské
dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT
Kupujiciho garanci souladu mechanizmu préce informacniho systému
s platnymi bezpec¢nostnimi piedpisy podniku, sezndmit s principy realizace
téchto bezpecnostnich prvkil v systému a poskytnout informace nutné
k parametrizaci systému tak, aby bezpecnostni prvky zabudované v systému
byly ucinné (viz téZ bezpecnostni dokumentaci).

e Popis bezpecnostniho zalohovani dat a programt IS. Cilem této ¢asti
administratorské dokumentace je stanovit zasady bezpecnostniho zalohovani
dat a aplika¢nich programovych modull informacniho systému.

e  Popis provozniho archivovani dat v provozni databazi. Cilem této ¢asti
administratorské dokumentace je stanovit pravidla pro archivaci dat na
piedepsand archivni média (resp. do archivniho systému Kupujiciho)

a pravidla pro Gschovu a pouZivani.

e Dohled a provéiovani stavu systému. Cilem této Casti je poskytnout informace
nutné k organizaci rutinniho sledovani funkcnosti a bezpecnosti systému.

e Redeni nestandardnich stavi systému, scénare ieSeni. Cilem této ¢asti
administratorské dokumentace je stanovit scénare postupti pri resent
mimoradnych (nestandardnich, havarijnich) situaci, uvést predpoklady, za
kterych je moZno dané scénare aplikovat.

e Nastroje testovani a spravy.

Instalacni piirucka

Instalacni piirucka bude obsahovat zejména nasledujici soucasti:

¢ Instalace a konfigurace serverovych komponent - cilem této ¢asti instala¢ni
dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT
v organizaci dostate¢né informace pro spravnou instalaci, konfiguraci
a kontrolu funk¢nosti vSech serverovych komponent IS.

¢ Instalace a konfigurace klientskych komponent - cilem této ¢asti instalacni
dokumentace je poskytnout pracovnimu tymu systémové podpory provozu ICT
v organizaci dostate¢né informace pro spravnou instalaci, konfiguraci
a kontrolu funkénosti vSech komponent IS umisténych na klientskych stanicich.
e Organizace prace v etapé zavadéni IS do provozu - cilem této ¢asti
administratorské dokumentace je informovat o pravidlech, zasadach,
postupech, poZadavcich a omezeni v etapé zavadéni daného IS do provozu.

UzZivatelska
dokumentace

UZivatelska prirucka v¢. kompletniho popisu funkcionality zpracovana pro jednotlivé
uZivatelské role.

Soucasti uzivatelské dokumentace bude uzivatelska napovéda obsahujici alespori:
e  Aplika¢ni ndpovédu
e  Metodickou ndpovédu

UZivatelskd dokumentace musi spliiovat nédleZitosti dané § 10 az § 13 vyhlasky ¢.
529/2006 Sb. Uzivatelska dokumentace systému musi byt piistupna v celém systému
konzistentnim zpilisobem (tj. bude oznacena jednotnym ovlddacim prvkem a bude vZdy
umisténa na stejném, Ci stejné voleném misté obrazovky systému).

Dokumentace nastaveni
systému

Souhrnnd dokumentace veskerych aplikacnich nastaveni, nastaveni vSech podpiirnych
systémd, ndstrojl ¢i komponent, m.j. soucasti je rovnéz musi zpracovani a piedani
dostatecné podrobné dokumentace databaze (detailni popis databédze), kterd je
pouZzivana pro dodany Systém, a to z pohledu navrhu a struktury predmétné databaze.
Dokumentace databdze musi byt zpracovana v takové miie podrobnosti, aby dle popisu
databaze bylo mozné zrekonstruovat poskozenou databazi nebo provést migraci dat z
databaze do jiné databaze.
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Podrobny popis databdze musi byt predan pred predanim ZboZi, tj. nejpozdéji spolecné s
dalsf dokumentaci Systému.

Detailni popis databaze musi byt zpracovan a pi‘eddn Kupujicimu rovnéz pii jakékoli
zméneé Ci pravé Systému, kterd vyvola rovnéz zménu pouzivané databaze.

V pripadé zmény databdze, je soucasti akceptace i aktualizovana komplexni
dokumentace, v niZ tato zména je obsaZena.

5.8.2 Zpisob prenosu znalosti (know-how) od Prodévajiciho na Kupujiciho

Prodévajici navrhne a v dokumentu Implementac¢ni studie popiSe zplisob pienosu znalosti
a dovednosti od Prodavajictho na pracovniky Kupujicitho v priibéhu jednotlivych féazi
projektu. Uvede typy Skoleni, pocty dnd, cilové skupiny (pro jaky typ i roli pracovniki
Kupujiciho je navrhované Skoleni urteno) a pozadavky na soucinnost ze strany Kupujiciho.

Uvede i vSechny ostatni zplisoby prenosu znalosti a dovednosti, které Prodavajici uplatni.

Prodavajici soucasné navrhne ¢asové ukotveny plan prenosu znalosti a dovednosti, podle
kterého bude v této oblasti pri realizaci projektu postupovat. Tento plan pripravi jako prilohu
dokumentu Definice projektu takovym zptisobem, aby jej bylo mozZno néasledné pii provadéni
projektu podle potreby aktualizovat. Navrh struktury planu prenosu znalosti a dovednosti:

Oblast PirenasSena
znalost Ci
dovednost

Kdo (role Komu (role / [Faze Metoda  |Diikaz Napravné

v tymu typ pracovnika [projektu / [pirenosu [tispéSného [|opatieni pri

Prodavajiciho)[Kupujiciho) milnik prenosu netspésném
pirenosu

5.8.3 Organizacni usporadani a definice roli v ramci projektu

Kupujici pozaduje nastaveni organizace projektu vsouladu sbéZnymi metodikami

a obvyklou praxi. V organizaci Projektu musi byt minimalné tyto role Kupujiciho:

Role Popis

Sponzor Clen vrcholového vedeni Kupujiciho a &len Ridictho vyboru projektu. Vystupuje aktivné pii fesent
projektu vzniklych problémi a ma nasledujici pravomoci:

Formulovat strategické cile a stanovit obsah Projektu.

Jako konec¢ny majitel Projektu uplatriovat rozhodovaci pravomoci v priibéhu Projektu pro

urceni priorit, schvaleni rozsahu a urovnani otevi‘enych problémd.

Prosazovat Projekt implementace nového systému na vSech drovnich Kupujiciho.
Jmenovat Vedouciho projektu a dalsi ¢leny projektového tymu Kupujiciho.
Predklada ke schvaleni a sleduje ¢erpani zdrojli Projektu.

Uéastni se aktivn& prace Ridiciho vyboru.

Ridici vybor Vrcholny organ Projektu, ktery je vytvoien na obdobi trvani Projektu. Tvoii jej clenové vrcholového
veden{ Kupujiciho a zdstupce Prodavajictho. Ridici vybor se schazf podle potfeby na spoleénych
jedndnich, kde jej vedeni projektu informuje o stavu Projektu a priibéhu praci v jednotlivych
implementaénich tymech. Zakladni povinnosti Ridictho vyboru:
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Role Popis

¢ Kontrolovata schvalovat priibéh Projektu na zakladé predklddanych zprav, vystupl
a dokumentd projektu,

e  Provadét strategicka rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro reseni vzniklych problémi
v prubéhu Projektu,

¢  Rozhodovat o piipadnych zméndach Projektu v jeho pribéhu,

¢ Rozhodovatv piipadech presahujicich pravomoc Vedouciho projektu,

¢ Jmenovat a odvolavat vedeni projektu a vedouci tymtl,

¢ Rozhodovat o motivaci projektového tymu.
Schiize Ridictho vyboru projektu - Ridici vybor se bude schazet dle poti‘eby. Z jednani Ridiciho vyboru
bude vypracovan zdpis. Schiizi Ridiciho vyboru mohou svolat vichni jeho ¢lenové, organizaci schlzi
zajistuje Kupujici.

Vedeni projektu | vedenf projektu iid{ prace jednotlivych implementaénich tymti a piijima rozhodnutf piesahuijici

(nékdy téz pravomoci t&chto tymd. Tvor{ ho Vedouci projektu za stranu Kupujiciho a Vedoucf projektu za
Hlavni tym stranu Prodavajiciho a Vedouci projektovych tymf, dale piipadné dalsi povéieni pracovnici
projektu) Kupujictho tak, aby Vedeni projektu mélo dostate¢né kompetence k prijimdni{ vyse uvedenych

rozhodnuti. Vedeni projektu piedseda Vedouci projektu Kupujiciho a o vSech schlizkich se pofizuje
pisemny zapis. Zakladni povinnosti Vedeni projektu jsou tyto ¢innosti:
¢ Kontroluje priibézné prace v jednotlivych fazich Projektu.
e  Piipravuje a piekldd4 zpravy o prib&hu projektu Ridicimu vyboru.
e  Pienasi rozhodnuti Ridicfho vyboru a rozpracovava je na tikoly pro jednotlivé projektové
tymy.
¢ Koordinuje praci projektovych tymt a prijimd rozhodnuti presahujici kompetence téchto
tymi.
¢  Oficidlné schvaluje ukonceni jednotlivych fazi a casovych useki Projektu.

¢ Rozhoduje o vSech zdsadnich zménach Projektu (rozsah, terminy, rozpocet, persondln{
obsazeni).

e  Schvaluje postupy reSeni problém, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tymd.
e  Piipravuje zpravu o stavu projektu pro jedndn{ Ridicimu vyboru.

Schiize vedeni projektu - Jednani vedeni projektu bude probihat podle potieby a postupu praci
minimalné vsak jedenkrat za 14 dni. Pravidelnou schiizi Vedeni projektu svolava Vedouci projektu
za Kupujictho, mimoradnou schilizi mohou svolat vSichni jeho ¢lenové, organizaci schiizek zajistuje

Kupujici.
Projektovy Vykonny pracovnik odpovédny za celkové t'izeni projektu a rozhodovani piesahujici pravomoc
manazer projektového tymu.
(vedouct e  Kontroluje pribézné prace v jednotlivych fazich Projektu.

prijekan e  Pripravuje a pieklad4 zpravy o pribé&hu Projektu Ridicimu vyboru.

e  Pienasi rozhodnuti Ridicfho vyboru a rozpracovava je na tikoly pro jednotlivé projektové
tymy.
¢  Schvaluje postupy feSeni problém, které byly vzneseny na Vedeni projektu z tymu.

e  Aktivné se Ucastni i'izeni projektu a ridi Projekt dle schvaleného harmonogramu, zdrojt
a ve stanovené kvalité.

e  Stanovuje standardy Projektu.
¢  Dohlizi na dodrzovani projektovych standard®, metod a postupii Projektu.
e  Zajistuje evidenci a postup ieSeni problémd, které vznikly béhem Projektu.

Projektové tymy | Jsou sestaveny pro kaZdou oblast projektu podle prislusného vécného zaméteni. Tym je sloZen
z Vedouciho tymu, ¢lentl tymu (urceni uZivatelé, persondl ICT apod.) a poradcti Kupujiciho.
V Cele kazdého Projektového tymu stoji jeho vedouci, ktery:
e Vypracovava plan préce na jednotlivé faze Projektu.
¢ Dohlizi, kontroluje a koordinuje praci svého tymu.
e  Predavé zpravy Vedeni projektu.
¢ Rozhodnuti Vedeni projektu rozpracovava do tkoll pro sviij tym a informuje ¢leny tymu.
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Role Popis

e  Zucastriuje se vSech schlizek tymu a zajist'uje zapisy a dokumentaci provedenych praci.
e  Schvaluje zplisob realizace a testovani ve své oblasti.
e Ridi $koleni uZivatel(.

Schtize Projektového tymu - Projektovy tym se bude schazet v pravidelnych intervalech a pocet
schiizek v tydnu se bude ridit fazi ¢i casovym tisekem projektu. Pravidelnost schlizek bude vzdy
definovana pred startem ndsledujici faze i casového useku.

Clen tymu Clenové projektového tymu provadéji veskeré dohodnuté projektové aktivity tak, aby zabezpe¢ili
provedeni Projektu v harmonogramem stanovenych terminech a v jeho rozsahu a patticné kvalité.
Aktivné se podili na FeSeni tkolli tymu

¢ Dodrzuje stanovené standardy Projektu a dle nich plni pridélené dkoly.

e  Zucastriuje se schlizek tymu a konzultaci podle pozadavkil Vedouciho tymu.

¢ Informuje Vedouciho tymu o pribéhu praci na Projektu.

Prodavajici navrhne, v dokumentu Definice projektu popiSe a v Projektu zavede takové
organizacni uporadani Projektu, které bude zahrnovat Kupujiciho, Prodavajiciho, Projektem
dotCené subjekty a pripadné dalsi tfeti strany. Zpracuje organizacni diagram. Uvede seznam
roli spolu s popisem jejich naplné.

5.8.4 Komunikace v rdmci projektu

Prodévajici navrhne, v Implementacni studii popiSe a v Projektu zavede zplisob a formu
komunikace, kterou bude béhem realizace projektu uplatiiovat. Popise zakladni komponenty
komunika¢niho planu projektu anavrhne jejich obsah. Prodavajici ve svém navrhu
rozpracuje profil zainteresovanych stran na realizaci projektu a navrhne zakladni obsah
matice komunikace v projektu. P¥i zpracovani navrhl a popisli vyuZije vzory uvedenych
tabulek. Komunikacni plan pripravi jako prilohu dokumentu Implementacni studie takovym
zplisobem, aby jej bylo moZno nasledné pri provadéni projektu podle potieby aktualizovat.

Profil zainteresovanych stran a komunika¢ni matice se stane zakladem pro zpracovani
Komunika¢niho planu projektu pfi jeho realizaci.

Kategorie (Priorita Moznost zapojeni do Mozné Stupen Rizeni Informacni

clent kategorie rizeni problémy informo- [vztahi / potireba
(V,S,N) V,S,N) vanosti komentar

1

2

3

Hodnoty:

Priorita kategorie, MoZnosti zapojeni do Fizeni: Vysoka, Stiedni, Nizka.
Stuperni informovanosti: Neinformovan, Informovan, Rozumi tiloze, Provadi tlohu, Aktivné prosazuje
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Matice komunikace v projektu:

# |Kategorie clenli |Informace Divod |Casovy udaj Zptisob Zodpovédna osoba/role/
projektu (Co) (Prod) |(Kdy) komunikace skupina
(Komu) (Jak) (Kym)

5.8.5 Testovani

Plnénim Prodavajiciho v oblasti testovani je celkové rizeni testovani, které mj. zahrnuje
zpracovani dokumentu Strategie testovani, plant jednotlivych testl, Iizeni a organizovani
testovani pres cely jeho Zivotni cyklus od strategie (mj. planovani, pfiprava, navrh testu,
priprava testovacich dat, provadéni testu, vykazovani a sledovéani defektli, vyhodnoceni
a ukonceni aj.), definovani arizeni potrebné soucinnosti Kupujiciho pri uplatiiovani
poZadavkl vici tretim strandm (napf. priprava testovacich dat, migracni testy, technické
kontroly, modifikace jimi dodavanych systémi atp.), rizeni a koordinace vSech stran
zapojenych do testovani, koordinace a reSeni chyb, incidentd a problémi{ navzajem mezi
stranami zapojenymi do testovani, provedeni, revizi aakceptaci dodavek vici jinym
Prodévajicim (napft. vysledky jednotkovych ¢i systémovych testd apod.).

Kupujici pozZaduje, aby probéhly ramci testovani minimalné nasledujici testy poplatné
aktudlni fazi realizace systému, které maji za ticel ovérit jeho riizné vlastnosti.

Typ testu Obsah testu Odpovédnost Vystup

za provedeni
Ovéreni Posouzeni funkcnich specifikaci pred Analytici a architekti ¢i Protokol o provedeni
poZadavki jejich predanim Kupujicimu dalsi specialisté testu
(systémové k pripominkovani a ndsledné akceptaci  |Prodavajiciho Y. .
specifikace) z pohledu jejich Gplnosti, srozumitelnosti MApmSEE schl anych

pozadavkil na
Implementacni studii,
podle niZ bude systém
vytvaren [Proddvajicl
navrhne vhodnou formu -
dokument Ci ndstroj]

a konzistence, pti ovéreni se vychazi

z rozsahu projektu a schvaleného zadani
ve formé vystupl z tivodni
Implementacnf studie (cilového
konceptu) a poZzadavkl uvedenych ve
smlouvé.

Cilem testovani je ovérit uplnost,
srozumitelnost a konzistenci systémové

specifikace.
Jednotkovy Testuji se funkce a jejich interakce, toto  |Vyvojari Prodavajiciho Protokol o provedeni
testovani probihd v simulovaném testu

testovacim prostiedi Prodavajiciho. Vyvgjarol dvod:alvatelu

systémd tretich stran
Testovaci prostredi musi umoziiovat
volani jednotlivych funkci modulti
software i jeho jinych ¢asti, kontrolu
vysledkil a simulovani vlivu jinych
modulti. Tento test je internim testem
vyvoje a nebude smérem ke Kupujicimu
detailné komunikovén.
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Typ testu Obsah testu Odpovédnost Vystup
za provedeni
Cilem je odhaleni piipadnych rozpori
mezi implementaci a specifikaci modulu.
Po dohodé se Kupujicim mohou byt
nékteré systémy ¢i komponenty vyjmuty
z jednotkového testu.

Systémovy Redlny test funkénosti dodavaného Prodavajici (osoby odlisné |Aktualizovany dokument

funkéni feSeni. od vyvojait) Strategie testovani
Provadi se ve vyvinutém systému, ktery |dodavatelé systémt ti‘etich |Plan testu

roSel jednotkovymi testy. stran (osoby odlisné od P
P J ¥ ty P ,(w, y Testovaci piipady

’ rtF - vyvojard) (e
Jednad se o testovani jednotlivych a scénal'e
subsystémd, za subsystém je v tomto Test { dat
piipadé povaZovan modul, kombinace gtevacidata
jednotlivych moduld ¢i ucelena funkéni Zéslepky ¢ simuldtory
oblast, které byly v predchozich testech okolnich systémi
individudIné testovany. i
Protokol o provedeni

Simulované se testuje i spravnd funkce testu
rozhrani mezi subsystémy (jednotlivymi o,
dil¢imi informa&nimi systémy (vnitinimi Predavaci protokol
i externimi) ¢i vlastnim software) pomoci
zaslepek Ci simulatord, které zastupuji
funkce okolnich systémii.
Cilem tohoto testu je otestovat spravnost
a funké¢nost feSeni software a déle
spravnost ukladdani a vyhledavani dat.

Integracni Testovani celého systému (integrace Prodavajici (osoby odlisné |Aktualizovany dokument
modulli do celého systému a okolnich od vyvojari) za uzké Strategie testovani
systém(). soucinnosti vSech Pldn test
Testuje se integrace vsech subsystém{ dodavatell integravangch e

: i S i systémi tretich stran { o
(jednotlivych informaé&nich systému ¢i y v TeStf)VfiVCI pripady
; (osoby odlisné od a scénate
vlastni software). Vyvojata)
Jedna se o test jednotlivych nastavenych Testovaci data
procesi z pohledu jejich celistvého Protokol o provedenf
provadéni od zac¢atku do konce. testu
Test je provadén Prodavajicima za Predéavaci protokol
omezené soucinnosti Kupujiciho.
Cilem je najit a odstranit odchylky mezi
vyvinutym systémem a jeho skutecnym
chovanim vytvoreného systému jako
integrovaného celku.
Migracni Jedna se o ovéreni spravnosti procesu Prodavajici (osoby odlisné |Aktualizovany dokument

migrace, po provedeni migrace bude
ovéreno, Ze byl do cilového systému
pienesen cely vzorek migrovanych dat,
Udaji a dokumenti a Ze Ize

s migrovanymi daty, idaji a dokumenty
v cilovém systému pracovat a migrovana
metadata v cilovém systému jsou
korektni. Soucasti je ovéieni migracnich
ndstroja.

MiZe byt navrZena a provedena
posloupnost migracnich testi
zaméi'enych na urcité oblasti, napf.

od vyvojait) odpovida za
celkové rizeni a faktické
provedeni testu za tzké
soucinnosti vSech
dodavatelll integrovanych
systémt ti'etich stran
(osoby odlisné od
VyVojara)

Strategie testovani
Plan testu pro jednotlivé
faze/béhy

Testovaci piipady
a scénai'e jednotlivé
faze/béhy

Migracni nastroje
a pomticky

Protokoly a reporty
ohledné cisténi dat
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