Oblast vyuziti Platforma Vyrobce Popis Poznamka
5 nd Cisco, IBM, " P
Sit’ ovd LAN, WAN, FC Brocade, Prgdpoklad redun(.iantnl
komunikace : architektury komunikace
Huawei
ETI08 Lexmark M
elektronickych Windows 7/8/10 5155 Mail Multifunk¢ni tiskdrna a Piredpoklad
da’.c.n('% papir nebo prip. vyssi Finisher 4000 jeji komponenty synchronizace
jiné médium

Kupujici se nachazi v obdobi inovace a modernizace ICT a tedy si vyhrazuje pravo na
pripadné zmény ve vybaveni ICT nebo zmény tykajici se zvySeni dostupnosti a bezpecnosti
prip. aplika¢niho portfolia.

Kupujici pouZziva pro umisténi aplika¢ni infrastruktury Datové centrum (DC), které se
sklada z nékolika lokalit a infrastruktur, predstavujici minimalné zdvojenou (redundantni)
architekturu s cilem dosahnout aplika¢nich fesSeni s vysokou dostupnosti pro provoz svych
soucasnych i v budoucnosti doddvanych informaénich systémd. Uroveii poZadované
dostupnosti pro projekty stanovi vzdy konkrétni zadavaci dokumentace.

Vysoké dostupnosti zpracovani se rovnéz dosahuje prostrednictvim serverové virtualizace
(VMware, Hyper V), kdy se zpracovani realizuje na virtualnich serverech. Podkladem pro
virtudlni serverovou architekturu je série fyzickych servert, kdy potiebny vypocetni vykon
zajist'uje cluster (HA cluster) téchto fyzickych servert. Pri vypadku fyzického serveru se
zpracovani automaticky premigruje na jiny fyzicky server. Fyzické servery, které podporuji
tzv. HA cluster, jsou zpravidla umistény ve skupinach v lokalitach DC. Lokality jsou
zalohovany technologii IBM Spectrum Protect, oblast replikace dat SW mezi lokalitami
technologii Veeam.

Aktualné Kupujici provadi upgrade paterni sité na technologii MPLS.

Kupujici disponuje proSkolenymi pracovniky/administratory na vySe uvedené technologie.

3.2.1 Vyuzitelnost ICT vybaveni Kupujiciho

Kupujici je vybaven technologii MS. Pro uvedena SW prostiedi disponuje zkuSenymi
administratory s mozZnosti instalace a administrace, a mtiZe poskytnout licence v ramci
smlouvy Enterprise Agreement pro tcely zajisténi Projektu. V této souvislosti mlize
Prodavajici vyuZit nasledujici licence, napr-.:

e MSSQL Server 2016 EN Std/Ent R2 (2 Lic CorelLic)

e  MSWindows Server 2016 Std /DataCenter R2

e MSWindows Server 2016 Extconn

e MSOffice 2016 Std CZ

e  SharePoint Server 2016

prip. dalsi SW MS dle dotazu na Kupujiciho, k nimZ je zajiSténa maintenace licence. Uvedené
licence jsou tedy pro Prodavajiciho vyuzitelné. Kupujici nepoptava licence VMware, protoze
v soucasné dobé licen¢né dostate¢né pokryva serverové rozsireni virtualizace.

Pokud Prodavajici doda Kupujicimu dalSi technologie nad ramec technologii MS jakoZto
standardu, je potreba, aby zajistil a dodal jejich licenci s podporou, administraci a zajistil
Kupujicimu odpovidajici pocet certifikovanych administratorskych Skoleni (Grovné
zakladni Skoleni, pokrocila skolenti), a zajistil kompletni originalni produktovou
dokumentaci (napfr. instala¢ni, uzivatelskou, administratorskou, Skolici dokumentaci)

v potifebném nezbytném rozsahu a dalsi odpovidajici a dokumentaci k takovym produktim.
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3.3 Stdvajici stav zpracovdni

RSD (R je organizaci, kterad odméiiuje zaméstnance platem (§109 odst. 3 zakonfku prace),
dle provadécich pravnich norem (narizeni vlady ¢. 341/2017 Sb. v platném znéni), a dal$imi
formami odménovani.

RSD CR zamé&stnava priblizné 2000 zaméstnancil s pracovnim pomérem. Primérna mésiéni
fluktuace je cca 10 zaméstnanct, dale existuje cca 150 dohod o pracovni ¢innosti a
provedeni prace (vlastni zaméstnanci, pracovnici bez jiného pracovniho vztahu ke Kupujicimu).
Zaméstnanci jsou odménovani platem podle platovych tabulek (tarif), s pfiznanymi
priplatky (osobni, zvlastni, pripatek za vedeni apod.). Vzhledem k rozmanitosti ¢innosti jsou
u Kupujiciho pouZivany riizné formy organizace pracovni doby. Zaméstnanci GR, Zavod a
Sprav (cca 1000 zaméstnancil) maji pievazné stanovenu pruznou pracovni dobu (pevna +
volitelna &ast pracovni doby). Cast zaméstnanci na SSUD (TH profese a &ast délnickych
profesi) ma stanovenou pevnou pracovni dobu (cca 300 zaméstnancti). Zaméstnanci
vykonavajici udrzbu dalnic (predevsim zarazeni na systemizovanych mistech ,délnik
dalni¢ni udrzby*“) maji nerovhomérné rozvrzenou pracovni dobu tvofenou kombinaci smén
v délkach 7,5a 11 hodin (cca 650 zamé&stnanci). Posledn{ &ast zamé&stnancti SSUD jsou
zaméstnanci s nerovnomérné rozvrZenou pracovni dobou tvorenou vyhradné 11
hodinovymi sménami (cca 110 zaméstnanct). Stejné organizovanou pracovni dobu
(nerovhomérné rozvrzena s 11 hodinovymi sménami) maji zaméstnanci na
specializovaném pracovisti NDIC (cca 25 zaméstnanct). U vSech forem pracovni doby je
rovnéZ moznost sjednani zkraceného tuvazku, stejné tak je mozné u vSech forem pracovni
doby vykonavatv pripadé potieby prace mimo stanovenou pracovni dobu (prace prescas),
vCetné naroku na prislusné slozky platu (priplatky za praci v noci, sobotu a nedéli, ve
svatek, prescas apod.).

Zpracovani HR agendy momentalné probiha v systému INSYCO. Jednotlivé role maji
mozZnost zpracovavat jen vybrané agendy, tj. pomoci roli je definovan rozsah uzivateli
pristupnych dat. Personalisté a mzdové tcetni pracuji v oddélenych systémech s
oddélenymi daty. Mzdova ucetni nékolikrat za mésic aktualizuje (funkci) data ve mzdovém
systému podle dat z personalniho systému, k cemuz je vytvoren zménovy protokol. Existuje
i obracena aktualizace dat ze mzdového do personalniho systému.

Stavajici systém umoziiuje zadat budouci zménu u predem definovaného vyctu tidajt (napf.
platovy tarif, pracovni zarazeni, apod.). V ramci mési¢ni uzavérky personalistiky se pak tyto
zmény (podle zadaného data platnosti) promitnou do ostrych personalnich dat a dale
prenesou do mzdového modulu. Na zakladé daji zadanych s budouci platnosti je mozné
tisknout platovy vymeér a pracovni smlouvu.

Vzhledem k tomu, Ze RSD CR odmé&iiuje platem, je zvla$tni zi‘etel kladen na nutnost tisku
platovych vymért zaméstnanct pii zméné platovych tarifli (navyseni tarifii pii zméné
vladniho natizeni) a pfi platovém postupu (pri prechodu zaméstnance do vyssiho platového
stupné na zakladé dosazené odborné praxe nebo vzdélani ¢i pri prechodu do jiné platové
tridy pri prefazeni zaméstnance na jinou pozici), rovnéZz s vyuZitim hromadnych tiskd.
Platové vyméry je nutné tisknout pred uc¢innosti zmény bez ohledu na provedeni nebo
neprovedeni uzavérky personalnich dat za predchozi obdobi.

Popisy pracovnich mist jsou definovany na pracovnich mistech, ale s moZnosti
individualnich Gprav vztahujicich se ke konkrétnimu zaméstnanci.

Stranka 24 z 100



Organizacni struktura je pouze v tabulkové formé, jednotlivé zaznamy/organizacni
jednotky, pro které jsou definovany nadrizené organizacni jednotky. Je ale nezbytna
dohledatelnost veskerych historickych tidaj, ¢ehoZ je v tuto chvili dosaZeno pravidelnym
zalohovani systému ve stavu k poslednim dni roku.

3.3.1 Nevyhody stavajiciho zpracovani platii a personalistiky

e Zastaralé zpracovani,

e Stavajici systém neumozZnuje vazbu osoby na systemizované misto. Nepropracovana
vazba na AD a IdM (integrace), Fizeni pristupu uZivatell k aplikacim,

e Bezpeclnost zpracovani (chybi 3 vrstva architektura).

3.3.2 Hlavnivykazy a vystupy

Soucasné pouzivané aplika¢ni reSeni umoznuji vytvaret vystupy a vykazy, jejichz
zpracovani je Kupujici povinen provadét podle platnych pravnich norem.

e Vykaz ISP pro Ministerstvo financi.

e Vykaz UNP4-01 - ro¢ni vykaz o tiplnych nakladech préce.

e Vykaz Prace 2-04 - ¢tvrtletni vykaz o praci.

e Vyuctovani dané (zalohova dan/srazkova dan) pro finan¢ni spravu.
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4 Funkc¢ni pozadavky

Tato ¢ast zahrnuje vécny popis poptavaného reSeni nového HR systému (systemizace,
personalistika, platy, personalni portal, workflow), v€etné integrace se stavajicimi
informacnimi systémy. Nasazenim nového IS se predpoklada plné nahrazeni dosavadniho
FeSeni (zpracovani v IS INSYCO) se zajisténim nezbytné migrace dat.

Poptavané reSeni je chapano jako nastroj pro komplexni zpracovavani systemizace,
personalni a platové agendy dle pravidel pro rozpoctové a prispévkové organizace.

Poptavané reSeni musi obsahovat nasledujici agendy a nastroje:

e Personalni ¢ast systému
o Organizacni struktura a Systemizace
o Personalni agenda
o Vzdélavani
o Néabor novych zaméstnanci
e Platova ¢ast systému
o Priprava podkladi platt
o Zpracovani plati
e Ostatni
o Hodnoceni zaméstnanct
Vykaznictvi a statistiky
Tvorba a tisk uZivatelskych dokumentl a formulart
Ciselniky
Personalni portal
ManaZerské nastroje
Planovani platovych prostiedki
Workflow v personalni oblasti
e Jiné pozadavky
o Rozhrania integrace
o Migrace dat

© OO0 O O O

7 v

Personalni ¢ast systému musi zajistit moZnost vytvareni organizac¢ni struktury
(organizacniho stromu) dle poZadavkil Kupujiciho (vicedroviiova hierarchie) a systemizace,
tedy prehledu jednotlivych systemizovanych mist a to v€etné podpory popisu téchto
systemizovanych mist.

Dale je v personalni ¢asti systému poptavana moznost komplexniho zpracovani personalni
agendy, tedy zpracovani udajii o zaméstnancich, tidajli o pracovnich pomérech a jinych
pravnich vztazich, o zapocitatelné praxi a platovém zatazeni zaméstnancd, o rolich
zameéstnanci apod. Soucasné se predpoklada zpracovani udajl o vzdélavani zaméstnanct.
Funkcionalita musi rovnéz podporovat zpracovani procesu ndboru novych zaméstnancd.
Platové ¢ast systému musi umoznit komplexni zpracovani platli zaméstnancli, odmén z DPP
a DPC, vypocet ve$kerych zdkonnych odvodil (pojistné na socialni poji$téni, pojistné na
zdravotni pojisténi, dan z piijmu). U vybranych organiza¢nich ttvart musi byt umoZnéna
priprava podkladii platti (zadani nékterych udajl o platech zaméstnancii).

V rédmci ostatnich procest se predpoklada zpracovani tidajli o hodnoceni zaméstnanci.
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Systém musi poskytovat veSkeré vystupy (vykazy), které je Kupujici povinen zpracovavat a
predavat jinym subjektiim dle legislativy, ale i dalsi vystupy pro potieby Kupujiciho
(rekapitulace, statistiky apod.). Veskeré generované dokumenty/vystupy musi byt
schvalovany a podepisovany v souladu s plathym znénim narizeni eIDAS.

Kupujici predpoklada, Ze vybrané udaje ze systému budou pristupné rovnéz
prostrednictvim personadlniho portalu (pro zaméstnance) a manazerského portalu.
Nedilnou soucasti implementace systému musi byt zabezpeceni napojeni na stavajici IS
Kupujiciho (rozhrani) a migrace dat v rozsahu potfebném pro zabezpeceni relevantni
evidence a vypocti platti v obdobi nasledujicim po implementaci.

Kupujici poZaduje reSeni, které bude plné v souladu s platnou legislativou.

Podrobnéjsi udaje o jednotlivych pozadovanych funkcich systému jsou zpracovany v
nasledujicich subkapitolach.

4.1 Persondlni ¢éast systému
4.1.1 Systematizace a organizac¢ni struktura

4.1.1.1 Organizacni struktura

Nastroj s mozZnosti tvorby organizacni struktury dle ¢asového rozsahu. Generovani
organizacni struktury musi umoziovat evidovat aktualni organizac¢ni strukturu
v hierarchické strukture (ve vice vrstvach) s moZnosti generovat organizac¢ni strukturu
s ur¢enou dobou platnosti, modelovat varianty organizacni struktury v budoucnosti a
uchovavat historii organizac¢ni struktury. Funkcionalita dale umoZni zobrazovat a tisknout
organizacni schémata ve stromové struktufre a exportovat organizacni schémata do dalsich
systémd.
Organizacni struktura by méla korespondovat a zahrnovat minimalné nasledujici idaje:

e (islo organiza¢niho ttvaru.

e Nazev organiza¢niho utvaru.

e Platnostod - do.

e Poznamka.

e Dalsi ¢lenéni 1:N.
Jednotlivé organizacni Utvary je v pripadé potreby jesté mozno rozclenit dle kategorie
zaméstnanci na ¢ast pro TH zaméstnance a ¢ast pro délnické profese.

4.1.1.2 Systemizace

Systemizace umoZnuje definovat seznam systemizovanych mist (pracovnich pozic) dle
organizacni struktury Kupujiciho vcetné ¢islovani jednotlivych pozic. UmoZiiuje modelovat
systemizaci v budoucnosti (dle nadefinovaného rozsahu platnosti) a uchovavat historii
systemizace.

Popis systemizovaného mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté a tim vytvari i
predstavu o poZadavcich kladenych na zaméstnance. Popis systemizovaného mista definuje
planovany, poZadovany stav, ktery by mél zaméstnanec na daném pracovnim misté
spliiovat. Popisuje poZadovanou kvalifikaci, praxi, sledované vlastnosti, 1ékarské prohlidky,
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vycvik, Skoleni, kompetence, zodpovédnost a dalSi vlastnosti v€etné popisu vlastni ¢innosti
na pracovisti. Jde tedy o proces zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani
informaci o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkach,
za nichZ se prace vykonava a dal$ich souvislostech pracovnich mist.
Systemizace ve spojeni s personalni databazi poskytuje prehled o obsazenosti jednotlivych
systemizovanych mist ke konkrétnimu datu (,,zafazovaci kniha“) a umoziuje vygenerovani
seznamu neobsazenych pracovnich mist pro dalsi vyuziti v oblasti naboru novych
zaméstnanci, umistovani stavajicich apod.
Systemizace podporuje evidenci zastupitelnosti pozice za pozici a podporuje i evidenci vice
zaméstnanci na 1 pozici po dobu pirechodného obdobi (zadstupy za matef'skou a
rodicovskou dovolenou, zastup zaméstnance zarazeného na systemizovaném misté po dobu
jeho uvolnéni do verejné funkce apod.).
Systemizace musi mit pfimou vazbu na modul zabezpecujici personalni evidenci a ¢iselniky.
Vybrané udaje ze Systemizace musi byt moZno exportovat do formatu xIs(x) a doc(x).
Formét vystupl bude upiesnén v ramci zpracovani Implementacni studie.
Systemizace musi obsahovat nejméné ndasledujici rozsah tidaj:

e (islo organizaéni jednotky (Gtvaru) - dle organizaéni struktury Kupujiciho.
Nazev systemizovaného mista.
Platnost od - do (s tim, Ze konec platnosti neni povinny udaj).
Cislo funkce - dle katalogu organizace.
Nazev funkce - dle katalogu organizace.
Cislo dle katalogu povolani - nafizeni vlady ¢ 222/2010 Sb., v platném znéni.
Platova trida.
Popis pracovniho mista.
Kvalifika¢ni pozadavky na systemizované misto.
Osobni ¢islo a jméno zaméstnance (napojeni na personalni agendu).
Popis pracovni ¢innosti.
Poznamka.
Dal$i atributy.

Nékteré atributy systemizovaného mista mohou byt pozadovany s variabilnim prirazenim
hodnot (1:N, napft. systemizované misto s rozdilnymi platovymi tfidami).

4.1.2 Persondlni agenda

Pro zpracovani tdajl o zaméstnancich musi systém obsahovat minimalné nasledujici udaje:
4.1.2.1 Evidence osobnich a zakladnich udajt

e Osobni (¢islo zaméstnance - min. 6timistny Fetézec s moZnosti automatického
generovani, evidence nékolika rad osobnich Cisel.

e Prijmeni, jméno, tituly pred jménem a za jménem, je poZadovano reSeni pomoci
samostatnych datovych prvki (poloZek) tak, aby pri tvorbé dokumenti bylo moZno
zabezpecit spravné uvadeéni titull (titul nebo tituly pfed jménem - jméno a prijmeni
- titul nebo tituly za jménem).
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Pripadna dalSi jména a prijmeni zaméstnance.

Datum narozeni.

Rodné c¢islo zaméstnance svalidaci spravnosti (modulo 11) s moZnosti zadavat
pridélend ¢isla u zahrani¢nich zameéstnanct.

Misto narozenti.

Statni prislusnost.

Identifika¢ni doklady (napft. ridi¢sky priikaz v¢. tidaje o platnosti).

Adresa trvalého bydlisté véetné PSC a statu (strukturované, tj. samostatné adresnf
polozky ulice, ¢islo popisné, Cislo orientacni, obec, PSC, okres, atd.).

Adresa kontaktnf véetn& PSC a statu (strukturované, tj. samostatné adresnf polozky
ulice, ¢islo popisné, Cislo orientacni, obec, PSC, okres, atd.).

Telefony mobilni, pevné.

Emailova adresa.

Rodinny stav zaméstnance (Ciselnik, udaj).

Informace o dlichodech.

Vypocet doby vzniku nédroku na starobni dlichod dle parametru na karté zaméstnance.
Zdravotni postiZeni zaméstnance vcetné zmén invalidity v pribéhu roku, seznam typt
postiZeni vCetné platnosti (¢asova platnost, od - do).

Evidence zdravotnich pojiStoven zaméstnance vcetné Cisla pojisténce pro zdravotni
pojisténi u cizich statnich prislusnikd, zobrazeni historie zdravotnich pojistoven.

4.1.2.2 Pracovni pomér, ¢innost zaméstnance

Seznam pracovnich pomérl a ¢innosti zaméstnance vcetné jiZ ukoncenych s udaji
typu ¢islo pracovni ¢innosti, pocatek, ukoncent, typ apod.

Datum ndastupu do pracovniho poméru, ¢innosti, divody (kédy dle zdravotnich
pojistoven).

Datum vystupu z pracovniho poméru, ¢innosti, diivody (kédy dle zakoniku préce).
Datum pocatku vykonavani ¢innosti.

Datum ukonceni zkuSebni doby.

Typ pracovniho poméru, ¢innosti (HPP, DPP, apod.).

Postaveni v zaméstnani (druh pracovniho poméru).

Typ pracovniho reZimu, turnus, kalendar - u pracovniho poméru moznost zadat
kalendar smén u sménnych pomérd.

Uvazek, moZnost zadavat individudlni kalendai u jednotlivych pracovnich poméri
a ¢innosti, popf. prifazovat preddefinované kalendare a turnusy.

Sménnost.

Evidence vynéti z eviden¢niho stavu (datum od, divod vynéti, predpokladdany datum
navratu, datum a divod névratu do evidenéniho stavu).

Vazba na dochazkovy systém (integrace).

Dovolena - automaticky vypocet naroku dovolené v navaznosti na uvazek a jeho
prepocet pii zméné relevantnich udaji a to jak u béZného kalendare, tak u ostatnich
typl kalendard, evidence ¢erpani dovolené, zlistatek dovolené.

Evidence naroku a zlistatku indispozi¢niho volna (sick days).
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e MoZnostzadavani a evidence home office, které umozni mit neustaly prehled o stavu
zaméstnancd.

4.1.2.3 Evidence o jinych (vedlejsich) pracovnich ¢innostech zaméstnance

e Na entitu ,osoba“ - zaméstnanec je poZadovano pripojeni pracovnich pomérd,
¢innosti ve vztahu 1:N.

e Evidence osob v zaméstnaneckém poméru a v jinych smluvnich vztazich k organizaci
(dohody o pracovni ¢innosti, dohody o provedeni prace), tedy urcité mnoZstvi
oddélenych ¢iselnych rad kmene osob.

e Zameéstnanci na dohodu mohou byt externi (jina fada osobnich ¢isel) nebo interni
(nutnost napojeni na osobni ¢islo pouzivané u hlavniho pracovniho poméru
zaméstnance).

e MoZnost vést evidenci studentii na praxi, zpravidla bez vyplaty nebo odmény z dohod.

4.1.2.4 Zarazeni poméru, ¢innosti v organizacni strukture

e Lokalita vykonu ¢innosti, pracovniho poméru.

e Odkaz na udaj v ¢iselniku organizacni struktury v kazdém jednotlivém pracovnim
poméru, tedy udaj o zarazeni pracovniho poméru v organiza¢ni strukture, platnost
zatrazeni od - do a uchovani historie zarazeni.

e Odkaz na pozici v systemizaci, tedy zarazeni pozice v ¢iselniku systemizovanych mist.

e Platnostzarazeni od - do a uchovani historie zarazent.

e (islo systematizovaného mista - unikatni identifikace jednotlivého pracovniho
poméru (Cislo (identifikace) systemizovaného mista viz modul ,,systemizace®).

e Odkaz na udaj v adresari pracovist, tedy udaj o fyzickém pracovisti nezavislém na
zarazeni v organizacni strukture (viz ,Ciselnik pracovist*), platnost zarazeni na
pracovi$té (od - do) a uchovani historie zarazeni.

4.1.2.5 Funkc¢ni zafazeni zaméstnance

e Odkaz na udaj o funkci v internim katalogu funkci, platnost funkce od - do, uchovani
historie funk¢niho zarazent.

e Odkaz na udaj o funkci v obecném cCiselniku funkci (¢iselnik CZ-1SCO).

e Udaj o postaveni pracovniho poméru, &innosti (zaméstnanci jmenovani, voleni,
sluZebni pomér atp.), platnost (od — do) a uchovani historie.

e Udaj o Fidici pozici (vedouci), platnost (od - do) a uchovanf historie.

e Udaj o stupni Fzeni, platnost (od - do) a uchovani historie, detailni popis provedenf
v implementacni studii.

4.1.2.6 Evidence vzdélani zaméstnance

e MozZnost evidovat vSechny absolvované $koly dle Kvalifikace kmenovych oborl
vzdélani - KKOV.

e Data ukonceni vsech studii.
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Evidence Skoleni a certifikované zkousky, vazba na systemizaci pracovnich mist
a vzdélavani zaméstnancd.

Vazba na modul (funkcionalitu) Vzdélavani.

4.1.2.7 Zapocet praxe zaméstnance

Vypocet doby uznatelné praxe dle narizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.

Evidence predchozich zaméstnani (poZadovany tudaje od - do, nazev organizace, druh
vykonavané ¢innosti s moZnosti zadat dostate¢ny pocet znakd).

Evidence na uradu prace od - do.

Evidence materskych a rodi¢ovskych dovolenych (od - do).

Kraceni praxe v navaznosti na mire vyuzitelnosti (zadani zlomkem) pro soucasné
pracovni zarazeni.

MoZnost odpocti praxe, napr. materfské dovolené nad 6 let, za neplnéni vzdélani
na priznanou platovou tridu.

Evidence platnosti vyjime¢ného zarazeni do platové tridy vCetné hlidani terminu
ukonceni, mozZnosti upozornéni na ukonceni platnosti (pfedem v definovaném
¢asovém odstupu), vystupu do reportingu, workflow, apod.

Evidence odborné doby praxe v ndvaznosti na platové postupy.

4.1.2.8 Role zaméstnance

Nastroj pro definovani a evidenci roli zaméstnance.
Vycet, evidence roli zaméstnance, definovanych v internim c¢iselniku roli, jejich
platnost.
V ramci funkcionality moZno prirazovat jednotlivé role zaméstnanctiim, uchovani
historie prirazeni roli a tisk zakladnitho seznamu roli.
MozZnost definovat libovolné role v uvedené minimalni strukture:
o vazba na Identity Management (IdM),
kéd role,
nazev role,
popis role,
platnost od - do,
poznamka.

O O O O O

4.1.2.9 MozZnost evidence dalSich udaji

Evidence praktickych zkusenosti zaméstnancd.

Informace o jazykovych znalostech (vazba na systemizaci pracovnich mist a
vzdélavani zaméstnanci).

Systém poznamek ke kazdému zaméstnanci umoZiiuje sledovat libovolné dalsi udaje.
Evidence pomocnych a dopliikovych tdajt (pobocky, foto, telefony, apod.).

Evidence zmocnéni, povéreni a odpovédnosti.

Evidence terminovanych akci zaméstnance (zdkonna Skoleni, 1ékarské prohlidky
apod.) v¢etné hlidani termint téchto akci, moZnosti reportingu, workflow, apod.
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Evidence, vycet zavazkli zaméstnance k organizaci véetné popisu zavazku a data jeho
vzniku.

4.1.2.10 Tvorba platového vyméru zaméstnance (PAM)

4.1.3

Automatické stanoveni platového tarifu podle platové tridy a doby odborné praxe
(platovy stupeni) s moZnosti zvlaStniho zptisobu uréeni platového tarifu (§ 6 natizeni
vlady ¢. 341/2017 Sb.).
Sledovani terminti pro postup do vyssiho platového stupné a upozornéni obsluhy
aplikace, moZnost tvorby reportu s prehledem postupl pro vybrané obdobi.
MoZnost zadani ostatnich sloZek platu priznavanych na delsi ¢asové obdobi (,trvalé
slozky“):

o osobni priplatek

o priplatek za vedeni (vazba na ,stupen rizeni“)

o zvlastni priplatky (jednotlivé druhy dle § 8 a pril. & 6 nafizeni vlady ¢

341/2017 Sb.)

Kupujici preferuje reSeni, které umoZni kontrolu zadavanych udaji na zakladé
pravidel uvedenych v prislusné legislativni normé (kontrola maximalni vySe osobniho
priplatku, kontrola minimalni a maximalni vySe priplatku za vedeni, kontrola
minimalni a maximalni vySe zvlaStniho priplatku) jizZ pri zadavani, rovnéZ musi byt
dostupné kontrola na vyZadani obsluhy (napft. report chybovych stavii).
MoZnost upravy sloZek platu i zpétné (do uzavirenych obdobi) se zabezpetenim
prepoctu platl (popis v ¢asti tykajici se zpracovani plati).
MoZnost zpracovani platovych vymérl v predstihu s nastavenim tcinnosti platového
vyméru.
Pristup k této funkcionalité bude Fizen parametrem (pristup pouze u definovanych
zpracovatell).

Vzdélavani

vvvvvv

nutné, aby byla efektivné a presné fizena. Pro podporu fizeni dané oblasti je vymezena ¢ast
personalistiky (napf. modul), ktery je koncipovan tak, aby poskytoval vSechny potrebné
informace ve formé vhodné pro fizeni a planovani vycviku zaméstnanct.

Hlavni rysy:

Prevzeti kvalifika¢nich poZadavki z udaji o systemizovaném misté (Systemizace) a
moznost doplnéni dalSich.

Sledovani kvalifika¢nich poZzadavkad.

MoZnost zastupitelnosti kvalifika¢nich poZadavkd.

Evidence vzdélani (stupeni i obor), absolvovanych kurzli a Skoleni (rozliSovat
akreditované a neakreditované), osvédceni a certifikata.

Evidence poZadavki na vzdélavaci a rozvojové aktivity.

Tvorba a kontrola plnéni individualnich plant vzdélavani.

Evidence ucasti.

Hodnoceni, uchovavani a sumarizace vyhodnoceni $koleni a vzdélavani.
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Dal$i poZzadované funkce:

4.1.4

Funkcionalita pro automatické planovani Skolicich akci na cely rok (predbézné
planované akce).

MoZnost doplnéni dalSich akci (jednorazové, opakované), moZnost zadani
hromadnych akci.

MoZnost nastavit individualni periodu Skoleni pro konkrétniho zaméstnance,
upozornéni na nutnost periodického Skoleni u pravidelnych a povinnych Skoleni
(BOZP, skoleni ridict, kvalifikace v elektrotechnice, apod.).

MoZnost zasilani pozvanek na Skolici akci pres poStovniho klienta (MS Outlook apod.).
Vyhodnoceni sestaveného individualniho planu vzdélavani a jeho skute¢né plnéni.
Planovani a sledovani nakladli na $koleni a Cerpani prostiedki na vzdélavani (vazba
na ekonomicky subsystém, na systém smluv prip. spisovou sluzbu), vyhodnoceni
nékladi dle rtiznych kritérii (spravce rozpoctu, Gtvar, zaméstnanec, apod.).

Zadosti o $koleni a vzdélavani, Gi¢asti na vzdélavacich akcich (vazba na vytizovani
verejnych zakazek, spisovou sluzbu a internet, realizovat v systému Workflow).
Monitorovani plnéni cild a planti vzdélavani (organizace, Utvar, zaméstnanec).
Evidence dodavatelli $kolent.

Podrobné hodnoceni Skolicich akci.

Hodnoceni vzdélavani a lektort.

Prezen¢ni listiny.

Platebni poukazy (realizovat v systému Workflow), vazba mezi objednavkou,
platebnim poukazem a fakturou, opét realizovat v systému Workflow).

MoZnost napojeni na Intranet.

MoZnost tvorby vystupl (reportii) — obsah bude upresnén v Implementacni studii.

Nébor novych zaméstnanct

4.1.4.1 Uchazeci o zameéstnani

Nastroj umoziujici evidenci a aktivni pouZiti pfi:

Evidence uchazecii o zaméstnani.

Vhodné propojeni nastroje s evidenci zaméstnanch dle urcitych kritérii (napf.
pripojeni historie vybérového rizeni k zaméstnanci).

Obdobny postup pii odchodu zaméstnance z organizace (moZnost vloZit napt. diivod
odchodu, internf hodnoceni, reference poskytnuté zaméstnanci).

Evidence volnych pracovnich mist (vazba na Systemizaci) a vybérovych Fizeni, které
v souvislosti s nimi bézi.

Evidence a sprava Zivotopist dle legislativnich poZadavkd.

MoZnost implementace vlastni Assessment metodiky.

Zaznamy z pohovort uchazecli o zaméstnani, jejich vyhodnoceni.

Strukturované otazky pfri prijimacim pohovoru.

Zdroj uchazectl (odkud se o firmé dovédéli).

Napojeni na personalni servery (jobs.cz, sprace.cz, jobpilot.cz, atd.).
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4.1.4.2 Vybérova rizeni

Nastroj umoziujici evidenci vybérovych rizeni
e MozZnost zachyceni pribéhu a vysledku jednotlivych vybérovych rizeni.
e MoZnost sledovat a vyhodnocovat vybérova rizeni dle preddefinovanych kritérii
(napf. uspéSnost inzerce, naklady).
e Agenda spojena s vybérovym rizenim a uchazeci o zaméstnani, moznost prenosu
informaci na kartu pracovnika v pripadé prijeti uchazece.

4.2 Platovad cdst systému
4.2.1 Ptiprava podkladi plati

Pro specifické potireby Kupujiciho je poZadovana moZnost pripravy podkladl pro
zpracovani platl. Jedna se o moZnost zadavani vstupnich dat pro zpracovani platl
tykajicich se jednoho kalendarniho mésice (,mési¢ni zmény*“), a to napf. odpracovana doba
a souvisejici priplatky (prace v noci, prace v sobotu a nedéli, pres¢as, odména za pracovni
pohotovost apod.), odmény, udaje o neodpracované dobé (dovolena, nemoc, prekazky

v praci apod.), pripadné dalsi dle specifikace Kupujiciho.

Zadavani téchto tidajli bude realizovano u urcitych organizacnich utvart Kupujiciho (napf-.
SSUD), obvykle dislokovanych mimo hlavni sidlo Kupujicfho. Zamé&stnanec, ktery bude
provadét toto zadavani podkladl platli, musi mit Fizeny pristup pouze k definované
mnoZiné zaméstnanct, pro které tuto ¢innost mliZe provadét (napt. zaméstnanci vlastniho
utvaru, vybrand skupina zaméstnancti - napt. pouze kategorie D apod.). Pro tuto
funkcionalitu je nutno mit moZnost parametricky nastavit, které slozky platu lze takto
zpracovavat (pouze ¢ast z celkového Ciselniku sloZek). Nastaveni opravnénti lze ridit napr-.
uzivatelskymi rolemi.

Priprava podkladii pro zpracovani platii bude provadéna pred vlastnim centralnim
zpracovanim provadénym z urovné mzdové uctarny. Tato funkcionalita musi umoznovat
zadavani prislusnych tdajt (podkladii) pro zpracovani platli postupné v priibéhu mésice.
Udaje (podklady) v ramci této funkcionality Ize zadavat piimo (zaméstnancem s piislunou
roli) s tim, Ze lze pouzit alternativné postup zadavani potrebnych slozek jednomu
zaméstnanci nebo hromadné zadani jedné slozky vice zaméstnanclim (v¢. moZnosti
rozdilnych hodnot). Dal$i moZnosti je pouZiti externich vstupii (import dat) napf-.

z jednoduchého (textového) souboru, ziskaného jako vystup z externi aplikace (napf-

z dochazkového systému, z aplikaci MS Office apod.).

Funkcionalita pripravy podkladl plati musi umoZnit zobrazeni a tisk prehledu o takto
zadanych sloZzkach platu v rtiznych reportech (napft. prehled po zaméstnancich a dnech,
prehled jedné slozky platu po zaméstnancich apod.). Pripravené podklady platii se prebiraji
z Urovné mzdové ucetni do vlastniho zpracovani platd.

Funkcionalita platového systému musi umoZiiovat rizeni moznosti zadavani polozek v
spripravé podkladl plati“z urovné mzdové ucetni (selektivné pro jednotliva
zpracovatelska mista) - tedy znemoZnéni poridit dalsi mési¢ni zmény v néjakém stadiu
zpracovani platl (cilem je zabréanit vzniku sloZek platu, které jiZ nemohou byt v aktudlnim
mésici zpracovany).
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Po vlastnim vypoctu platl je poZadovana moZnost zobrazeni vybranych sestav (napf-.
rekapitulace) zaméstnanci s prislusnou roli (pro roli uréenou pro piipravu podkladi platd
budou definovany vystupy, které bude mit moznost si zobrazit nebo vytisknout - fizeni
pristupll k sestavam dle role).

Navrh technického reSeni je na uvazeni Prodavajiciho a presny popis funkcionality a
kooperace bude uveden a rozpracovan v Implementacni analyze.

4.2.2 Zpracovani platl

Programové reSeni musi umoZiiovat zpracovani platli zaméstnanci v souladu se v§emi
legislativnimi normami (napf. zakon ¢. 262 /2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist, natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych
sluzbdach a spravé, ve znéni pozdéjsich predpisti apod.), a déle rovnéz zpracovani odmeén

z dohod o pracovni ¢innosti a dohod o provedeni prace. Nedilnou soucasti zpracovani plat
je rovnéz vypocet vySe odvodi (dan z prijmu, pojistné) podle prislusnych pravnich norem.
Zpracovani platli musi prfimo navazovat na zpracovani dajti v persondalni ¢asti systému.
Kupujici poZaduje takové reSeni, které je schopno prebirat pro zpracovani platl veskeré
udaje, které byly v systému jiZ jednou zpracovany (systemizace, personalni evidence,
priprava podkladii platli atd.) a nenuti obsluhu k duplicitnimu zadavani udaji. UZivatel
provadéjici zpracovani platli (mzdova ucetni) musi mit vSak moZnost provadét korekci
udajii (napt. data z dochazkového systému, z pripravy podkladl platd apod.).

4.2.2.1 Zakladni poZadavky

Hlavnim vyznam poZadavkil spociva v dostate¢né parametrizaci systému, aby bylo mozné
pripadné zmény reSit na Urovni parametrizace a zamezilo se pripadnym zasahem do uprav
zdrojovych textli programu. Z tohoto dlivodu byly vydefinovany oblasti k parametrizaci:
e Parametrické nastaveni zplisobl vypoctu.
e Parametricky nastavitelny ciselnik platovych poloZek (vypolty a chovani slozek
platu).
e Nastaveni pristupovych prav Kupujicim (bez nutnosti asistence Prodavajiciho).
e 7ZajiSténi vazeb na dalsi vnitropodnikové systémy (napr. vystup do ucetnictvi, vystup
do modulu pro banku apod.).
e Podpora zpracovani dat z dochazkového systému pouZzivaného v organizaci (ANeT),
Integrace s timto systémem.
e Vazby na mimopodnikové informaéni systémy (CSSZ, zdravotni pojistovny, MF CR,
CSU apod.), podpora vykaznictvi.

4.2.2.2 Pozadavky na funkcionalitu zpracovani platt
e Algoritmus vypoctu, zplsob zdanéni, zapocitatelnost pro pracovné pravni primeér,
zdravotni pojisténi, socialni pojiSténi, vyloucené doby, pro vypoclet exekuce a dalsi

vlastnosti mzdovych (platovych) sloZek jsou uloZeny v Ciselniku, ktery je uZivatelsky
nastavitelny a vypocty se provadi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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Vypocet platu pri zméné jakékoliv slozky platu (slozky platu priznané platovym
vymérem) v pribéhu mésice, vletné zmény zarazeni zaméstnance na
systemizovaném misté (napr. jmenovani do funkce v priibéhu mésice).

Evidence o zménach v systému, autorizace, historie.

Varovna hlaseni o dlleZitych evidencnich zménach zaméstnanct, které maji vliv na
vypocet platu.

Systém archivu vypoctl a zmén dat - historie.

Vypocet priimérného vydélku v¢. véetné zahrnuti pomérné ¢asti platu naleZejiciho za
delSi nez ctvrtletni obdobi (napf. pololetni odmény) a prepoctu v pripadé zmény
uvazku a vypocet pravdépodobného vydélku podle legislativy.

Automaticky prepocet priiméri pro pracovnépravni Gcely a pro ndhradu v nemoci v
ramci mési¢ni zavérky.

Pracovni kalendare - planovaci, mési¢ni, pracovni reZim, pracovni uvazky
(rovhomérné, nerovnomeérné).

MoZnost priibéZného zadavani sloZek platu v pribéhu mésice.

MoZnost hromadného zadavani ¢astek mési¢nich slozek platu, odmén, srazek (pro
vybrané zaméstnance, pro vybrana strediska, apod.).

Prevzeti tidaje o naroku na dovolenou z personélni ¢asti systému, vypocet ziistatku
dovolené na zakladé zadanych slozek platu (odecteni Cerpani v aktualnim meésici).
Zabezpeceni relevantniho vypoctu nahrady za dovolenou, nahrady za nevycterpanou
dovolenou (proplaceni pri ukonceni pracovniho poméru) a vypocet ,srazky“ za
precerpanou dovolenou.

Vypocet nahrady platu pri do¢asné pracovni neschopnosti.

Detailni evidence pracovnich neschopnosti, sledovani podptréi doby, moZnost
reportu (sestavy).

Evidence dob pobirani davek nemocenského pojisténi (PenéZita pomoc v materstvi,
OSetrovani ¢lena rodiny, Otcovska dovolena apod.).

MoZnost zpétnych vypocti (oprav) do uzavienych obdobi, tedy vypocet rozdilovych
sloZek ajejich promitnuti do aktualniho mésice (zabezpeceni korekci napf. pro
pripady, kdy doSlo ke zméné naroku a zaméstnavatel se o této zméné dozvi s Casovym
odstupem po provedeni uzavérky). Je poZadovano zabezpecleni takové moZnosti
nejméné po 12 mésicl (samozi‘ejmé jen na vypocty provedené v dodaném SW resent).
Evidence udaji o rodinnych prislusnicich svazbou na uplatiiovani slev na dani,
dartiového zvyhodnéni, datiovych bonustl apod.

Automaticky vypocet ro¢niho zuctovani dani.

Automaticky vypocet ¢astky odstupného podle Ciselné hodnoty nasobkli zadanych
uZivatelem.

MoZnost zpétné rekonstrukce chybného prifazeni zdravotni pojiStovny zaméstnanci
(napf. pri pozdnim nahlaSeni zmény ZP zaméstnancem) vCetné vycisleni rozdilovych
¢astek a generovani podkladii pro opravny proces.

MoZnost importu sloZek platu (napf. odmén, srazek) z predem pripraveného souboru
(*.txt, *.csv nebo xlIs(x)).

Vypoclet naroku na stravenku podle zadanych mési¢nich sloZzek platu (absencni
sloZzky), vypocet srazky (¢ast hodnoty stravenky hrazena zaméstnancem).
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e Vypocet platu zaméstnance (zaméstnanci) lze libovolnékrat opakovat az do
okamziku mési¢ni zavérky. MozZnost selektivniho vypoctu - vybér zaméstnance nebo
skupiny zaméstnanci pro vypocet — jednotlivy zaméstnanec, zaméstnanci urcitého
strediska, organizacniho utvaru, celé organizace, jen nespoclteni zaméstnanci, apod.

e Privypoctu se tvori protokol, ktery zaznamenava nestandardni hodnoty a kombinace
a tyto nasledné zobrazi v prehledné formé. Vypocet lze realizovat kdykoliv béhem
zpracovani platl, opakovat jej v rdmci uvedenych trovni.

e Kontrolni mechanismy pro kontrolu formalni a vécné spravnosti zpracovani plat
(kontrolni chody, reporty).

e Generator vystupll (sestavy, reporty, rekapitulace) véetné uzivatelsky definovanych
sestav, podpora vyuZiti kriZovych filtr.

e Individualni tfidéni sestav pro konkrétniho uZzivatele, podpora ukladani pro pristi ¢i
opakované pouZziti.

e Generovani a tisk vyplatnich listki, tisk graficky nebo znakovy (do utajovanych
obdlek), moZnost generovani elektronické verze vyplatnich listkli pro zasilani e-
mailem nebo umisténi na persondlni portal se zabezpefenym pristupem
zaméstnance.

e Generovani elektronickych vystupl (davek) do ucetniho SW (Helios Green) -
bankovni prikazy (vC. podpory elektronického podpisu davky), data pro zauctovani
apod.

e MoZnost elektronického prenosu dat do dalsich IS Kupujiciho.

e MoZnost zadani udaje o jiném zdroji financovani casti platu nebo konkrétni slozky
platu (napr. v procentech), vcetné vycisleni vySe platu z tohoto jiného zdroje a
moZnosti vytvoreni reportu téchto udaju.

4.2.2.3 Srazky z platu

e VypocetvSech druhti srédZek podle platné legislativy zejména dati z prijmu, pojistné na
socialni pojisténi, pojistné na vSeobecné zdravotni pojisténi.

e Evidence, vypocCet a provadéni srazek na zakladé exekucniho vyméru, vcetné
sledovani zlistatku a uchovanf{ historie srazZenych ¢astek.

e MoZnost vypocltu uroceni dle podminek uréenych rozhodnutim prislusného soudu.

e Evidence, vypoCet a provadéni ostatnich srazek, v¢. internich srazek organizace
(Ghrada splatek piijcky z FKSP, thrada za stravenky, thrada za telefon apod.) véetné
sledovani zlistatku a uchovanf{ historie srazZenych ¢astek.

e Zapracovani legislativnich pravidel pro provadéni srazek (prednostni pohledavky,
neprednostni pohledavky, poradi srazek, nezabavitelné ¢astky apod.).

e MoZnost hromadného zadavani srazek (stejny typ srazky vice zaméstnanclim i
s moZnosti rtiznych hodnot vyse srazky).

e Srazky - moZnost zadavani zastupnych symbolli pro mésic a rok v symbolech
konstantnim, specifickém a variabilnim.

e Odvod sraZzenych ¢astek na ucet, poStou na zadanou adresu.

e MoZnostvytvéreta tisknoutriizné typy reporti (napt. prehled o srazkach, ¢islech tct
a ¢astkach v ur¢eném obdobi).
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4.2.2.4 Pozadavky na ergonomii prace pri zpracovani plat

e Zobrazeni zdkladni evidence zaméstnancli se zretelnym odliSenim zaméstnancl
v eviden¢nim poctu (dale jen , EP“) a mimo néj s moZnosti definovat udaje v zakladnim
zobrazeni.

e Rychlé selektivni vyhledavani v zakladnim zobrazeni, rozsifené vyhledavani dle
nadefinovanych poloZek.

e Rozsahla filtrace vzakladnim zobrazeni, pouZivani masek a profili k filtraci
(prenastavent).

e Export zékladniho, filtrovaného zobrazeni do standardnich forméati ve smyslu
obecnych poZadavki na systém.

e UZivatelsky definovatelné menu.

e Evidence osob - zaméstnancl vcetné jejich zakladnich identifikatnich udaji a
rozsifenych udajl s evidenci zmén udaji v ¢ase s moznosti definovat u vybranych
udajii ¢asovy rozsah platnosti (vazba na personalistiku, vzajemné propagace udaji).

e MoZnost vytvoreni prehledu zmén provedenych v personalni ¢asti systému (napf-.
formou zménového protokolu), s moZnosti vlastni konfigurace obsahu tohoto
prehledu (tedy vybér typi zmén, které se maji zobrazit).

e MozZnost rozliSeni zaméstnancli na aktivni a neaktivni a moZnost zobrazovani pouze
vybrané skupiny nebo obou skupin.

v v s

4.2.2.5 BIizsi specifikace
4.2.2.5.1 Vypocet a uzavérka platii

Vypocet platli obsahuje tidaje o platu zaméstnance pro aktualni meésic. Jedna se o vysi
celkového platu, socialniho a zdravotniho poji$téni, dané z prijmu, ale i o data, ktera jsou
automaticky zarazena z pausali a sraZzek a z pripravy podkladii platl. V pripadé vice
pracovnich pomérti zaméstnance u organizace je zajistén spravny vypocet dané z piijmu. U
kazdého zaméstnance je poZadovana moznost uZivatelem prohliZet vypocCteny plat za
zpracovany mésic aktualniho roku, pripadné i let pfedchozich. Mési¢ni uzavérkou se
uzavie aktualni mésic a dojde k zamezeni Uprav vypoctenych platii, ¢tvrtletnimu vypoctu
priméri pro pracovnépravni ucely, aktualizaci poctu dni ¢erpani dovolené a dalSim
operacim. Vypocet je opakovatelny azZ do momentu provedeni definované operace
zamezujici dal§im vypoctlim (nastaveni néjaké formy ,zdmku pro vypocty“, uzavérka
apod.).

Pri vypoctu se tvori protokol, ktery zaznamenava nestandartni hodnoty a kombinace a tyto
nasledné zobrazi v prehledné formé. Vypocet lze realizovat kdykoliv béhem zpracovani
platli, opakovat jej v ramci uvedenych trovni.

Proces uzavérky platl provede kompletni tlkony pro piechod na nové obdobi véetné
uzavieni a archivovani aktualnich dat, procesnim zplisobem a nésledné zajisti tisk vSech
relevantnich dokumentt a zatuctovani véetné predani prikazi k thradé do banky.

4.2.2.5.2 Rekapitulace

Rekapitulace platl predstavuje nastroj pro moznost vytvoreni libovolného prehledu
platovych udaj, ktery si miize Kupujici navrhnout podle svého piani. Prvnim z krok je
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poZadovano stanoveni, jaké hodnoty maji byt v sestavé zobrazovany - definovani vzorc.
Nastavené vzorce budou pouZity jako stavebni prvky pri tvorbé vizualniho navrhu.
Rekapitulace musi byt mozno zpracovat za konkrétni kalendarni mésic nebo za vice mésict
kalendarniho roku dle tidajti zadanych obsluhou (napft. za leden-srpen, za kalendarni
Ctvrtleti duben-Cerven apod.)

Kazdou zpracovanou rekapitulaci musi byt mozno vytisknout stejné jako uloZit pripadné
exportovat do forméatl *.xIs(x), *.pdf, *.doc(x), *.txt, *.html apod. Kupujici preferuje pouziti
formatd *.xls(x) pro zajisténi moZnosti dalsiho efektivniho zpracovani tdaju.

4.2.2.5.3 Uhrada platii

Platebni piikazy vystavené pro thradu platl jsou vytvareny na zakladé jejich definice, ktera
miiZe byt pouZita pro libovolné obdobi, ve kterém je vypocet plati jiZ proveden. Platebni
prikazy vytvorené touto funkcionalitou musi umoZiiovat vloZeni elektronického podpisu.
Definice miiZe byt vytvorena pro statni platby (Uhrada socidlniho, zdravotniho pojisténi a
dané z prijmu), jednotlivé platby (ihrady srazek zaméstnancti, které jsou nastaveny v
Ciselniku pausali a srazek). Vytvorené platebni prikazy jsou prevadény do funkcionality
»banka“, kde jsou dale zpracovany béZnym zptisobem.

4.2.2.5.4 Zauctovdni platit do systému financ¢niho ucetnictvi

Pro potieby finan¢niho Ucetnictvi je po uzavieni platli generovana davka pro vlastni
zauctovani platli do systému finan¢niho ucetnictvi (Helios Green).

Pro zauctovani platl se poZaduje vytvorit platovy interni doklad podle nastaveni ¢iselniku
platovych sloZek. Platovy interni doklad ma navazany platové ucetni operace, které
predstavuji rozpis ¢astek k jednotlivym platovym sloZkdm a zaméstnanctim. Kromé
stanoveni Uctd, na které maji byt ¢astky zatctovany, lze pro kazdou platovou slozku
stanovit i jaké vnitro organizac¢ni vztahy maji byt do Gcetnictvi pfevadény (utvar, nakladovy
okruh, zakazka, okruh ¢innosti apod.). Pro kazdou platovou slozku se poZaduje nastavit
min. 9 sad predpisii pro ti¢tovani a u zaméstnance zadat jednu z téchto sad.

V pripadé uctovani parcialnich ¢astek platovych nékladii na vnitropodnikova hlediska je
stanovena i prislu§na ¢astka socialniho a zdravotniho pojisténi za firmu, ktera je také
ucetné oznacena prislusnymi vnitropodnikovymi hledisky.

4.3 Ostatni
4.3.1 Hodnoceni

Hodnoceni zaméstnanct slouZi k posileni identifikace zajmu zaméstnance se zajmy
organizace (loajalita) a formovani jeho zajmu o rozvoj vlastnich schopnosti, znalosti a jejich
vyuZiti v praci. Je nutno vSechny vnéjsi podnéty tohoto druhu spojit se strukturou vnitinich
poti'eb a motivace zaméstnance, generovani rozvojovych planti zaméstnance (napf-.
individualni plan vzdélavani).

e Hodnoceni zaméstnance ve zkuSebni dobé.

e Mentoring - evidence mentorti (vazba na odménovani), evidence mentorovanych,

vystupy z mentoringu a jeho hodnocent.
e Periodické hodnoceni zaméstnancti (vazba na vzdélavani).
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e UzZivatelsky definovatelny Ciselnik hodnoticich kritérii.

e Hodnotici kritéria lze priradit jednotlivym pracovnim mistlim.

¢ Hodnoticim kritériim lze uzivatelsky definovat vahy dle pracovniho mista.

e UZivatelské nastaveni hodnoceni organizacnich jednotek (useky, odbory, oddéleni,
pracovni tymy, projektové tymy).

e Hodnoceni zaméstnancii a pracovnich tymi s moZnosti vazby na pohyblivou slozku
platu.

e Vlastni hodnoceni zaméstnance.

e Vyhodnocovani ucinnosti vzdélavacich akci.

e Generovani rozvojového planu zaméstnance.

e MoZnost definice pirani zaméstnance z hlediska jeho plisobeni na pracovnim misté.

e Upozornéni pro zaméstnance (vytykaci dopisy).

o Tisk sestav dle potreby.

e Funkce pro vyhledani vhodnych pracovnich mist pro perspektivni zaméstnance.

e Funkce pro vyhledavani vhodnych zaméstnancl na pracovni misto.

e Provazani pracovnich pozic, kterych je moZno v ramci organizace dosahnout.

e Vazby na Skolici a vzdélavaci kursy.

e Vytvoreni osobniho planu rozvoje.

e Socialni program, benefity.

4.3.2 Vykaznictvi a statistiky

Dodané SW reSeni musi v plném rozsahu poskytovat vykazy poZadované legislativou napf-.
vystup do Informacniho systému o platech (dale jen ,ISP*), Vykaz Prace 2-04, Vykaz o
Uplnych nakladech prace (dale jen ,UNP“), Vytiétovani dané z pi{jmi apod.

Algoritmy pouZivané ve vykazech (napf. vypocet priimérnych evidenc¢nich poc¢tli) musi byt
zpracovany dle metodickych pokynii a uptesnéni vydavanych opravnénymi subjekty.
Systém rovnéz umozni zpracovani dalsich vystupii (reporty, statistiky apod.) pro intern{
potireby Kupujiciho.

4.3.3 Tvorba a tisk uZivatelskych dokumentl a formulara

Veskeré dokumenty, souvisejici s personalni agendou (napf. Pracovni smlouva, Dohoda o
zméné pracovni smlouvy, Platovy vymeér, Organizacni zaClenéni apod.) je moZno vytvorit
uzivatelsky (napf. v béZném textovém editoru Word) a jednoduchym principem (mail
merge) v libovolny okamzik propojit s udaji personalni databaze (pokud systém
nedisponuje vy3$si funkcionalitou propojovani dokumentii), popr. vygenerovat dokument
zcela novy.

Vytvorené dokumenty lze ukladat jako "Sablony” pro opakované vyuziti s daty jakéhokoli
zaméstnance.

Obdobna moznost musi byt ve vSech agendach zpracovavanych v systému.

Systém musi umoZnovat hromadnou tvorbu a tisk dokument®.
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4.3.4 Ciselniky

Soucasti SW feSeni musi byt ¢iselniky garantované Prodavajicim minimalné v rozsahu
Ciselniki definovanych riiznymi statnimi organy a institucemi (napf. ¢iselnik CZ-ISCO,
&selnik povolani dle nafizen{ vlady & 222/2010 Sb., &iselnik KKOV, &iselnik PSC apod.).
Soucasné je poZadovano, aby systém umoznoval efektivni spravu uZivatelskych ¢iselniki
(napf. interni Ciselniky pouzivané v Organizaci - interni Ciselnik funkci, ¢iselnik srazek,
C¢iselnik organizacnich atvart apod.)
Za jeden ze zékladnich ¢iselniki je povaZovan ¢iselnik sloZek platu, obsahujici pevné danou
mnoZinu standardnich sloZek platu, pokud moZno rozdélenych do skupin dle tcelu (slozky
tykajici se dochazky, odmény atd.).
K pevné dané mnoZiné je moZno vyuZivat uzivatelem definované slozky vcetné definovani
algoritmu a logiky vypoctu za soucinnosti Prodavajiciho, vyuzivani maximalni
parametrizace celého reSeni.
Struktura ¢iselniku platovych sloZek v minimalnim rozsahu viz niZe uvedena definice

e Skupina
Kéd slozky (min. 3 mistny)
Nazev slozky
Platnost od Date (v pripadé sloZek, tykajicich se dochazky)
Platnost do Date (v pripadé sloZek, tykajicich se dochazky)
Pocet smén Num (v pripadé slozek, tykajicich se dochazky)
Pocet hodin, minut (pro slozky proplacené v hodinach, napt. priplatky)
Pocet kal. dni Num (v pripadé sloZek, tykajicich se dochazky)
Fond pracovni doby (hodiny, minuty)
Dal3i atributy

V pripadé sloZek, tykajicich se absenci ¢i dochazky je nutno pro kazdy interval absence
slozku zvlast, definovanou i datumovym intervalem pfip. jinym relevantnim algoritmem
(napr. % castky, apod.).

Za slozku platu jsou pro ucely tohoto ¢iselniku povaZovany i srazky, predpoklada se
samostatna skupina pro srazky. Zasadnim poZadavkem je mozZnost tvorby vlastnich poloZek
(typt srazek) dle poti‘eb Kupujiciho.

4.3.5 Persondlni portél

ZajiStuje autorizovany pristup zaméstnance ke svym predem stanovenym personalnim
udajiim a nékterym informacim, které miZe zaméstnanec pribézné vyuzivat, napr.:

Zakladni personalni udaje.

Prehled vzdélani.

Prehled Skoleni (kurzy), prihlasky.

Planované poZadavky osobniho rozvoje.

Naroky na dovolenou, prehled ¢erpani dovolené.
Vykazy prace, dochazka.

Pracovni cesty.

Nt W e
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8. Vyplatni pasky.
9. Personalni dokumentace.
10. Dalsi informace dle volby personalniho a mzdového utvaru.

Personalni portal by mél rovnéz podporovat moznost predavat zaméstnavateli nékteré typy
informaci, napr. hlaSeni o osobnich zménach (napr. zména stavu, zména adresy apod.),
prohlaseni poplatnika dané z prijmu ze zavislé ¢innosti v elektronické podobé podle zdkona
¢. 586/1992 Sb. apod. Podminkou pro elektronické predavani je vsak jednoznacna
identifikace zaméstnance (elektronickym podpisem nebo jinou vhodnou formou).

Portal je konfigurovatelné prostredi, podporujici vytvareni profilt pro skupiny uzivateld.
Obsah personalniho portalu upresni Implementacni studie.

4.3.6 ManaZerské nastroje

Kupujici bude vyuzivat standardni manaZerské informace, které jsou soucasti aplika¢niho
FeSeni s poZzadovanou moznosti tyto informace flexibilné modifikovat a rozsirovat.

Po uvedenf do provozu centralniho datového skladu (dale je ,DWH*) RSD CR, Prodavajici
v ramci rozvoje systému provede integraci s DWH RSD CR, kde poskytne prostfednictvim
datové integrace data pro manaZersky systém v poZadovanych datovych strukturach.

4.3.7 Planovani platovych prostrredkl

Systém poskytne prostiredky pro modelovani potieby platovych prostredkl podle udaji
dostupnych v persondlni a platové ¢asti systému. Modelovani bude moZné navazati na
modelovani (planovani) organiza¢nich zmén (zmény organizacni struktury, zmény
systemizace) k vycisleni potencionélnich dopadi pripravovanych (navrhovanych) zmén.

4.3.8 Podpora workflow v personalni oblasti

Portal uZivatele umoZiiuje pracovnikiim Kupujiciho zabezpecenym zplisobem pristupovat k
datlim prostirednictvim tenkého klienta a internetového prohliZece. Portal umoZnuje
prihlaSenému pracovnikovi prohliZeni nebo také editaci vybranych dat prakticky ze vSech
zpristupnénych oblasti. Pracovnici ve schvalovacich rolich mohou na zdkladé nahledi
schvalovat zaznamy, schvalovaci procesy mohou byt podporovany workflow (napf-
schvalovani dovolené, pracovnich cest, prihlasky na skolentf a jejich schvalovani, vykazy
prace), aniZ by museli vykonavat jiné aktivity v ERP. Presny navrh na umisténi workflow
procesti upiesni implementacni studie.
Zjednodusuje se tak pristup pracovnikil spole¢nosti k systému. V pripadé provozu Portalu
mimo vnitrni sit je poZadovano komunikaci zabezpecit protokolem HTTPS.
Soucasti dodavky je i SW zajist'ujici workflow nékterych personélnich procest, které
stanovi v ramci analyzy Kupujici. Nastavené workflow miiZe spolupracovat podle typu
procesu a povahy schvalovaciho procesu s personalnim portalem.
Priklady:

e Platové zmény.

e Organizacni zac¢lenéni.

e PoZadavky na systemizaci.
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Pracovni ¢innost, zmény.

Plan dovolené.

Schvalovani dovolené.

Schvalovani indispozi¢niho volna (sick day).

Propustky.

Cestovni prikazy.

Zadanky na vozidlo.

Dal$i informace dle volby personalniho a mzdového utvaru.

Pracovnik v definované workflow roli ma na prislu§ném objektu v seznamu aktivit napfr-.
ukol schvalit nebo odmitnout. MiZe si otevrit souvisejici dokumenty, které jsou se
zaznamem svazany. Obsah vyuZitelnych workflow v oblasti personalistiky presné vymezi
Implementacni studie.

4.3.9 Podpora mobilniho pristupu k informacim

Zajistuje vybrané skupiné zaméstnanci pristupovat k pfedem stanovenym ¢astem
aplika¢niho reSeni kdykoliv a odkudkoliv.

Pristup k funkcionalitdim systému se poZaduje zajistit pro rlizna zarizeni (PC, mobil, tablet)
a rtizné platformy (Windows, Android, i0S, viz niZe). Ergonomie systému musi byt
uzplisobena velikosti zobrazovaci plochy daného zatizeni, tj. podpora responzivniho
zobrazeni pro vybrané funkce dodavaného reSeni. Kupujici o¢ekava podporu mobilniho
pristupu k informacim pro vybrané funkce (workflow, pripadné dalsi dil¢i funkce
odsouhlasené v ramci implementacni studie) jako soucast ostré verze.

4.3.9.1 Pozadavky na mobilni pristup

Pro mobilni zarizeni (mobil, tablet) musi byt dostupné funkcionality spojené s
vyhledavanim a pristupem k dokumenttim, jejich metadatlim a rizenim Zivotniho cyklu
dokumentd.

Mobilni pristup je moZné rovnéz pouZzivat na zarizenich s operacnim systémem iOS (iPhone,
iPad), Android, Windows Mobile, které spolu tvoii vice jak 90% podil na trhu smartphonf.

4.3.9.2 Zobrazeni, vkladani dat, notifikace a upozornéni

Aplikace podporujici mobilni pristup bude podporovat notifikace (upozornéni) napf-.
workflow udalosti, které musi uZivatel vzdalené zpracovat

4.3.9.3 Podpora workflow akci

Prace s workflow spocivajici ve schvalovani riznorodych zZadosti ¢i dokumentt je ¢innosti,
ktera manaZery i jiné pracovniky s rozhodovaci pravomoci provazi na kazdém kroku.
MoZnost schvalovani prostrednictvim vzdaleného pristupu funkcionalitu workflow jesté
dale vylepsuje a stava se z ni mnohem flexibilnéjsi nastroj umoZnujici pribézné
zpracovavani workflow v terénu. Tim dochazi k zasadnimu zkraceni ¢asu, ktery je potrebny
pro zpracovani velkého mnoZstvi informaci a procest.
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5.1 Architektura systému

Architektura systému musi vychazet ze zasad a principii servisné orientované architektury
(dale jen ,,SOA) s diirazem na silnou podporu personéalniho a platového systému. Systém se
musf umét napojit na oteviena API agendovych informaénich systémf@ RSD CR a pro tyto
systémy vystavit otevirené APl v pripadech opacné vazby.

Kupujici pripousti pouZiti tenkého i tlustého klienta.

5.1.1 Pozadavky na funk¢ni architekturu reseni

.

Podrobné poZadavky na poptavané rozsireni ERP systému jsou rozdélené do nékolika
skupin a jejich ¢asti. Jde o logické Clenéni funkcionality podle vécné sounaleZitosti. Nejde
tedy o Clenéni technicky urcujici rozdéleni komponent nabizeného reseni, avSak nabizené
FeSeni musi spliiovat vSechny uvedené povinné poZadavky. Dany poZadavek miZe tedy byt
pokryt za dodrZeni podminky integrace (prenosu dat bez nutnosti prepisovani dat nebo
vnorovani dat).

Kupujici poZaduje maximalné jednotny a propojeny systém, a to jak z pohledu uZzivatele a
uzivatelského rozhrani, tak z pohledu vnitini datové a funk¢ni architektury. Zasadni je
predevSim maximalni vyuZivani spole¢né datové zakladny a dale funk¢ni a procesni
propojenost jednotlivych modulli a subsystémi mezi sebou a se svym okolim.

5.1.2 Sprévaidentit

Personalni systém je vychozim systémem pro Identity management vCetné vSech
potirebnych licenci, je v ramci informacniho prostredi organizace jedine¢nym mistem pro
primarni zaloZeni identity uZivatele informa¢niho systému, pridélovani uzivatelskych
opravnéni ve vazbé na agendy, ¢innosti, systemizovana mista ¢i uZivatele. S tim uzce souvisi
sprava organizacni struktury Kupujiciho spolu s funkénimi misty a zafazenim pracovniki
do téchto funkénich mist véetné funkcionality trvalych zastupd.

V ramci architektury pozadovaného informac¢niho systému musi personalni systém
poskytovat tyto funkce v ramci celé organizace (prevlada hostované reseni aplikaci).

5.1.3 Zpisob zpracovani

Systém je viceuzivatelsky umoZnuje paralelné zpracovavat veSkeré agendy vice uzivateli,
metoda zamykani dat je optimisticka, jednouZivatelské operace vyjma administrativnich,
udrzbovych a systémoveé naroc¢nych jako napt. vypocet platii jsou neZadouci (minimalizace
zamykacich procesti).

Veskera klicova data, u kterych je to procesné nezbytné, jsou uchovavana v ¢asoprostovém
formatu, tedy kazda proménna hodnota ma svoji aktualni platnost, zajisténou datovym
rozsahem.
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5.1.4 Uzivatelsky definované vystupy (aktivni reporting)

Soucasti systému je robustni, viceuroviiovy nastroj pro generovani uzivatelsky
definovanych vystupii ze v§ech obsaZenych agend. MoZnost definovat vystupy nejen skrze
uZivatelské nastroje, ale i na urovni psani pokrocilejsich dotazli. PoZzadovan je efektivni
nastroj na tvorbu sestav.

5.2 PoZadavky na prostredi a pouZitelnost systému
5.2.1 Prostiedi systému

Dodavka systému musi obsahovat oddélené testovaci a provozni (produktivni) prostredi.
Presné vymezeni instanci z pohledu instalace a implementace systému upresni
implementacni studie.

5.2.1.1 Provozni prostredi

Regenf musi byt provozovatelné v prostitedi dvou nezéavislych, geograficky oddélenych
lokalit a redundanci HW a SW komponent v primarni lokalité.
S ohledem na poZadovanou dostupnost systému musi byt systém schopen provozu v
primarni i zaloZni lokalité v rezimu vysoké dostupnosti (active/active). V sekundarni
lokalité musi byt provozovan zaloZni systém v reZimu active /passive pouze pro
prechodnou dobu.
Vysoka dostupnost v ramci primarni lokality musi spliiovat minimalné nasledujici
vlastnosti:
e Active-Active clustering na vSech vrstvach (prezentacni/aplika¢ni/databazova).
e Vzhledem k ocekavané zatézi systému musi byt feSeni horizontalné Skalovatelné.
e Vypadek jednoho HW prostredku (serveru, sitového prvku, SAN infrastruktury)
nesmi znamenat vypadek systému v primarni lokalité.
e Vpripadé vypadku jedné komponenty vykon z pohledu uZivatelli nesmi byt vyznamné
omezen (dodrZeni dohodnutého SLA).
e V pripadé vypadku ¢i odstavky primarni databaze musi byt mozZné presmérovat
provoz do zaloZni lokality v jednotkach az desitkach minut. Data na zaloZni server
musi byt pifenasena pribézné.

5.2.1.2 Testovaci prostredi

Testovaci prostiedi se poZaduje konfiguratné shodné s provoznim prostredim. Testovaci
prostredi nemusi spliiovat vykonnostni poZadavky kladené na provozni prostredi.
PoZadavky na testovani jsou detailné popsany v kapitole 5.8.5.

5.2.2 Pozadavky na pouZitelnost systému

Uzivatelské rozhrani systému je poZadovano s ohledem na ergonomii, snadnosta
intuitivnost ovladani, a to zejména v nasledujicich parametrech:
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e Dodrzovani béznych zvyklosti - uzivatelské rozhrani musi byt navrzeno v souladu s
aktualnimi trendy a standardy a jeho struktura i jednotlivé prvky musi odpovidat
béZnym zvyklostem obdobnych reSeni.

e Orientace v aplikaci - uzivateli musi byt vzdy jasné prezentovano, v které casti
systému se nachazi a v jaké fazi je provadéni procesu, ktery provadi.
systémem veden po jednotlivych krocich.

e Dostupnost funkci s ohledem na ¢etnost jejich pouzivani - nejcastéji pouzivané funkce
musi byt nejsnadnéji dostupné.

e Dostupnost napovédy - napovéda musi byt dostupna z kazdého mista systému. Tim
neni sniZzen narok na kompletni uzivatelskou dokumentaci.

e Konzistentnost uZivatelského rozhrani - stejné ¢i podobné funkcionality se napric
celym systémem musi chovat stejné ¢i podobné.

Uzivatelské rozhrani musi v maximalni mozné mire seskupovat ovladaci prvky na zakladé
jejich urceni.
5.3 PoZadavky na komunikaci

5.3.1 Pozadavky na komunikaci s internimi systémy

5.3.1.1 Komunikace mezi agendami

Zpracovani zakladnich agend (systemizace, personalistika a platy) je procesni. Data
pripravovana v persondlnim systému jsou davkové (nebo on line) poskytovana dle jejich
aktualnosti k ur¢enému terminu platové agendé ke zpracovani. Davkové poskytovani
personalnich dat k ur¢enym termintim pro zpracovani plati je rizeno uZivatelsky,

k dispozici je log zmén dat od posledniho davkového zpracovanti jako jeden z kontrolnich
mechanizmd.

5.3.1.2 Komunikace s adresarovou sluzbou AD, Identity Management

PoZadovéano piimé napojeni systému na Active Directory (ovérovani uzivatelskych uctt a
prirazeni pristupovych prav k jednotlivym rolim), pozdéji na Identity Management (dosud
neimplementovano).

5.3.2 Pozadavky na komunikaci s externimi systémy

5.3.2.1 Komunikace s Portalem verejné spravy (VREP) a institucemi

Systém disponuje nastrojem pro komunikaci s Portalem verejné spravy pro zasilani
dokumenti v XML formatu (napf. OZN), popripadé funkcnosti, kterd dokument vygeneruje
pro komunikac¢ni software treti strany. Systém zahrnuje a zajiStuje dalsi vystupy na dotcené
instituce, napt. CSSZ hlageni zmén (HOZ), ELDP, Finanéni sprava daiiové vystupy.
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5.3.2.2 Komunikace s bankou

(CNB) dle pravidel pro p¥ispévkové organizace, soubory pro export do banky v ramci
integrace s HeG, exportni formaty KPC, PLA, atd., nastroj pro podepisovani vystupl pro
banku elektronickym podpisem, schvalovaci workflow plateb probiha v IS HeG.

5.3.2.3 Komunikace se zdravotnimi pojiStovnami

Uvedend komunikace dokaZe ze systému zasilat davky dat se zménami tidajti uZivateli dle
poZadavkdi jednotlivych zdravotnich pojistoven na tuzemském trhu.

5.3.3 Poskytovani personélnich i jinych dat naslednym systémtim

VSechny zakladni datové entity jsou poskytovany v redlném case i v exportnich davkach
dal$im systémiim organizace skrze uzivatelsky definovana rozhrani (interface).

5.4 PoZadavky na spolehlivost
5.4.1 Dostupnost systému

Kupujici systému poZaduje, aby byl systém navrZen a vytvoren tak, aby umoznil zajiSténi
néasledujicich parametri dostupnosti:
e Dostupnost produkéniho prostredi bude v obvyklé pracovni dobé (pracovni dny od
6:00 do 18:00) 99,0%.
e Dostupnost produkéniho prostredi bude mimo obvyklou pracovni dobu 98%.
e Systém bude povazZovan za nedostupny v dobé trvani systémového stavu ,mimo
provoz”“a "omezeni funkcionality” od okamziku:

o opravnéné identifikace nedostupnosti pomoci automatické kontroly
dostupnosti systému aZ do okamzZiku obnoveni provozu,

o opravnéného nahlaseni nedostupnosti ¢i nespravné funkcnosti uZivatelem
systému Prodavajicimu azZ do okamziku obnoveni provozu nebo nabidnuti
nahradniho reSeni pro nedostupnou ¢i nespravné fungujici funkcionalitu
systému.

Prodavajici je povinen evidovat kazdé uZivatelské hlaseni nedostupnosti systému s
informaci, zda se jednalo o opravnéné ¢i neopravnéné hlaSeni. Prodavajici je povinen tyto
informace zpristupnit spravci systému.

Celkova planovana doba dostupnosti je definovana jako pocet hodin v daném kalendairnim
meésici. Servisni okno aplikace je stanoveno od 22:00 do 23:00 v pracovni den.

Sankce dle rozsahu zédvady v dostupnosti jsou definovény a kategorizovany v ¢l. 5.6.1 této
Technické specifikace
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5.4.2 Dohledové nastroje

Systém musi byt monitorovatelny dohledovymi nastroji Kupujictho umoziujicimi sledovani
dostupnosti, vykonu a dalsich SLA parametri systému a jeho jednotlivych komponent.
Prodavajici umoZzni zpracovani aplika¢niho logu v nastrojich SIEM Kupujiciho a k tomu
poskytne potiebnou dokumentaci popis logu aplikace.

Resenf musf mit garantované odezvy pii zaloZeni/tpravé/zru$eni jednoho zdznamu v
jednotkach sekund. Vicendasobné operace v pripadé zobrazovani prehledl zaznam@ musi
byt realizovano v asovém horizontu neprekracujicim bézné ¢asy jinych informacnich
systéml pracujicich s eviden¢nimi zaznamy ERP v zavislosti na mnoZstvi zobrazovanych
zaznamdl.

Aplikace musi vykazovat stabilni provoz a neohrozZovat chod Kupujiciho v procesech
aplikaci spravovanych. Pripadné dlouhodobéjsi odstavky (napf. servisni zasahy, upgrade
apod.) jsou pripustné pouze mimo provozni dobu a po predchozim projednani se
Kupujicim.

Prodévajici zajisti pribézné automatické sledovani dostupnosti informacniho systému
roz$ireni ERP a odezvy v rozsahu umoziujicim identifikovat jednotliva mérenti a zjistit
jejich vlastnosti, u odezvy téZ jméno uZivatele, oznaceni operace a dobu odezvy. Zaznamy se
budou ukladat s moZnosti jejich pozdéjStho zobrazeni.

Prodavajici zajisti okamzité automatické zasilani zprav (napr. email) o neplnéni
poZadované dostupnosti a odezvy Kupujicimu a Help desku servisniho partnera v rozsahu
potifebném pro nalezeni priciny a odstranéni dlisledkd neplnéni.

Sankce dle rozsahu zavady v dostupnosti jsou definovany a kategorizovany v ¢l. 5.6.1 této
Technické specifikace

5.4.3 ZAlohovéani dat

Data systému budou pravidelné zalohovana Kupujicim takovym zplisobem, aby i v piipadé
havarie nedoslo po obnoveni provozu systému ke ztraté dat vloZzenych do systému. Plné
zalohovani musi byt moZné provadét bez nutnosti provozni odstavky reseni.

Resenf musf byt mo#né zalohovat pomoci technologif IBM Tivoli Storage Manager Suite
a/nebo VEEAM provozované Kupujicim. Nastaveni zalohovacich politik, jakoZto vyuziti
zalohovaciho SW a pridéleni zalohovaciho prostoru zajisti Kupujici po dohodé

s Prodavajicim bez naroku na dodavku zdroji ze strany Prodavajiciho.

5.5 PoZadavky na bezpecnost

Systém uchovava, zpracovava a publikuje data v souladu s platnymi zakony a ostatnimi
pravnimi predpisy na urovni EU a CR a v souladu s internimi predpisy Kupujiciho.

5.5.1 Pristupové a procesni role

Systém umoziiuje definovat pristupové a procesni role uzivatelli systému a zpracovatell
jednotlivych agend. Uvedené role jsou definovany nastrojem systému a umoZiuji vytvaret
libovolnou kombinaci dat ¢i agendovych okruht, pro néZ ma byt role urcena. Systém bude
podporovat vicenasobné prihlaseni 1 uzivatele.
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5.5.2 Identifikace a autorizace uZivatell

Pro identifikaci a autorizaci ptistupii uZivateld musi systém vyuzivat sluZeb Identity a
Access Managementu (IdM), ktery bude databazi vSech identit uZivateld, pracovnich stanic
a servert a jejich autorizacnich informaci pro ucely uZivani sluZeb systému. Systém IdM
bude v souladu, resp. bude vychazet ze systému Fizenf bezpe¢nosti informaci v RSD CR
podle ISO CSN/IEC 27001:2014. V pFechodném obdobf se autentizace provede
prostrednictvim AD.
Systém musi prostrednictvim [dM podporovat nasledujici metody identifikace a autentizace
uZivateli:
e Identifikace a autorizace fyzickych osob - pouziti kombinace jméno a heslo.
¢ Umozni vicedroviiovou spravu systému (nastaveni uzivateld, skupin a jejich roli).
e Identifikace a autorizace okolnich informacnich systémii - pouZiti kombinace
serverovy certifikat a [P adresa.
e Pro externi pristup bude pouzit predifazeny web server, ktery odstini primy pristup
externiho uzivatele na aplikac¢ni server.
e Vmezi serverové komunikaci budou otevieny pouze nezbytné nutné porty a
protokoly.
e Provoz aplikace bude monitorovan prostrednictvim monitorovacich néastrojt
Kupujiciho (provozni monitoring).
e Lockaplikace bude smérovan do bezpec¢nostniho monitoringu SIEM.

Po prihlaseni jsou uzivateli pridélena pristupova prava na zakladé roli z [dM resp. AD. Tyto
role budou prenaseny po celou dobu prace klienta v systému a zaznamenany.

5.5.3 Single sign-on

Systém podporuje jednotné prihlaseni v ramci domény Kupujiciho.

5.6 PoZadavky na servisni sluzby
5.6.1 Servisni sluzby

Kupujici pozaduje poskytovani servisnich sluZzeb (provoz a udrZzba), které predstavuji
aktivity Prodavajiciho spojené s periodickou a preventivni udrzbou systému, jeho naslednou
udrzbou a opravami a dale poskytovani sluzeb Prodavajiciho Help desku spolu s
poskytovanim konzultaci a $koleni.

Servisni sluzby, v ¢lenéni na Pausalni sluzby a Sluzby rozvoje a podpory, jsou poskytovany
po dobu tcinnosti Smlouvy v jednotkovych cenach dle této Smlouvy.

Kupujici pozaduje, aby Prodavajici vramci PauSalnich sluzeb provadél konkrétné nize
uvedené typy sluZeb uvedené v kapitole 5.6.2. Jejich zakladni struktura, ktera je vymezena

vtéto kapitole, vychazi zejména ze soucasné znalosti Kupujiciho a zkuSenosti
s provozovanim souc¢asného systému.
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Kupujici vyZaduje, aby poZadované typy sluzeb byly pred zahajenim jejich poskytovani ze
strany Prodavajictho rozpracovany do prislusnych katalogovych listl sluZzeb stim, Ze
vhodnou strukturu sluZeb upresni Prodavajici.

Pri reSeni incidentli a poZadavki je Prodavajici povinen dodrZet stanovené lhiity urovné
poskytovanych sluzeb (dale také ,SLA®). Lhiity pro reakcia pro obnoveni sluzby se ridi podle
zavaznosti incidentu. Re$eni incidentl a poZadavkii v &astech systému (ve viech jeho
vrstvach, které budou uptresnény v Implementacni studii), ktery je provozovan v reZimu 12x5
musi probihat v zasadé bez odstavek. Pro ostatni ¢asti bude vyuZivana doba urcena pro
servisni operace (mimo provozni rezim). Planované ¢innosti nebo jiné predvidatelné ukony
musi byt koordinovany se Kupujicim v dostate¢ném predstihu. Pro vyhodnocovani dodrZeni
urovné SLA je definovano vyhodnocovaci obdobi jako kalendairni mésic.

Zavaznost Definice zavaZnosti incidentu Lhiity rreSeni incidentu v ramci Sankce
incidentu v provoznim prosticedi provozniho rezimu 12x5
Reakce Obnoveni (v obdobi od 1.
pracovniho dne
kalendaifniho mésice do
odeslani mzdovych
tdaji se lhiita zkracuje
na %2)
Priorita 1 e  UZivani systému nebo jeho 30 min 4 hodin o .
Kriticka dtileZité a ucelené &4sti nenf Pri prekroceni
mo¥né kterékoliv ze
5 5 o o stanovenych lhiit
e  Nékteré nebo vSechny casti stanoveny
x ; reSeni incidentu
systému selhaly a jsou zcela T r
nedostupné, poskytuji vyssi niled! Kupujicimu
. ! : sleva ve vysi 3 %
neZ povolenou odezvu, jsou G g 5
e o z meésicniho plnéni
nefunkéni nebo je jejich g <
= - pau$alnich sluzeb
funkénost omezena tak, Ze je
e 7D s pro Etapu 1, resp.
kritickym zplisobem S e <
e : pau$dlnich sluzeb v
ovlivnéna ¢innost systému 2
o plném rozsahu
e  Provoz systému je zastaven
Priorita 2 e  C(innost systému je 1 hodina 6 hodin Pii prekrocent
Vysoka podstatné omezena, nékteré kterékoliv ze
Casti jsou nedostupné, stanovenych lhiit
poskytuji zhorSenou odezvu, feSen{ incidentu
selhaly a jsou zcela nélez{ Kupujicimu
nefunkéni nebo je jejich sleva ve vysi 3 %
funk¢nost omezena tak, Ze je z mési¢niho plnéni
zasadnim zplisobem pausalnich sluzeb
ovlivnéna ¢innost systému, pro Etapu 1, resp.
neni dostupné jedna pausalnich sluzeb v
instance systému plném rozsahu
Priorita 3 e  Systém je funkeni pouze 90 minut 8 hodin . .
Stiedni Easteénsd, systém je ovlivnén Etrl p,rlflir.ocenl
selhanim nebo omezenim ELCROlY Z}?lh"
nékteré ze systémovych §t%“°‘,’?“¥3 ut
funkci podporujicich re,slezl,l ;{na (.a,n’gu
dulezité ¢innosti systému nla el Up,"flllglg?u
. , N , sleva ve vy$i 3 %
[ ] v sy, YT
Nell:terzfl ZEuSll"{lvze,b s;;stemu z mésicniho plnéni
vy azuléktn ,cfr:ll Vl? v pausalnich sluzeb
pouze nékteré funkce nejsou pro Etapu 1, resp.
plné funkéni
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Provoz systému je sice
incidentem omezen, ale
¢innosti mohou pokracovat
urcitou dobu stanovenym
nahradnim zptisobem
NEékteré napojené systémy

a agendy vykazuji zhorSenou
odezvu, nékteré jejich
funkce nejsou dostupné

pausdlnich sluzeb v
plném rozsahu

Priorita 4 Systém je funkéni, incident 2 hodiny 3 dnt

Nizka nema vliv na ¢innost
systému
Vyskytuji se nedostatky
nepodstatné povahy, které
zplsobuji napiiklad nizsi e .,
komfort obsluhy nebo Pri p,rekr.ocenl
zvySenou pracnost ¢innosti kterekoh\{ ze .
nad rdmec pracnosti obvyklé §t‘i“°‘,’?“¥Ch lhat
v béZném provozu resenl 1nc1d(.a,n’,cu

} . - nalezi Kupujicimu

Provog je ovllllvyen, ale miiZe sleva ve v¥&i 3 %
pokracovat jinym zplisobem, z mésiéntho plnéni
napf. za pomoci vhodnych pausélnich sluzeb
organizacni opatieni pro Etapu 1, resp.
Zavaznost zaroven odpovida pausalnich sluzeb v
situacim, kdy sice nékteré plném rozsahu
funkce selhaly, ale nejsou
v dany moment vyuZivany
nebo nemaji Zadny vliv na
fadny chod systému nebo je
mirné zvysena odezva
systému

Priorita 5 Zavaznost situace neni 2 hodiny 5 dni

Ostatni vazéana na incident systému,

ale jednd se o Zadost na
ziskani informaci ohledné
systému, podani néjaké
informace, pozadavek na
vysvétleni, informace

o0 parametrech, nastaveni
systému ¢i jeho funkcich

Zavaznost také zahrnuje
situace, kdy nékteré funkce
sice prokazatelné selhaly, ale
nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji
Zadny vliv na fadny chod
systému, za predpokladu, Ze
feSeni poZzadavku zavisi na
soucinnosti tieti strany
mimo vliv Prodavajiciho
Vypracovani cenové nabidky
na pozadovand plnéni kryta
Sluzbami rozvoje a
optimalizace

Pii piekroceni
kterékoliv ze
stanovenych lhtit
feSen{ incidentu
nalezi Kupujicimu
sleva ve vysi 3 %

z mésicniho plnéni
pausalnich sluzeb
pro Etapu 1, resp.
pausdlnich sluzeb v
plném rozsahu

Prodavajici nese odpovednost za to, Ze Sluzba bude poskytovana v nejvyssi dostupné kvalité tak,
aby vyhovovala potfebam Kupujiciho, se kterymi byl Prodavajici seznamen. Sluzba bude
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poskytovana s nalezitou odbornou péci a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci 1
zkusenosti k plnéni svych tkolt. Veskera komunikace v zalezitostech feseni incidentti Servisnich
sluzeb, bude probihat prostiednictvim sluzby Help desk (dale také ,,HD*) Kupujiciho s vyjimkou
on-line telefonické podpory.

Kupujici zadava a Prodavajici fesi incidenty a pozadavky v nastroji Help desk Kupujiciho, ktery
je dostupny na adrese:

http://podpora-it.rsd.cz

piipadné telefon 241 084 151 (161)
Aplikace Help desk je dostupna také z mobilniho zafizeni.
Ptistupy do aplikace Help desk pomoci uzivatelského jména a hesla obdrzi Prodévajici pred
zahajenim poskytovani odpovidajici sluzby na zakladé jeho seznamu fesitell s uvedenim jejich
emailové adresy a Cisla mob. telefonu.

Prodavajici provadi feSeni vSech servisnich pozadavka v Help desku Kupujiciho podle platné
dokumentace pro operatory (tj. feSitele) véetné zapisu zpusobu feseni, oznaCovani stava v ramci
celého Zivotniho cyklu t&chto pozadavkd atd. Casové limity servisni odezvy a doby feseni jsou
sledovany v HD a pomoci standardnich reporta také vykazovany.

Prodavajici po skonceni vyhodnocovaciho obdobi zpracuje do 3 kalendainich dnd report o
piipadech, kdy doslo k prekroCeni definovanych lhut, se zdivodnénim pfi¢in a doplni vypoctené
slevy. Kupujici do nasledujicich 3 pracovnich dnt odsouhlasi, resp. upravi tento navrh, ktery
Prodavajici ptilozi s fakturou za slevu nedodrzené kvality Sluzby ve sledovaném obdobi.
Sablona definice reportu: Odtvodnéni nedodrzeni SLA — mésic/rok:

PrekroCeni | Piekroceni |PiekroCeni |PtekroCeni |Vyjadreni

Casu casu Gasu reakce |&asu reakce |RSD CR
ID Predmét | Duvod | obnoveni obnoveni (SLA Thaty - | (SLA lhaty —

(SLA lhuty - | (SLA lhaty - | hodiny) minuty)

hodiny) minuty)

Provadeéni servisnich zasahu:

Pti feSeni incidentd a pozadavku, kdy je nutna soucinnost s odbornymi ttvary Kupujiciho,
Prodavajici vyuziva funkci eskalace v Help desku (viz Navod v aplikaci Help desk Kupujiciho).
Tyto vady budou vyfeSeny ve lhatach uvedenych vyse prodlouzenych o prodlevu s poskytnutim
souc¢innosti ze strany Kupujiciho.

5.6.2 Prehled Pauséalnich sluzeb

|Typ sluzby Obsah typu sluzby

Periodicka a preventivni |U&elem periodické a preventivni Gdriby systému je zajistit trvalou a nepretrzitou
tdrzba systému dostupnost, bezporuchovost a fadnou funkci vSech ¢asti systému. Periodicka
a preventivni idrzba zahrnuje zejména tyto ¢innosti:

e  Pribézny sbér systémovych tidajl fidiciho systému a provoznich aplikaci
¢  Administrace modulil systému
¢  Administrace databaze k moduliim systému
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