Priloha €. 1

PREDAVACI PROTOKOL KE ZBOZI, DOKUMENTACI A SLUZBAM

Reditelstvi silnic a dalnic CR,
se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4 — Nusle
ICO: 659 93 390

(déle jen ,, Kupujici®),

a

jméno/nazev: [doplni dodavatel]
se sidlem: [doplni dodavatel]
ICO: [doplni dodavatel]

(dale jen ,,Prodavajici*)
timto potvrzyji, Ze nize uvedeného dne, mesice a roku:

1. Prodavajici odevzdal a Kupujici od n&j ptevzal nasledujici Zbozi:

druh Zbozi: [bude doplnéno]
pocet kusu: [bude doplnéno]

piesna specifikace Zbozi (napf. vyrobce, model, VIN, registracni znacka):
[bude doplnéno]

2. Spolecné se Zbozim Prodavajici odevzdal a Kupuyjici od n€j pievzal nasledujici

Dokumentaci vztahujici se ke Zbozi: [bude doplneno]

3. Kupujici potvrzuje poskytnuti nasledujicich Sluzeb (resp. ptevzeti nésledujicich

vystupu Sluzeb): [bude doplnéno]
4. Kupujici uvadi, zZe:

a) Vyse uvedené Zbozi, Dokumentace a Sluzby byly pfevzaty Kupujicim bez

zjevnych vad.

b) Vyse uvedené Zbozi, Dokumentace a Sluzby byly pievzaty Kupujicim

s nasledujicimi zjevnymi vadami: [bude doplnéno]

5. Tento ptedavaci protokol se podepisuje ve dvou (2) stejnopisech s tim, ze jeden (1)
stejnopis je uréen pro Kupujiciho a jeden (1) stejnopis je uréen pro Prodavajiciho.

V Praze dne V Praze dne

Reditelstvi silnic a dalnic CR OKsystem a.s.
[jméno zastupce Kupujiciho] [doplni dodavatel]
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Seznam pouzitych zkratek a pojmit

Pojem i zkratka

Definice

AD

Active Directory

API

Aplikacni programové rozhrani

Akceptace

Potvrzeni skutecnosti, Ze predem uréena ¢ast plnéni, které podléha
samostatné Akceptaci, je v souladu bez vyhrad s akceptacnimi kritérii,
ktera byla smluvnimi stranami pfedem definovana.

Akceptadni kritéria

Méfitelné technické nebo materidlni parametry predem definované
smluvnimi stranami ve vazbé na c¢ast plnéni, kterda ma byt témito
akceptacnimi kritérii akceptovana. Akceptacni kritéria musi byt v rozumné
mire exaktné a objektivné méfitelnd, a to i nezavislou treti osobou.

Akceptacni test

Proces, kterym se ovéruje soulad pInéni nebo jeho urcité Casti s predem
stanovenymi akceptacnimi kritérii. Celkova strategie provadéni testovani
je zachycena v dokumentu Strategie testovani. Testy jsou detailné
rozepsany v dokumentech Plan testu piislusnych k jednotlivym typim
testll v&. seznamu poloZek testl (testovacich pripadd a scénard,
testovacich dat aj.).

Celkova akceptace

Potvrzeni skutecnosti, Ze:

e PInéni a vSechna dil¢i pIlnéni prosly vsemi akceptacnimi testy,
které byly Usp&sné vyhodnoceny proti prislusnym akceptacnim
kritériim.

e ZkuSebni provoz byl Uspésné proveden a byl Uspésné vyhodnocen
proti prislusnému akceptacnimu kritériu.

Cssz

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni

Ccsu

Cesky statisticky Grad

Doba obnovy (¢i doba
feseni incidentu)

Doba obnovy (Ci feSeni) oznacuje maximalni mozny cas, ktery uplyne od
okamziku nahlaseni incidentu ¢i pozadavku uzivatelem na Help desk az do
okamziku, kdy v incidentu nebo pozadavku uZivatelem pozadovany stav
byl jeho Fesitelem nastaven a ukonceni reSeni bylo oznameno danému
uzivateli, ktery prislusny incident ¢i pozadavek nahldsil. Vymezuje Casovy
interval, v némz je Prodavajici povinen dosahnout Obnoveni sluzby.
V pripadé, ze dany uzivatel neni s FeSenim spokojen, znovu se otevira
incident k novému feseni. Doba obnovy nemusi byt dodrzena v pfipadé:
¢ Jednd se o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy jiz pri
pfedani projektu, dil¢iho plnéni, spusténi dané sluzby atp.
a dosud nebyly vyreseny.

e Chyby, kterd ma pricinu v chybné &innosti uzivatele (napfr.
nespravny postup, spousténi davek & vypoctl v nespravnych
terminech atp.), pokud tato pfi¢ina neni zplsobena né&jakou
chybou v systému.

Prodavajici do¢asnym ifeSenim minimalizoval dopad incidentu tim, Ze
dosahl stavu s nizSim stupném zavaznosti. Incident se vSak v takovém
pripadé nepovazuje naddle za vyieseny, pouze se méni spolu se zménou
zavaznosti i doba obnovy.

Doba podpory

Casovy Usek, v némz je poskytovana uZivatelska podpora a zajisténa
podpora funkénosti systému. Doba podpory mize byt rozd&lena do
¢asovych pasem s definovanou Urovni podpory.

Dostupnost

Skutecnost, zZe systém (nebo jeho definovana ¢ast, napr. sluzba) je
pristupnd v pozadované kvalité ve sjednanou dobu a pozadovanym
zplsobem.

Udava se procentem skutecného ¢asu béhu systému z celkové
pozadované doby béhu systému (nebo jeho definované Zasti), tedy jako
pomérna ¢ast provozni doby, kdy neni aktivni Zadny nevyreseny incident
podle pfislusné kategorie zavaZnosti a poctu jejich pripustnych vyskyt.
Parametr dostupnosti je vyhodnocovan v ramci vyhodnocovaciho obdobi.




Pojem ¢i zkratka

Definice

Systém (nebo jeho definované Cast) je oznadena jako nedostupnad

v pripadé nedostupnosti systému jako celku nebo podstatné jeho dilci
¢asti.

Za nedostupnou se povazuje od okamziku nahlaseni Kupujicim nebo
zjisténi Prodavajiciho do okamziku obnoveni plné dostupnosti. Dostupnost
je vztazena ke kalendarnimu meésici. Pro vypocet doby nedostupnosti jsou
¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji
v8echny doby trvani incidentd zavaznosti A a neplanovanych odstévek.
Pokud byl incident zplisoben prokazatelné tieti stranou mimo sféru plnéni
Prodavajiciho, do doby nedostupnosti se nezapocitava.

EP Evidencni pocet.
ERP Enterprise Resource Planning.
Help desk Aplikace, ktera je vyuzivana pro evidenci, spravu

a fizeni incidentd & poZzadavkd, dale pozadavkl na
zmeénu atp. Je provozovana v prostredi Kupujiciho.
Na zakladé Gdajd vedenych v této aplikaci se provani
vyhodnocovani kvality poskytnutych sluzeb, napfr.
udaj o okamziku nahlaseni incidentu, okamziku
reakce na hlaseni nebo udaj o ¢ase obnovy sluzby.

HIaseni (incidentu ci

Zaznam evidovany v helpdesku Kupujiciho, ktery vznikl na zakladé

poZadavku) nahladeni incidentu & poZadavku. Hld$eni miZe byt provedeno k tomu
opravnénou osobou Kupujiciho, subjektl spolupracujicich se Kupujicim
nebo opravné&nou osobou Prodavajiciho. MizZe byt také provedeno
automaticky hladenim incidentu systémem dohledu, rdznymi
diagnostickymi prostiedky a nastroji atp.

HW Hardware.

ICT Information and Communication Technologies.

IdM Identity management.

Implementacni studie

Implementacni studie oznacuje sadu navazujicich a vzajemné
provazanych vhodné strukturovanych dokumentd, které zachyti viechny
aspekty nezbytné pro realizaci vSech Casti plnéni souvisejicich

s vytvorenim a nasazenim systému a zajisténim schopnosti poskytovat
sluzby jeho komplexni podpory. Implementacni studie je zpracovana tak,
aby po jeji akceptaci tvorila dostate¢nou zakladnu, na niz Ize hladce
navazat pripravou detailni technické realiza¢ni dokumentace, podle které
se systém vytvori a implementuje spolu s provedenim vsech souvisejicich
aktivit.

Incident

Udalost pfi vyuzivani systému, jeho ¢asti nebo sluzby, ktera neprobiha
oekavanym zplsobem a zpisobuje & mUze zpdsobit snizeni kvality
sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. vypadek, vyrazné zpomaleni
zpracovani, prodlouZzeni odezvy, nedostupnost dat nedostupnost
komunikaci atp. na zakladé poruchy. Incident je identifikovan chovanim
systému odliSnym, neZ je popsano v jeho dokumentaci.

Incidentem je i jakykoliv zjiSt&ny provozni, organizacni, technicky ci
bezpecnostni incident i v pfipadé, ze neohrozuje okamzité dostupnost

a kvalitu sluzby.

ISP

Informacni systém o platech.

ISVS

Informacni systém verejné spravy.

Kupujici

Subjekt, ktery vypisuje verejné zakazky za ucelem transparentniho
vybéru Prodavajiciho ve vybérovém fizeni pro plnéni predmétu verejné
zakazky.

MD CR

Ministerstvo dopravy CR.

MF CR

Ministerstvo financi CR.

Obnoveni sluzby

Obnoveni sluzby je nastoleni stavu, kdy jsou opét dosahovany parametry
sluzby ve stanovené Urovni, pripadné byla provedenymi opatirenimi
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Definice

sniZzena zavaznost incidentu s tim, Ze doba obnovy je pocitana od

I r [+] 7 . . v . e
nahlaseni puvodniho incidentu bez ohledu na pfipadnou zménu stupné
zavaznosti.

Pilotni provoz

Pilotni provoz (nebo testovaci, zkusebni provoz) slouzi k ovérovani funkci
systému. Ovéruji se jeho vlastnosti a jeho soulad se stanovenymi

a o¢ekdvanymi vlastnostmi pri standardnim pouzivani systému. Probihd v
¢asové ohrani¢eném obdobi, pocinaje ukon&enim nasazeni systému. Doba
ovérovaciho provozu je blize definovana v prislusné dokumentaci (napfr.
Strategie testovani, Plan testu, technicka specifikace apod.). Béhem
ovérovaciho provozu se provadi méreni, vykazovani a vyhodnocovani
sluzeb podle v této dokumentaci uvedeného zplisobu. Ové&fovaci provoz je
soucasti prvni realizalni (projektové) ¢asti plnéni Prodavajiciho.

Podpora v rezimu do
nasledujiciho
pracovniho dne

Podporou v rezimu do nasledujiciho pracovniho dne se rozumi odstranéni
incidentu a obnoveni stavu vzdy nejpozdéji do 17:00 prvniho
nasledujiciho pracovniho dne pocinaje okamzikem nahlaseni incidentu ci
pozadavku uzivatelem na helpdesk Kupujiciho.

Pozadavek Z4adost ze strany uZivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivani
sluzby predana na kontaktni misto, ktera nema pricinu v chybovém stavu
sluzby, tzn., Ze neni incidentem (nap¥. Zadost o prace, materidl nebo
informace poskytované Prodavajicim ke sluzbé).

Prodavajici Pravnicka osoba zajistujici Kupujicimu sluzby.

Projekt Projektem se jako zkracenym pojmenovanim oznacuje prvni realizacni

faze plnéni Prodavajiciho od uzavieni smlouvy az do zahajeni poskytovani
sluzeb podpory na dobu neurcitou. Projekt mj. zahrnuje fazi zpracovani
zpracovani Implementadni studie, navrh, vytvoreni, otestovani systému,
jeho nasazeni do provozu a ovéreni v Pilotnim provozu az do okamziku
akceptace Pilotniho provozu.

Je to tedy ¢ast pInéni Prodavajiciho spojena s realizaci systému, ktera je
¢asové ohraniena akceptaci jeho Pilotniho provozu, po némz je zahajeno
poskytovani sluzeb na dobu neurditou.

Provozni doba

Casovy Usek, v némz je zajistén provoz a sluzba je v definovaném
rozsahu a kvalit& dostupnd uZzivateldm. Doba provozu zahrnuje dobu
podpory, prip. dobu, ve které sluzba neni podporovana. Doba provozu je
dale ¢lenéna na:

e Kalendar sluzby & komponenty, ktery oznacuje dny v tydnu
a hodiny ve dni, kdy je sluzba ¢i komponenta sluzby poskytovana.
Napf. 7% 24 znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin denng;
5x12 znamena pracovni dny 12 hodin denné (napr. 6:00-18:00)
apod.

e Zarucena doba provozu je doba, kdy je Prodavajici povinen
garantovat dostupnost sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu
ukazatel’ dostupnosti a reakce na incidenty.

e Servisni okno udrzby vymezuje obdobi, kdy je Prodavajici
opravnén provadét planované servisni zasahy v systému.

Doba provozu komponenty je doba, kdy jsou poskytovany Cinnosti, které
jsou ndplni dané komponenty sluzby.

RACI matice

Matice RACI slouZi pro rozdéleni a ptifazeni odpové&dnosti ¢lenlim tymu
v projektech, procesech nebo jejich ¢astech. V matici se pouzivaji
pismenka R A C I. Plati pravidlo, Ze celkovou odpovédnost

(A - Accountability) ma k danému Ukolu pouze jedna osoba, zapojenych
lidi (R - Responsibility) by mélo byt prfimérené k danému ukolu. Metoda
RACI je jednoduchou formou modelu kompetenci.

Reakcni doba

Reak¢ni doba oznacuje maximalni mozny Cas, ktery uplyne od okamziku
nahlaseni incidentu & pozadavku opravnénym pracovnikem Kupujiciho na
kontaktni misto Prodavajiciho (tzn. servicedesk Prodavajiciho) az do
okamziku dorudeni odpovédi na prislusné hlaseni dotycnému uzivateli.
Odpovéd miZe obsahovat informaci o prijeti ¢ odmitnuti.
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Reak¢ni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut od okamziku hlaseni
do okamziku doruceni odpovédi. Reak¢ni doba jeden kalendaini den
znamena 24 hodin od okamziku hlaseni do okamziku doruceni odpovédi.
Reak¢ni doba plyne podle kalendare sluzby, tedy pripadné i mimo
pracovni dobu napf. v kalendari 24x7. Jedna se o neprerusené plynuti
¢asu od okamziku nahlaseni.

Lhita pro reakci je &asovy interval, v némz je Proddvaijici povinen
odpovédét na hlaseni incidentu (&i pozadavku) piredaného Prodavajicimu
prostiednictvim helpdesku Kupujiciho.

RSD CR

Reditelstvi silnic a dalnic CR.

Servisni okno

Kupujicim predem definovany a oznameny ¢asovy interval v provoznim

nebo testovacim prostfedi, v némz miZe dojit ke snizeni nebo omezeni

funkénosti systému nebo nékteré z jeho ¢dasti. Behem servisniho okna

Kupujici neuplatriuje slevy z ceny. O vyhlaseni servisniho okna rozhoduje

Kupujici.

(Pozn.: Pfi provozovani souc¢asného systému se planuje

servisni okno v pracovni dny v ¢ase od 22:00 do 4:00
s 7 v r 2 ) r

a vyuziva se hlavne pro datove aktualizace a ruzne

servisni prace.)

SLA

Oznaceni smlouvy mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem.

SOA

Servisné orientovana architektura.

Standardni provoz

Standardni provoz oznacuje stav v provoznim nebo testovacim prostiedi,
ktery je bez omezeni, systém je pIné funkéni a sluzby dosahuji
sjednanych parametrd kvality.

SW

Software.

Servisni sluzby

Servisni sluzby jsou kombinace vSech technickych, organizacnich,
administrativnich a manazerskych cinnosti pii poskytovani sluzeb, které
jsou zamérené na udrZeni systému ve stavu nebo jeho navraceni do
stavu, v némz mize vykonavat pozadovanou funkci. Udrzba je tedy
souhrn vsech &innosti, vykonavanych za t¢elem udrzeni systému

v bezporuchovém stavu ve sjednané urovni kvality nebo navraceni
systému do tohoto stavu.

Preventivni Udrzba je provadéna v predem stanovenych intervalech nebo
podle predepsanych kritérii a je zamérena na snizeni pravdépodobnosti
poruchy nebo degradace fungovani systému.

Diagnosticka udrzba je preventivni Udrzba, ktera se sklada z monitorovani
vykonnosti systému & parametrl vykonnosti a z naslednych opatieni.
Nasledna udrzba je provadéna po zjisténi poruchového stavu a je
zaméFena na uvedeni systému do stavu, ve kterém miZe vykondavat
pozadovanou funkci.

Systém

Poptavany personalni a platovy systém

UNP

Vykaz o Uplnych nakladech préce.




1.1 Popis zaméru

Zamérem Kupujiciho je prava ERP v ¢asti Systemizace, personalistiky a agendy platl a
rozsifuje soucasné pojeti aplikacnich informacnich systémi Kupujiciho, kteréd reprezentuje
predstavu zasadni inovace a nahrazeni stavajiciho zastaralého zpracovani personalistiky a
platil. Re$ent je dale rozsifeno o systemizaci, persondlnf portal s podporou schvalovacich
procesti zejména pro oblast personalistiky a ¢aste¢nym vyuZitim mobilnich zatizen{
(notebook, tablet).

Prirozenym vyvojem aplika¢nich informacnich systémi Kupujiciho se tento naléza ve stavu,
kdy jadro zakladniho ERP je tvoreno IS Helios Green a cilem je dosahnout uplné integrace
poptavanych IS s propojenim ostatnich dotfenych agend. Organizac¢ni struktura, ktera je
zakladem personalni agendy, bude i vychodiskem pro Fizeni pfistupu uZivateld

k jednotlivym ¢astem IS Kupujiciho. Klicové nastaveni se odviji od systemizace, funkéniho
mista, zarazeni zaméstnance na systemizované misto, na které se vaze i nasledné nastaveni
potirebnych pristupii v souvislosti s vykondvanou pozici v organizaci. Systemizované misto
je tedy urcujici pro integraci s Identity Managementem resp. Active Directory.

Personalni agenda musi zajistit zakladni i rozSirenou podporu pro personalni evidenci
udajii o zaméstnancich a také umoznit planovani a fizeni personalni prace. Jejim
prostrednictvim Ize sledovat jak zakladni eviden¢ni udaje (vzdélani, bydlisté, datum
narozeni, atd.), tak i pracovni zarazeni spolu s organizacni strukturou pracovnich mist. Dale
podporuje sledovani a planovani Skoleni a 1ékarskych prohlidek a dalsich aktivit
sledovanych personalnim utvarem Kupujiciho.

Platovéa agenda musi vést podrobnou platovou evidenci zaméstnanci s idaji nutnymi pro
vypocet plati (tarif, priiméry pro dovolenou, vypocet dané, slevy na dani, druh kalendare,
apod.). Mzdové ucetni umoznuje provadét kontrolu a korekci dat zpracovanych v ramci
pripravy podkladi plati (viz 4.2.1), nédhrad za nemoc, cestovného, naroku stravenek,
mésicni vypocet platd, jejich zauctovani, vystaveni platebnich prikazii pro thradu i tisk
Sirokého spektra sestav, které jsou standardné mzdovou uctarnou pozadovany. Zaroven je
tfeba zajistit nastroj pro jednoduché vytvareni dalSich sestav podle jejich momentalnich
poZadavki (operativni reporting).

Zavedeni nového reSeni systemizace, personalistiky a platové agendy nahrazujici predchozi
stav bude provedeno ve formé implementace informac¢niho systému, sluZeb personalniho
portalu a provedenim potrebnych vnitrnich prip. i vnéjSich integra¢nich vazeb, tj. vazeb
mezi internimi systémy a centralnimi IS, vazbou na datovy sklad RSD CR za piedpokladu
upresnéni vimplementacni studii.

Pokud néktery poZadavek uvedeny v tomto dokumentu stanovi minimaln{ Grovei naplnéni,
miiZe vZdy Prodavajici zajistit naplnéni poZadavku na pokrocilejsi (vy$si) urovni, nikdy
vSak na urovni méné pokrocilé (niZsi). Soucasné by Kupujici nemél z pohledu jednotlivych
funkcionalit FeSeni obdrZet nové feSeni na horsi technické a aplika¢ni trovni, nez je
stavajici uroven zpracovani.
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1.2 Popis cilového stavu

Predpokladané reSeni je postaveno na klicovych modulech Systemizace, Personalistiky a
Platli doplnénych o Personélni portél, podporu workflow a pristup k vybranym ¢astem
aplikaci a portalu prostrednictvim mobilnich zarizeni (napf. tablet). Nasazeni poptavaného
FeSeni do stavajiciho aplika¢niho informac¢niho systému Kupujicitho, umozni tyto hlavni
prinosy, které povazujeme za klicové:

Systém umoZni postupnou optimalizaci provadénych cinnosti, odstranéni duplicit
v jednotlivych procesech a v zavadéni dat, coz zajisti zvySeni produktivity v
zpracovani dat a poskytne ridicim pracovnikiim informace ve strukture a formatu
potiebném pro efektivni rozhodovani.

Workflow pro zajisténi podpory HR procesii napric celym systémem ERP.

ReSenf zajisti rozvoj a prizplisobovani informaéniho systému spolu s rlistem
a zménami v organizaci.

Systém zajisti evidenci a spravu externich spolupracovnikli a dal$ich kontaktnich
osob vramci jednoho systému a jednoho datového uloZiSté s propagaci pristupt
k jednotlivym agendam pres AD resp. I[dM.

Dodané SW reSeni musi zarucovat moZnost zpracovani veskerych vystupli a vykazd,
jejichZ zpracovani je Kupujici povinen provadét podle platnych pravnich norem
(vystupy pro CSSZ, zdravotni pojistovny, finanéni urady, vykazy pro MF CR, CSU
apod.).

SW reSeni bude urceno pro zpracovani uvedenych agendovych reSeni v prispévkové
organizaci MDCR.
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2.1 Zadkladni profil ZboZi a SluZeb

Predmétem verejné zakazky je dodavka a provoz nového systému pro personalni a
platovou agendu (dale jen ,Systém*), v ramci které Prodavajici Kupujicimu odevzda zbozi a
poskytne sluzby.
Specifikace zboZi:
e Implementac¢ni studie - predstavuje zakladni dokument pro pripravu, realizaci a
provoz Systému (podrobnéji specifikovano v kapitole 2.2).
e Dodavka Systému dle akceptované implementac¢ni studie v rozsahu:
o Etapy 1 (dle poZadavki uvedenych v této technické specifikaci, s vyjimkou
kapitoly 4.3.5 Personalni portal, 4.3.8 Workflow a 4.3.9 Mobilni pristup)
o Etapy 2 (dle poZadavkl uvedenych v kapitolach 4.3.5 Persondlni portal, 4.3.8
Workflow a 4.3.9 Mobilni pristup).
e Dodavka licenci programového reSeni Systému, prip. dodavka dalSich potrebnych
licenci, piedani, podpora licence (podrobnéji specifikovano v kapitole 2.5).

Spole¢né s Dodavkou systému je Prodavajici povinen Kupujicimu predat veSkerou Dokumentaci
specifikovanou v kapitole 5.8.1 a je Prodavajici povinen Kupujicimu zajistit Skoleni dle kapitoly 5.7.

Specifikace sluZeb:
Poskytovani sluzeb komplexni podpory (dale jen ,Servisni sluzby“) na dobu neurcitou,
konkrétné:

e Pausalni sluzby (dale jen ,Pausalni sluzby“) - komplexni podpora spocivajici v
poskytovani servisnich sluzeb udrzby, podpory a provozu systému (podrobnéji
specifikovano v kapitole 5.6.2).

e Sluzby rozvoje a optimalizace (dale jen ,Sluzby rozvoje a optimalizace”), podrobnéji
specifikovano v kapitole 5.6.3).

e Exit plan a poskytnuti zdrojovych kédl (podrobnéji specifikovano v kapitole 2.6).

2.2 Implementacni studie

Provedeni analyzy soucasného stavu a provedeni navrhu realizace implementace
aplika¢niho reSeni do prostiedi Kupujiciho je povinnym postupem v pripravé po zahajent
projektu. Vystupem této analyzy je dokument Implementacni studie.

Vysledkem implementacni studie je vytvoreni navrhu realizace systému a navrhu zptisobu
jeho implementace v prostredi Kupujiciho s popisem celkového FeSeni systému, a to v€etné
popisu pro zajiSténi funk¢nosti systému vcetné dodavanych a vyuzivanych technologii
(infrastruktura), popis dodavky, montaZe a instalace, implementace, testovani, Skoleni,
dokumentace, harmonogramu, zaru¢niho a pozarucniho servisu, SLA, zkuSebniho a
rutinniho provozu.

Cilem je analyzovat soucasny stav v personalni a platové agendé, navrhnout a realizovat
pripadné zmény tak, aby bylo s ohledem k velikosti organizace Kupujiciho dosazeno
cilového stavuy, tj. byl zajistén optimalni zpiisob fungovani organizace s ohledem na zmény
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aplika¢niho programového vybaveni pti respektovani zdkladnich procesli v organizaci a
respektovani vnitrni legislativy (prikazy, narizeni, smérnice, atd.). Prodavajici provede
analyzu potieb a vizi persondlniho a mzdového Utvaru s diirazem na feSeni systemizace v
organizaci.

Minimalni poZzadavky Kupujiciho na obsah vystupu Implementa¢ni studie (mohou byt po
dohodé se Kupujicim upraveny/doplnény). Pfedpokladany rozsah je definovan nasledujici
osnovou:

1 Uvod

1.1 Cil analyzy
1.2 Pfedmét a cile Projektu
1.3 Harmonogram jednotlivych etap plnéni
1.4 Pozadované soucinnosti od Kupujiciho
1.5 Definice projektu
2 Analyticka cast
2.1 Profil dodavky
2.2 Ramcovy popis fungovani systému
2.3 Schéma architektury reSeni
2.4 Popis jednotlivych soucasti systému (moduli), jejich funkénost a vzajemné
propojeni
2.5 Ukladani dat
2.6 ICT reSeni
2.6.1 Popis dodavky technologii
2.6.2 Detailni popis architektury implementovaného reSeni
2.6.3 Popis nastaveni komunikace, porty, protokoly, [P adresace, apod.
2.6.4 Harmonogram (Casovy plan) a etapizace implementace ICT, graficka
interpretace
2.6.5 Popis integraci systému na dalsi aplika¢ni FeSeni Kupujiciho
2.6.6 Zalohovani dat
2.6.7 Disaster recovery reSeni
2.6.8 Popis poskytovaného maintenance licence a provozu aplika¢niho
FeSeni
2.6.9 Popis dopliujicich dodavek
2.6.10 Popis zabezpecfeni komunikace, bezpe¢nostni pozadavky a opatreni,
popis dostupnosti, redundance
2.6.11 Pozadavky na organizac¢ni zajisténi a soucinnost
2.6.12 Popis testovani
2.6.13 Pozadavky na rutinni provoz
2.6.14 Vyceta prehled dokumentace
2.6.15 Prehled skoleni, doba trvani, osnovy, popis
2.6.16 Dalsi informace potrebné pro zajisténi implementace, testovani a
provozu ICT technologif
2.6.17 Podminky akceptace ¢asti ICT Projektu
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2.6.18 Popis fungovani a zptisobu komunikace s Help Desk
2.6.19 Skoleni uZivateld
2.6.20 Dokumentace systému

2.7 Zarulni a pozarucni servis

3 Prilohy

Rozsah a struktura analyzy vychazi z osnovy Implementacni studie a tivodnich
konzultaci projektového tymu po zahajeni projektu. V tivodnim stadiu bude analyza
zamérena na konkrétni vydefinovani funkcionalit systému. Posouzeni budou zahrnovat
minimalné tyto potencialni funkcionality:

e Systém rizeni organizacni struktury, systemizace

@]

O O O O O

o O O

O O O O 0O O 0O 0 O

o O O O

O O O O O

@]

Modelovani organiza¢ni struktury - modelovani zmén.

Hierarchické ¢lenéni.

MoZnost tvorby paralelnich struktur, verzovani.

Casova platnost objekti a vazeb.

Planovani budoucich zmén.

Uchovani historického stavu jednotlivych verzi organiza¢ni struktury platné
v konkrétnim case.

Evidence organizac¢ni struktury.

Systemizovana mista a vazby na katalog agend (sluZeb).

Procesy, ¢innosti a jejich charakteristiky, jejich zapojeni do workflow a vazby
na podporu ICT.

Prirazeni ¢innosti systemizovanym mistim.

Personalni systém a rozhrani na personalni systém.

Prevzeti objektli a vazeb.

Organizacni jednotka.

Systematizované misto.

Prevzeti dostupné informace o ¢asové platnosti pro vSechny objekty a vazby.
Personalni evidence.

Systém rizeni pristupovych opravnéni - uzivatelé a opravnéni.

Synchronizace dat s aplikacemi pro fizeni uZivatelskych pristupl a spravu
identit (AD, IdM).

Jednoznacna identifikace uZivatelskych kont.

Propojeni uzivatele a pracovnika.

Evidence aplikaci a jejich instanci.

MoZnost nastaveni odliSnych opravnéni uZivatele v kazdé instanci téze
aplikace (odlisnosti).

Definice atributl korespondujicich s objekty opravnéni v urcité aplikaci.
SdruZovani opravnéni do profild.

Hromadné Fizen{ uZivatelskych pristuptli a opravnéni.

Procesni schéma a popisy.

Export dat (napf. zverejnéni telefonniho seznamu, apod.).

Rizeni a monitoring personalnich a platovych proces.

e Systém rizeni zdrojt

@]

Méreni vykonnosti, kvality a efektivity.
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o Veli¢iny pro vykonnost, kvalitu a efektivitu - metrika jako kvantitativni
veli¢ina definovana S$kalou hodnot, pripadné meéritelnym porovnanim se
standardem.
o Stanoveni poZadovanych, resp. prahovych hodnot.
Systém rizeni sluZeb, integrace

o Integrace agendovych systémd.

o Préce s katalogem formulart - prijem formular.
Vnéjsi integrace systému

o Integrace s centralnimi systémy.

o Integrace mezi organizacemi.
Vnitfni integrace systému

o Integrace mezi internimi aplikacemi Kupujiciho (sou¢asny stav).

o Soucasné aplika¢ni schéma, mapa aplikaci.

o Navrhované aplika¢ni schéma, mapa aplikaci (navrhovany stav).

o Integrace mezi aplikacemi Kupujicitho po predpokladanych zménach v ramci
vymeény systémii.

o Integrace na externi aplikace.

Datové podklady - klicové databaze systému, napf.

o Databdaze pracovnikd.

o Katalog workflow.

o Databdze partnerii (externisti, apod.).

Architektura SW

o Posouzeni existujicich SW komponent, navrh jejich Uprav, ¢i nahrady je
zakladni aktivitou projektu. Posouzeni zahrne i potencionalni vyuziti
integra¢ni platformy a néstrojii pro podporu toku pracovnich ¢innosti.
K porizeni SW komponent (integracni platforma, workflow, atd.).

Architektura HW

o Provedeni Uprav HW infrastruktury v souvislosti s dal$im rozvojem (napf.

poZadavky vyvolanymi tpravami a vyvojem SW vybavent).

Specifikace ZboZi a SluZzeb miiZe byt upresnéna na zakladé informaci, doporuceni a zavért
ziskanych v ramci Implementacni studie.

2.3 Zdkladni poZadavky na ZboZi a zakladni vlastnosti ZbozZi

V této kapitole jsou uvedeny typy poZadavkid Kupujicitho na zboZi rozdélené do ti'i kategorii.
Prehled téchto pozadavkd, s ¢islem kategorie, do které spadaji, je uveden v Tabulce €. 1,
»Zakladni poZadavky na obecné funkcionality nabizeného reSeni”.

Terminové pozadavky pro jednotlivé kategorie jsou nasledujici:

Typ pozadavku 1 je technické kritérium, které nabizené feseni musi spliovat jiz v dobé
podani nabidky

Typ pozadavku 2 je technické kritérium, které nabizené reseni musi spliiovat k terminu
implementace etapy 1 (milnik M2 v harmonogramu kapitoly 6.1)

Typ pozadavku 3 je technické kritérium, které nabizené reseni musi spliiovat k terminu
implementace etapy 2 (milnik M5 v harmonogramu kapitoly 6.1)
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2.3.1 Zakladni poZadavky na Zbozi

Implementace reSeni do prostiedi Kupujiciho predpoklada instalaci produkéniho (pro
rutinni provoz) a testovaciho (pro testovaci a zkuSebni provoz) prostredi. Testovaci verze
slouzi zpravidla pro testovani uzivatell, Skoleni uZivatelQ, ptiprava a testovani novych
verzi, apod. Prodavajici miiZe navrhnout i vyssi pocet instanci neZ dvé. Prodéavajici navrhne
osvédcenou formu aktualizace dat v testovaci instalaci, objem dat v této souvislosti neni
limitujici.

Systemizace, personalni i platovy systém a souvisejici moduly jsou nedilnou soucasti
jednoho SW bali¢ku. Jsou vzajemné propojené, sdilejici stejnou sadu dat nad rela¢ni
databazi (napt. MS SQL Server) architekturou client - server nebo na bazi tenkého klienta.
Kupujici pripousti moZnost kombinace obou typt uZivatelskych pristupl. Systém je
modularni, vytvoren ve standardizovaném vyvojovém prostredi, plné podporovaném a
kompatibilni s platformou Windows.

Pro jednotlivé agendy a uZivatele lze ke zpracovani nadefinovat vybranou mnoZinu dat dle
urcitych kritérii (napt. konkrétni uZivatel v konkrétnim modulu mtiZe zpracovavat data
konkrétniho vyctu utvarti bez omezenf).

Veskeré pristupy do systému a veSkeré zmény v datech jsou logovany véetné opatrent
kazdého editovaného zdznamu ¢asovou znackou a identifikatorem uZivatele, jenZ zménu ci
pristup provedl. Logovano je téZ spousténi jednotlivych modulii bez editace dat pro
prohliZeni.

2.3.2 Prehled zakladnich vlastnosti Zbozi

V této kapitole je uveden zakladni ramec poptavaného reSeni a obecné poZadavky na néj,
které jsou v dalSich kapitolach a odstavcich detailnéji rozpracovany.
PredbéZné se jedna o nasledujici agendy, které budou upresnény v implementac¢ni studii:

Agendy:
e Systemizace a sprava organizacni struktury v rdmci systemizace (vCetné vyuZiti dat pro Identity management,
resp. AD).

¢  Personalni agenda.

e  Persondlni rozvoj (vzdélavani).

e Nabor.

e  Zpracovani platd.

e  Obéh dokumentii v rdmci procesti personalistiky a platd.
e  Personélni portal.

Vazby, integrace:

e Rozpocet.
Uéetnictvi, vystupy na banky.
Sprava aplikaci a uZivateld (IdM).
Sprava organizacni struktury (export).
Dochazkovy systém.
Datovy sklad.

Tabulka 1-Zakladni poZadavky na obecné funkcionality nabizeného i-eSeni
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Piehled PoZadavkii

Kategorie

poZadavku

Propracovany systém ukladani dat, zajistujici jedinecnost,
efektivitu, konzistenci, kvalitu a bezpectnost uloZenych dat. 1
Provazanost s aplikacemi MS Office (MS Word, MS Excel, 1
MS Outlook).
Schopnost exportu dat do prostredi MS a Adobe. 1
Schopnost exportu dat minimalné ve formatech doc, doc(x), pdf, xls,
xls(x), xml, csv, txta dalsi. 1
Néstroje zakaznického prizplisobeni funkcionality systému
prostrednictvim nastaveni, s bezpec¢nou a jednotnou distribuci zmén | 1
v systému (konzistence verzi).
UZivatelské prizplisobeni procesti dosazitelné prostiednictvim
nastaveni (parametrizace). 1
Provazanost funkci a procesti jednotlivych agend /oblasti
nabizeného IS mezi sebou i se svym okolim (urcita ¢ast integrace). 2
Plné integrované reSeni, uzce provazané se svym okolim. 1
Otevriené a zdokumentované aplika¢ni rozhrani pro pristup z jinych
aplikaci prostrednictvim poskytovanych sluzeb a se zachovanim 1
bezpecnosti a respektovani pristupovych opravnéni nastavenych
v IdM resp. AD.
Vicevrstva architektura reSeni (3 vrstva architektura). 1
Nabizené reSeni, v¢. vSech jeho ¢asti, musi byt plné v souladu s
platnymi zakony a ostatnimi pravnimi predpisy na urovni EUa CRa |1
to po celou dobu placené podpory aplikacniho SW.
Systém v rozsahu své plisobnosti musi spliiovat Narodni standard
pro elektronické systémy spisové sluzby (viz posledni platna verze
dle Véstniku MV ¢astka 57/2017 - Narodni standard pro
elektronické systémy spisové sluzby), Narizeni Evropského 2
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014, tzv. eIDAS,, Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016, tzv. GDPR.
Nabizené reSeni musi byt plné v souladu s platnymi zakony a
ostatnimi pravnimi predpisy na urovni EU a CR. 1
ReSeni musi byt pripraveno publikovat vybrané sluzby. 2
Regeni musi byt ptipraveno na vstup dat prostfednictvim formulare

2

(predpoklada se pouziti PDF ¢i XML formulara).
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Prehled PoZadavki Kategorie

poZadavku
Resenf musf byt pfipraveno na vstup dat v obvyklych formatech,
minimalné: txt, csv, xml, xls. 2
Regenf musf byt pfipraveno na poskytovan{ dat do budovaného
datového skladu. Bude upresnéno v implementacni studii. )
Resenf musf byt modularni, kalovatelné dle budoucich potieb 1
Kupujiciho.
Podpora prace s elektronickym podpisem (kvalifikovanym
certifikatem a ¢asovym razitkem) - externi prip. interni autorita. 1
Dynamické vytvareni vystupi a sestav prostirednictvi generatoru 1

sestav.

Vytvareni vybérovych masek pro selektivni vyhledavani informaci,
moZnost uklddani masek i profilQ, nastaveni uZivatelského pristupu | 1
pro dalsi pouZiti.

Dokladovani schvalovacich a rozhodovacich postupti a dokladovéni
auditnich stop v souladu se zdkonem 320/2001 Sb. Ve formatu 2
PDF /A, vcetné elektronickych podpisti a casovych znamek.

Pokrocilé nastroje pro vyhledavanti a filtraci 1

Podpora responzivniho zobrazeni pro vybrané funkce (workflow
pripadné dalsi dil¢i funkce odsouhlasené v ramci implementacni 3
studie) dodavaného reSeni

Podrobnéjsi funkéni a technické poZadavky na ZboZi a Sluzby jsou predmétem kapitol 4 a 5.

2.4 Migrace dat

V ramci implementacniho procesu je ze strany Prodavajiciho nutno zajistit migraci dat ze
soucasného personalniho a platového systému (INSYCO) za zpracované obdobi roku
predchazejictho prvnimu ro¢nimu obdobi, zpracovavanému po zahajeni rutinniho provozu

Etapy 1 a historickych 2 zpracovanych obdobi, let predchazejicich tomuto obdobi.
Kupujici pripousti, e migrace dat historickych 2 zpracovanych obdobi méZe byt dokonena nejpozdé&ji az
spolu s koncem pilotniho provozu Etapy 2.

Detailni popis pak bude uveden v Implementacni studii, v€etné popisu migrac¢nich datovych
struktur a vyznamu jednotlivych polozZek. Kupujici zajisti dle svych moZnosti soucinnost za
Ucelem realizace nezbytnych migraci dat z platového a personalniho systému INSYCO.
Migrace dat musi zajistit preneseni veSkerych potrebnych dat ze soutasného systému, pro
zajisSténi provozu implementovaného systému, pocinaje zahajenim Pilotniho provozu Etapy
1, a to napriklad:

e Udaje o aktivnich zaméstnancich (persondlni i platové ¢ast systému)-
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Udaje o pracovni neschopnosti zamé&stnancfi za 1 rok zp&tné (typ neschopnosti, doba
od - do).

Vyse vyplacenych hrubych vydélkli a odpracovana doba nejméné za dvé kalendarni
Ctvrtleti zpétné.

Vyse vyplacenych odmén a udaj pro jejich zapocet do prliimérného vydélku (¢tvrtletni,

rv. 7w

pololetni) nejméné za dvé kalendarni Ctvrtleti zpétné.

Migrace dat bude rozdélena do 2 fazi:
1. Faze migrace dat - migrace dat nezbytna pro zahajeni Pilotniho provozu Etapy 1

implementace systému. Rozsah migrace musi zajistit relevantni testovani podle
poZadavkl Kupujiciho.

Faze migrace dat - migrace dat pro dokonceni akceptace a zahdajeni rutinniho
provozu v rozsahu Etapy 1, bude provedena po uzavérce dat za posledni mésic
v dosavadnim systému (INSYCO). Tato migrace je nezbytna pro bezkolizni a
bezkonfliktni prechod ze stavajiciho na novy systém.

Soucasti popisu migrace vimplementacni studii jsou jeji prilohy v rozsahu:

Navrh technické infrastruktury potrené pro provedeni migrace

Navrh pomtcek, nastrojii, software v¢. migracnich skriptl pro provedeni migrace
(mj. extrakce dat ze zdrojovych systémi, jejich transformace, uloZeni do cilovych
systém{, Cisténi dat - reporting a chybovniky)

Technicka dokumentace pro instalaci, konfiguraci, nastaveni aj. nasazovaného
systému (a jeho dil¢ich komponent)

2.5 Dodavka licenci

2.5.1 Rozsah licen¢niho opravnéni

Zbozi, a vSechny jeho komponenty, mimo licenci serverovych, operac¢nich a databazovych
systém, bude Prodavajicim poskytnut v rozsahu licen¢nich opréavnéni dle této Smlouvy
Zadna z licenci dal$iho software potrfebného pro béh informac¢niho systému nesmi byt

svazana s jeho tviircem, obchodnimi a dal$imi partnery jeho tvlrce nebo dalSimi
poskytovateli FesSeni, které by mély v budoucnu potencial svazat provoz a rozvoj daného
informac¢niho systému s omezenym okruhem poskytovateli a jejich reSeni. Mezi takova

omezeni Kupujici neradi standardné obchodovatelné reseni zejména nadnarodnich tvlrct
software jako napr. Microsoft nebo Oracle, jejichZ reSeni, je moZné v trznim a zaroven
soutéZnim prostiredi EU obchodovat prostifednictvim jejich distributori. Za poruseni
takového pozadavku bude povazovano kazdé licencni omezeni, které fakticky podstatnym
zplisobem omezi (z0Z{) soutéZni prostredi, tedy zejména okruh poskytovatell takovych
FeSeni schopnych poskytovat zejména sluzby technické podpory a rozvoje takovych reSent.
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2.5.2 Licence dat

e VesSkery datovy obsah vytvoreny v informac¢nim systému pracovniky organizaci, tedy
veSkera data, a k nim se vazici licen¢ni prava naleZeji Kupujicimu. Kupujici bude
jedinym vlastnikem obsahu (dat) zanesenych v informa¢nim systému.

e Se svymi daty Kupujici naklada dle svého uvazeni a miiZe je zpracovavat v jakychkoliv
dalSich informacnich systémech.

e Data nejsou daty Prodavajiciho.

e Prodavajici odpovida za konzistentnost dat a data samotna pri jejich zpracovani
Kupujicim v informa¢nim systému, a to v souladu s aktualni dokumentaci k tomuto
informac¢nimu systému.

e Prodavajici neodpovida za data chybné zadana Kupujicim a ani za zpracovani téchto
dat Kupujicim v systémech tretich stran.

e Kupujici v rdmci svych pokynti a smluvnich ustanoveni umoZni v omezeném rozsahu

vyhradné za ucelem poskytovani dodavek a sluZeb k informacnimu systému
pracovat s témito daty Prodavajicimu.

2.6 Exit pldn a poskytnuti zdrojovych kodii

2.6.1 Exitplan

Za ucelem plynulého a radného prechodu na nové reSeni vybrané Kupujicim prodavajici
bude poskytovat do ukonceni tc¢innosti Smlouvy, podle pokynti Kupujiciho v ramci plnéni
Servisnich sluzeb veSkerou potrebnou soucinnost, dokumentaci a informace, a bude se podle
pokynli Kupujiciho ti¢astnit spolecnych jednani s Kupujicim a pripadné s Kupujicim urcenou

treti stranou (dale jen ,Sluzby exitu®).
2.6.2 Poskytnuti a pfedani zdrojovych kodi

Prodavajici je povinen jako soucast dodavky Systému predat do samostatné notarské nebo
advokatni uschovy zdrojovy kéd k programovému vybaveni, v€etné kompletni dokumentace
umoziujici naslednou implementaci, provoz a rozvoj, které tvori predmét plnéni Smlouvy
(dale jen ,Zdrojovy k6d“) a Kupujici je povinen poskytnout mu k tomu potrebnou soucinnost.
Smlouva o notarské nebo advokatni uschové musi vyslovné sjednavat opravnéni Kupujiciho
k vyzvednuti Zdrojového kédu ze samostatné notarské nebo advokatni uschovny v nize
uvedenych pripadech. Smlouva o notarské nebo advokatni tschové tvori nedilnou soucast
dokumentace Systému, ktera musi byt predana Kupujicimu pred Akceptaci Systému. UloZeni
Zdrojovych kédl v samostatné notarské nebo advokatni dschové musi byt Prodavajicim
zajiSténo po celou dobu platnosti a uc¢innosti Smlouvy.

Povinnost uloZeni Zdrojovych kédli do samostatné notaiské nebo advokatni uschovny a
doloZeni splnéni této povinnosti Kupujicimu se tykd rovnéZz veSkerych zmén a rozvoje
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Systému v pribéhu plnéni Smlouvy. Predani Zdrojovych kédii do samostatné notérské nebo
advokatni uschovy musi byt v téchto pripadech zajiSténo vzdy nejpozdéji pred Akceptaci
prislusné zmény Systému nebo nejpozdéji do 14 dnti od provedeni zmény Systému, pripadné
od akceptace této zmény.

Kupujici je opravnén Zdrojovy kdéd (k Systému a jeho zménam) ze samostatné uschovy
vyzvednout a uZit pouze za predpokladu, Ze:

e Prodavajici ztrati schopnost nadale poskytovat Sluzby dle Smlouvy, a to zejména z
diivodu hrozici nebo vzniklé upadkové situace Prodavajiciho (tj. napt. v situaci, kdy
bylo zahajeno insolven¢ni rizeni podle zakona ¢. 182 /2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve
znéni pozdéjsich predpist, nebo kdy byl insolvenéni navrh zamitnut protoZe majetek
Prodévajictho nepostacuje k thradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo kdy byl
konkurz zruSen proto, Ze majetek Prodavajictho byl zcela nepostacujici, nebo
v pripadé, kdy je Prodavajici vlikvidaci a/nebo kdy byla zahajena likvidace
Prodévajiciho, nebo v pripadé odchodu dodavatele z trhu z dlivodu druhotné platebni
neschopnosti, apod.), nebo

e Prodavajici vrozporu se Smlouvou nebude poskytovat plnéni, ke kterému je dle
Smlouvy povinen.

pricemZ poté je Kupujici opravnén se Zdrojovym kdédem nakladat a uzit jej vyhradné v
souladu s nasledujicimi pravidly:

e Kupujici je opravnén od okamziku vyzvednuti Zdrojového kdédu z uschovy uzit
Zdrojovy kod pouze za uclelem zajiSténi vlastniho provozu a dalS$iho vyvoje
programového vybaveni pro vlastni potrebu, tj. pouze k takovym zménam, ipravam
¢i zdsahlm do konfigurace a nastaveni programového vybaveni, které budou
provedeny zpilisobem a v rozsahu, ktery je nezbytny k zajisténi aktudlné spravné
funk¢nosti programového vybaveni pro dokonceni exitu a/nebo pro dosaZeni a
naplnéni ucelu dle Smlouvy; pri dodrZeni povinnosti Kupujiciho dle tohoto bodu, je
Kupujici opravnén povérit provedenim zasahli do Systému rovnéz tieti osobu.
Kupujici je opravnén uZit Zdrojovy kéd zplisobem v tomto bodé uvedenym nejdéle po
dobu, ktera skon¢i uplynutim 3 let ode dne, kdy doSlo k jeho vyzvednuti. Po uplynuti
této doby je Kupujici povinen Zdrojovy kdd znicit.

V pripadé, Ze nedojde k vyzvednuti Zdrojového kédu Kupujicim do 30 dnl po skonceni
Smlouvy, je Prodavajici opravnén Zdrojové kody ze samostatné uschovy vyzvednout.

Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiredi Kupujictho kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoziujici kompilaci, instalaci, spuSténi a ovéreni funkcionality, a to vCetné podrobné
dokumentace Zdrojového kodu takovéto ¢asti programového vybaveni. Kupujici je opravnén
pred uloZenim zdrojového kédu do samostatné uschovy vyzvat Prodavajiciho k prokazani
shora uvedeného pozadavku.
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Zdrojovy kéd bude Prodavajicim do samostatné uschovy preddan na neprepisovatelném
technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kdéd“ a oznacenim
prislusného programového vybaveni a jeho verze a dne predani Zdrojového kédu. O predant
technického nosice dat bude sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Prodavajici je povinen predat do samostatné uschovy dokumentovany Zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu Zdrojového kdédu ve lhlitdch stanovenych vyse. Prodavajici je dale
povinen ve stejné lhiité predat do samostatné tschovy i jakykoliv update nebo upgrade
Zdrojového kodu, pokud dojde k jeho zméné. V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy
je Prodavajici povinen predat do samostatné uschovy Kupujicimu aktualni dokumentovany
Zdrojovy kod a koncepéni pripravné materialy vSech soucasti tak, aby byl Kupujici drzitelem
Zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi software.

Povinnost Prodavajiciho predat Zdrojovy kod se primérené pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kdédu, k nimz dojde pri plnéni této
Smlouvy nebo v ramci zaruc¢nich oprav. Dokumentace zmény Zdrojového kdédu musi
obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do Zdrojového kédu.

Naklady spojené se samostatnou uschovou Zdrojového kédu nese Prodavajici.

V pripadé, Ze dojde ze strany Kupujictho k vyzvednuti Zdrojového kédu ze samostatné
uschovy, pak dale plati, Ze Kupujici, je povinen Prodavajictho bezodkladné pisemné
informovat o tom, Ze Zdrojovy kdéd vyzvedl a uvést v informaci téZ udaj o datu jeho
vyzvednuti.

3.1 Organizacéni struktura Kupujiciho

Vnitfni organizacni struktura je urcena organizacnim radem. Vzhledem k celostatni
plisobnosti Kupujiciho jsou jeho titvary dislokovany na tizemf{ CR.

Generalni reditelstvi je souhrnné oznaceni pro souhrn useku generalniho reditele, iseku
vystavby, provozniho tseku, iseku ekonomického, iseku provozovatele elektronického
myta, useku informatiky, iseku kontroly kvality staveb a tiseku spravniho.

Generalni reditelstvi Zavody / Spravy

Usek generalniho Feditele Zavod Praha

Usek vystavby Zavod Brno

Usek provozni Spréava Ceské Bud&jovice
Usek ekonomicky Sprava Plzen

Usek provozovatele elektronického myta Sprava Karlovy Vary
Usek informatiky Sprava Chomutov

Usek kontroly kvality staveb Sprava Liberec
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Usek spravni

Sprava Hradec Kralové

Sprava Pardubice

Sprava Jihlava

Sprava Olomouc

Sprava Zlin

Sprava Ostrava

V provoznim tseku je zaélen&no 18 Stredisek spravy udrzby dalnic (SSUD). SSUD maji
piimou souvislost s pripravou podkladi plati (viz 4.2.1).

Popis aktualni organizacni struktury je rovnéZ umistén na webovych strankach Kupujiciho.

3.2 Stdvajici HW a SW

V této Casti je uveden prehled zakladniho vybaveni z hlediska pouZivanych SW a HW
technologii pouZivanych Kupujicim.

Oblast vyuziti Platforma Vyrobce Popis Poznamka
Operacni systémy Windows 7/8/10
- pracovni ¥ < Microsoft
stanice PHIp- vy
Operac¢nf systémy Windows 2008 a : Pouziti na f}lleclfyclh
_ servery vy&{ [Std/Datactr] Microsoft serverech a virtualnich
strojich
Op_erzlzlcnl systemy VMware, verze 6.X Prevlada]1c1vop,e racnt Strategické
virtualizace prostiedi
y MS SQL Server ; Vsechny stéZejni Strategické
e Std/Ent 2008 a vyssi i aplikace Podpora administrace
Portalovéa reSen{ LifeRay Liferay, Inc. feenf portalit Internet
Redakéni systém MS SharePoint Microsoft P Intranet
Ekonomika, finance,
Helios Green ASSECO maj etelf,, AB.O’ razpocty; Integrace
dalsi evidence a
procesy
Rizeni pifstupovyich VétSina aplikaci m4
Active Directory Microsoft rrzjiv K1 (F:JTVY fizeny pristup uZivateld
ERP aplikace p pies AD
(vybér)
Dochédzkovy systém ANET Integrace
ESSS Poptavka systému v
piipravé
DWH Datovy sklad W piprave.
INSYCO Pve rsonallstllfa,’platy; Nahrazované ieSeni
predzpracovani platii
Tni'\(/)[lalnsa;co;?ge Denni zdlohovani Na disky
Zalohovani Veea%n IBM Operativni scan Nei Bidcley
v prosti‘edi VMware p
System Center MS oo Komplexni feSeni
Monitoring Operation System Monltorlr;%cé-lw, Wa Zéakladni provozni
Cisco Prime Cisco monitoring
3PAR Piredpoklad
Diskova tlozisté SC4020 HP, IBM, Dell Diskova pole ynchronizace a redundance

storage
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