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SERVISNI SMLOUVA

uzavrend dle ust. § 2586 a ndsl. zdk. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, v platném znéni a ust. § 61 zdk. C.
121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni

mezi:

ANT studio s.r.o.

se sidlem Slovanska alej 2182/30, 326 00 Plzen

IC: 29113229

DIC: CZ29113229

Subjekt je zapsany v Obchodnim rejstriku. Spisova znacka: C 25698 vedena u rejstrikového soudu v Plzni.
zastoupena: Petr Vataha, jednatel,

e-mailova adresa: fakturace@antstudio.cz

bankovni spojeni: Fio banka, 2700216821

(dale jen téz ,,Poskytovatel“)

Stredni Skola technicka a obchodni, Dacice, Strojirenska 304

se sidlem Strojirenska 304, Dacice 38001

IC: 13503308

Subjekt je prispévkova organizace vedena ve spolkovém verejném rejstriku
zastoupena reditelem: Ing. Pavel Kopacka

e-mailova adresa: Pavel Kopacka <kopacka®issto.cz>

(dale jen téz “Objednavatel“)

(Objednatel a Zhotovitel jsou pro Ucely této Smlouvy nazyvani kazdy zvlast takeé ,,Smluvni strana“, dohromady

pak ,,Smluvni strany“).
Vzhledem k tomu, Zze:

Objednatel ma zajem o spravu a servis webovych stranek na zakladé smlouvy licencni uzavrené mezi smluvnimi

stranami (dale jen téz “Smlouva o dilo”).

spolu dnesniho dne uzaviraji smlouvu s nasledujicim obsahem:
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

1.  UVODNIi USTANOVENI A PREDMET SMLOUVY

Webova prezentace uziva ke svému chodu open source redakcni systém WordPress, Sablonu Master
Study a sadu modulll (dale jen téz “Redakcni systém).

Objednatel ma zajem o zajisténi servisnich sluzeb souvisejicich s webovou prezentaci, a to poté, co
dojde k jejimu vytvoreni (provedeni) poskytovatelem na zakladé Smlouvy o dilo.

Tato smlouva upravuje prava a povinnosti stran ohledné poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s
webovou prezentaci. Touto smlouvou nejsou dotcena prava objednatele ze Smlouvy o dilo, zejména
prava z odpovédnosti poskytovatele za vady.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby dle této smlouvy
souvisejici s webovou prezentaci, a to za podminek v této smlouvé nize uvedenych.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovani servisnich sluzeb dle odst. tohoto ¢lanku platit
poskytovateli odménu, a to vse ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. 9 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby s nalezitou odbornou péci, a to v souladu s pokyny a
se zajmy objednatele. Poskytovatel musi mit po celou dobu Ucinnosti této smlouvy vyhrazeny

dostatecné zdroje pro plnéni servisnich sluzeb.

2. DEFINICE VYBRANYCH POJMU

Pro Ucely této Smlouvy maji nize uvedené terminy uvadéné s velkym pocatecnim pismenem vyznam
uvedeny v tomto clanku

2.1.1.  Originalni zdrojovy kéd - Jedna se zdrojovy kod WordPressu, Sablony nebo modulu, ktery je
napsan jeho plvodnim autorem nebo kolektivem autortd. Zasah do daného kodu mize vést k
zasadnimu ovlivnéni funkcénosti a znemoznéni provadét aktualizace stranek (doslo by ke
ztraté provedené (pravy). Tento kod mlze Zhotovitel odmitnout upravovat a nenese
odpovédnost za jeho podobu nebo funkcnost.

2.1.2.  Vlastni zdrojovy kod - Jedna se o zdrojovy kod WordPressu, Sablony nebo modulu, ktery je
napsan Zhotovitelem na miru Objednateli, nezavisle na Originalnim zdrojovém kodu. Tento
kod je mozné bezpecné upravovat bez vétsiho rizika.

2.1.3.  Smluvni podminky - Aktualni podoba smluvnich podminek je na adrese

https://www.antstudio.cz/smluvni-podminky/. V pripadé Upravy Smluvnich podminek, je

Poskytovatel o dané skutecnosti povinen informovat Objednatele formou elektronické posty

na adresu Objednatele min. 1 mésic pred planovanou zménou.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.
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Systém pro zadavani poZadavki - Platforma pro zadavani servisnich, zarucnich i
rozvojovych pozadavku ze strany Objednatele, ktery je dostupny na adrese

https://ant.bundysw.com/support/new-ticket/. Systém umoznuje Objednateli sledovat

historii a stav reseni vsech pozadavkd, vcetné pristupt ke vsem fakturam a objednavkam.
Kriticka chyba - Tyka se dulezZitych poruch v provozu webové prezentace, které maji
negativni vliv na provoz webové stranky, jeji dllezitou soucast Ci jeji funkcionalitu ( napr.
nedostupnost webové prezentace, znemoznuji dokonceni konverzni cesty, napriklad
dokonceni objednavky nebo zaslani poptavky).

Nekriticka chyba - tyka se ostatnich poruch v provozu webové prezentace, ale nema vliv na

dokonceni objednavky nebo zaslani poptavky.

3. TECHNICKA PODPORA

V ramci sluzby technické podpory webovych stranek bude poskytovatel zajistovat pro objednatele

zejména:
3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

poskytovani konzultaci pracovnikim Objednatele ohledné jejich otazek souvisejicich s
provozem webové prezentace;

opravovani zarucénich i pozarucénich chyb a vad webové prezentace a aplikace, pokud nejsou
v rozporu se zasahem do Originalniho zdrojového kdédu a Vlastni zdrojovy kod;

provadéni méné rozsahlych zmén webové prezentace a aktualizaci Redakcniho systému,
pricemz takové zmény zahrnuji i Upravy databazového systému souvisejiciho s provozem
webové prezentace;

v poskytovani pomoci objednateli s pripadnym transferem (importem ¢i exportem) dat

souvisejicich s webovou prezentaci.

Technicka podpora bude poskytovatelem zajistovana na zakladé pozadavki Objednatele. Pozadavky na

Upravu ¢i opravu chyby budou primarné zadavany elektronickou formou pomoci Systému pro zadavani

pozadavk.

Pokud zjisti Poskytovatel problémy s provozem webové prezentace, informuje o tom Objednatele,

ktery muze nasledné ucinit pozadavek.

Kategorizaci pozadavkd na poskytnuti sluzeb technické podpory ¢l. 2.1.5 a 2.1.6. a lh(ty pro opravy

poruch v provozu webové prezentace upravuje cl. 7. této smlouvy.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

4. ZAKAZKOVY VYVOJ WEBOVE PREZENTACE

V ramci sluzby zakazkového vyvoje webové prezentace bude poskytovatel provadét individualni zmény
webovych stranek dle pozadavkd Objednatele, pokud nebudou v rozporu se zasahem do Originalniho
zdrojového kodu.

Rozsah zakazkového vyvoje webové prezentace je urcen vzdy nasledovné.

4.2.1.  V navaznosti na doruceni pozadavku Objednatele na poskytnuti zakazkového vyvoje
Poskytovateli zasle Poskytovatel Objednateli informace ohledné predpokladaného cenového
rozsahu takového zakazkového vyvoje webovych stranek;

4.2.2.  Servisni sluzby vCetné konzultaci budou Uctovany na zakladé hodinové sazby. Servisni Ukony
do 1 700 K¢& budou feseny bez nabidky, pokud o ni objednatel vyloZzené nepozada. Uétovani
je po 15 minutach. Objednatel mZe pozadat o pristup do on-line reportu, ve kterém je
prehled servisnich sluzeb vcetné cen.

4.2.3. Pozadavky v rozsahu do max. 2h prace realizuje Poskytovatel bez nutnosti odsouhlaseni ze
Objednatele bez nabidky. Pokud o ni Objednatel nepozada pri zadavani pozadavku.

4.2.4.  Pro pozadavky v rozsahu nad 2h prace Poskytovatel pripravi pro Objednatele cenovou
nabidku (pokud to presnost zadani dovoluje) nebo se domluvi s Objednatelem na specifikaci
zadani, které muaze byt zpoplatnéno dle hodinovych sazeb ve Smluvnich podminkach.

Smluvni strany se dohodly, ze pro objednani a schvalovani budou vyuzivat Systém pro zadavani
pozadavkU a Poskytovatel je povinen zajistit jeho dostupnost pro Objednatele a predat mu veskeré
potrebné pristupové Gdaje véetné dostupnosti aplikace Systému pro zadavani pozadavka.

V pripadé, ze na zakladé zakazkového vyvoje webové prezentace vznikne novy pocitacovy program ci
jeho ¢ast, jez bude schopna samostatného uziti, nebo nova cast webové prezentace ¢i jeho kreativni
cast, ridi se prava a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého pocitacového programu i jeho casti,
nebo nové casti webové prezentace obdobné ustanovenimi o licenci k webovym strankam dle Smlouvy

o dilo.

5. PRAVIDELNE AKTUALIZACE A UDRZBA

V ramci sluzby aktualizace Redak¢niho systému bude Poskytovatel provadét pravidelné aktualizace
Originalniho zdrojového kédu WordPressu a Vlastniho zdrojového kodu nejnovéjsi dostupnou verzi, pro

zajisténi maximalni mozné kompatibility, bezpecnosti a stability webové prezentace.
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5.2.  Poskytovatel se zavazuje provadét aktualizace a Udrzbu stranek Objednateli minimalné ctyrikrat
rocné. Konkrétni termin zvoli Poskytovatel dle vlastniho vybéru s ohledem na dostupnost verejnych
aktualizaci, jejich stabilitu a s ohledem na minimalizaci naruseni chodu webové prezentace.

5.3.  Objednatel bude o terminu provedeni aktualizace informovan vzdy 48 hodin predem.

5.4.  Po dokonceni aktualizace a udrzby webové prezentace, bude Objednatel vyrozumén zpravou formou
elektronické posty na jeho e-mailovou adresu o provedenych zménach a Ukonech ze strany
Poskytovatele.

5.5.  V pripadé, ze se béhem nebo po aktualizaci stranek objevi Kriticka ¢i Nekriticka chyba, vyvine
Poskytovatel maximalni mozné UGsili, které bude adekvatnim celkové narocnosti Gprav vici smluvni
odméné, k vyreseni a opravé dané chyby.

5.6.  Paklize, by skuteCnost neumozniovala provést aktualizaci webové prezentace v dusledku
nekompatibility Originalniho zdrojového kédu, nebo chybéjici podpore nékteré z jeho casti, navrhne
Poskytovatel alternativni FeSeni dané skutecnosti Objednateli.

6. LHUTY PRO RESENi POZADAVKU A OPRAV CHYB

6.1. Za poruchu v provozu webové stranky se povazuje zejména porucha, ktera zplsobi preruseni
dostupnosti webové stranky nebo takovou zménu parametrd provozu webové stranky, ktera se projevi
tim, ze webova stranka nebude i jen castecné pristupna v prostredi internetu ¢i jeji funkcionalita bude
omezena.

6.2. V pripadé jakékoliv poruchy v provozu webové stranky, zejména z divodu na strané hostingu, vad
webové prezentace nebo vad Redakcniho systému, se Poskytovatel zavazuje neprodlené vyvinout
veskeré nezbytné Usili k odstranéni takové poruchy.

6.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruchy a dostupnost webové prezentace v disledku
nedostupnosti webhostingu Ci souvisejicich sluzeb, které jsou poskytovany treti stranou.

6.4.  Poskytovatel prijme pozadavky zadané pres Systém pro zadavani pozadavku v co mozna nejkratsi dobé,
nejpozdéji vsak do 48 hodin od zadani pozadavku, a to v pracovni dobé ve dnech od pondéli do patku, v
Case od 08:00 do 17:00.

6.5.  Pozadavky souvisejici s webovou prezentaci nebo reseni poruch a chyb, jsou zarazeny do nasledujicich
kategorii a lh(t, a to dle zavaznosti pozadavku. Tyto lh(ty podléhaji standardni dobé reseni ze strany
Poskytovatele.

6.5.1.  Odstranéni Kritickych chyb do 2 pracovnich dn( od prijeti pozadavku;
6.5.2.  Odstranéni Nekritickych chyb do 5 pracovnich dnu od pfijeti pozadavku;
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6.6.

6.7.

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

6.5.3. Upraveni Ci vyrizeni pozadavk( (dotaz a vylepseni) bez nutnosti odsouhlaseni v souvislosti s
webovou prezentaci do 7 pracovnich dnt od prijeti pozadavku;

V pripadé, Ze zavaznost nebo rozsah pozadavku neni mozné vyresit do vyse stanovenych lhit, informuje
o0 této skutecCnosti Poskytovatel Objednatele v ramci reakéni doby a navrhne vhodny postup reseni a
thiit.
V pripadé planované odstavky webové stranky oznami poskytovatel tuto odstavku v predstihu nejméné
deseti (10) dni Objednateli tak, Ze zasle zpravu Objednatele elektronickou postou na adresu
Objednatele. Planovana odstavka musi byt provedena v no¢nich hodinach tak, aby co nejméné

omezovala uzivani webové prezentace.

7. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

Za poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy se objednatel po dobu ucinnosti této smlouvy
zavazuje poskytovateli hradit mési¢ni odménu podle téchto pravidel:

7.1.1. Odména za provadéni aktualizaci a pravidelné udrzby webovych stranek cini 1 000 K¢, -

meésicné;

Uvedené ceny jsou bez DPH.
Zakazkovy vyvoj webové prezentace bude Poskytovatel zajistovat pro Objednatele za hodinové sazby,
které jsou uvedené ve Smluvnich podminkach.
Uhrada bude vzdy provedena na zakladé objednavky vystavené Zhotovitelem, po jejimz uhrazeni
obdrzi Objednatel danovy doklad.
Soucet odmén poskytovatele za zakazkové sluzby dle ¢l. 4 a ¢l 7.1.1 vystavi nejdrive prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla provadéna cinnost na
zakladé této smlouvy.
Splatnost objednavek je 14 kalendarnich dnt od jejiho doru¢eni Objednateli. Objednavka bude
uhrazena bezhotovostné na Gcet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy (dale jen ,,ucCet
poskytovatele“).
Objednatel souhlasi, ze mu objednavky a faktury poskytovatele budou zasilany pouze v elektronické

podobé prostrednictvim emailu.

8. OCHRANA INFORMACI A MLCENLIVOST
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8.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani této smlouvy,
informace tvorici jeji obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zlstanou utajeny
8.2.  Porusenim zavazku uvedeného v ¢lanku 10.1 této smlouvy neni:
8.2.1.  Poskytnuti divérnych informaci a skutecnosti v nezbytném rozsahu organim nebo osobam
majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Zhotovitele a Objednatele;
8.2.2.  Pouziti davérnych informaci a skutecnosti v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy;
8.2.3.  Jiné pouziti davérnych informaci a skutecnosti s predchozim pisemnym souhlasem

Objednatele.
9. UCINNOST A UKONCENIi SMLOUVY

9.1.  Tato smlouva nabyva G¢innosti okamzikem provedeni (dokonceni a prevzeti) webovych stranek na
zakladé Smlouvy o dilo.

9.2.  Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.3.  Tuto smlouvu je kazda ze smluvnich stran opravnéna pisemné vypovédét, a to z jakéhokoliv diivodu ¢i
bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina béZet prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

9.4.  Objednatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pripadé opakujiciho se
pozadavku majiciho charakter Kritické chyby, resp. vypadku internetové prezentace, nebyl-li tento
vyresen do 48 hodin od nahlaseni.

9.5.  V pripadé ukonceni smlouvy se Poskytovatel zavazuje predat objednateli veskeré pristupové Udaje a

podklady nutné ke spravé a Upravam webové prezentace i k presunu hostingu k jinému poskytovateli.

10. OPRAVNENE OSOBY

10.1.  Osobami opravnénym za Smluvni strany jednat ve vécech technickych jsou:
10.1.1.  na strané Zhotovitele: Mgr. Tomas Frank - frank@antstudio.cz
10.1.2.  nastrané Zhotovitele: Jakub Pesek - jp@antstudio.cz
10.1.3. na strané Objednatele: Ing. Pavel Kopacka - kopacka®@issto.cz

10.1.4. na strané Objednaele: Ing. Pavel Volavka - volavka@issto.cz

11. ZAVERECNA USTANOVENI
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11.1.  Tato Smlouva nabyva platnosti a cinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

11.2.  Tuto Smlouvu je mozno ménit nebo dopliovat pouze ve formé pisemnych dodatkdl, podepsanych
obéma Smluvnimi stranami. Za Objednatele muze zmény Dila a ceny Dila odsouhlasit jen
opravnéna osoba uvedena v ¢l. 11 na strané Objednatele.

11.3.  Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem a souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

11.4.  Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy shledano prislusnym organem neplatnym, nedc¢innym
nebo nevymahatelnym,bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé ze Smlouvy a ostatni
ustanoveni této Smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavreno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany v takovém pripadé uzavrou takové dodatky k této Smlouveé,
které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu,
jakého mélo byt dosazeno neplatnym, netcinnym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

11.5.  Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji pri plném védomi jejiho obsahu a nikoli v
tisni a ze pokud se odchylily od dispozitivnich ustanoveni obcanského zakoniku, zakona
¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, bylo to na zakladé svobodné projevené ville obou stran, nikoli v
neprospéch Objednatele a nikoli k zhorseni jeho postaveni, ale naopak za Uc¢elem dosaZeni
vyvazenosti prav a povinnosti obou stran.

11.6.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana dostane po jednom vyhotoveni.

11.7.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na

zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti

NA DUKAZ CEHOZ Smluvni strany tuto Smlouvu podepsaly dne .........ceeenceenerennnes Vo
za Poskytovatele: za Objednatele:

Digitalné podepsal
Ing. Pavel Kopacka

Ing. Pavel
)4 Datum: 2019.04.24
KO pa C ka 1§:t50r:20 +02'00'

STudio 5.r.0.

Shovanskd alej 2182530, 326 00 Plzon
i 201 13 220, DI CZ291 13229
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