ouva o poskytování služeb
TATO SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB (DÁLE JEN „SMLOUVA“) BYLA UZAVŘENA NÍŽE UVEDENÉHO DNE, MĚSÍCE A ROKU MEZI TĚMITO SMLUVNÍMI STRANAMI
Firma: business communication s.r.o.
IČO: 26353717
Sídlo: Pod Všemi svatými 15
Za kterou jedná: Ing. Martin Švojgr
Telefon: +420 377457676
E-mail: office@bcom.cz
(dále jen „Poskytovatel“)
a
organizace: Středisko služeb školám, Plzeň, Částkova 78
IČO: 49777700 
Sídlo: Částkova 78
Statutární orgán: Ing. Tomáš Vlášek
Telefon: +420 377468111
E-mail: info@sssp.pilsedu.cz
(dále jen „Klient“)
(Poskytovatel a Klient, dále též společně jako „Smluvní strany“ a každý jednotlivě jako „Smluvní strana“)
SMLUVNÍ STRANY UJEDNÁVAJÍ NÁSLEDUJÍCÍ:
1. [bookmark: bookmark-name-319_1]Definice
0. [bookmark: bookmark-name-320_1.1]V této Smlouvě termín „Služby“ znamená zajištění technické podpory dohledového centra SSŠP.
0. [bookmark: bookmark-name-348_1.2]Činnost Poskytovatele bude spočívat v:
2. [bookmark: bookmark-name-359_1.2.1]přijímání telefonických/emailových požadavků ZO (zřizovaných organizací) z oblasti školství Plzeňského kraje;
2. [bookmark: bookmark-name-1074_1.2.2]v součinnosti s jednotlivými ZO řešení požadavků z oblasti kybernetické bezpečnosti, pokud to technologie dané ZO umožní splnit;
2. [bookmark: bookmark-name-1079_1.2.3]proaktivní podpora dohledového centra SSŠP; obrana před incidenty
2. Proškolování pověřených pracovníků škol v dané problematice po dohodě s  Klientem;
2. Předávání statistických informací o zachycených incidentech;
2. V nutných případech přenastavení SonicWall na místě instalace. 
1. [bookmark: bookmark-name-408_1.3][bookmark: bookmark-name-410_2]Předmět Smlouvy
1. [bookmark: bookmark-name-411_2.1]Poskytovatel se zavazuje pravidelně poskytovat Klientovi Služby a Klient se zavazuje Poskytovateli za poskytnuté Služby zaplatit Odměnu, a to vše za podmínek uvedených v této Smlouvě.
1. [bookmark: bookmark-name-413_3]Rozsah poskytování Služeb
2. [bookmark: bookmark-name-414_3.1]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Služby v rozsahu nejvýše 6 člověkohodin denně, resp. 1890 člověkohodin měsíčně.
2. [bookmark: bookmark-name-419_3.2]Poskytnutí Služeb, které by znamenalo překročení výše sjednaného rozsahu, má Poskytovatel právo odmítnout.
2. [bookmark: bookmark-name-421_3.3]V případě odmítnutí poskytnutí Služby podle předchozího odstavce se poskytnutí dané Služby přesouvá do následujícího dne, pokud Klient nesdělí Poskytovateli, že o poskytnutí Služby v takovém případě nemá zájem a nebo bude řešeno samostatnou fakturoubude poskytnutí této služby extra účtováno.
1. [bookmark: bookmark-name-429_4]Podmínky poskytování Služeb
3. [bookmark: bookmark-name-430_4.1]Poskytovatel postupuje při poskytování Služeb samostatně, je však povinen dbát pokynů Klienta.
3. [bookmark: bookmark-name-432_4.2]Poskytovatel je povinen upozornit Klienta na zřejmě nesprávný pokyn, a to bez zbytečného odkladu,  a s jeho plněním vyčkat až do doby, než Klient potvrdí Poskytovateli, že na splnění pokynu i přesto trvá.
3. [bookmark: bookmark-name-437_4.3]Poskytovatel má právo požadovat během poskytování Služeb přiměřenou část náhrady nákladů s přihlédnutím k vynaloženým nákladům na poskytování Služeb. Každé takové plnění však musí nejprve Klient Poskytovateli odsouhlasit. 
?? cestovné?? 
3. [bookmark: bookmark-name-441_4.4]V případě prodlení Klienta se zaplacením jakéhokoliv finančního plnění Poskytovateli podle této Smlouvy má Poskytovatel právo přerušit poskytování Služeb do zaplacení daného finančního plnění.
3. [bookmark: bookmark-name-445_4.5]Poskytovatel má právo přenechat poskytování Služeb třetím osobám (subdodavatelům).
3. [bookmark: bookmark-name-450_4.6]V případě, že Poskytovatel bude pro řádné poskytování Služeb potřebovat informace od Klienta, má Klient povinnost poskytnout Poskytovateli součinnost (zejména mu sdělit veškeré požadované informace), a to bez zbytečného odkladu.
3. [bookmark: bookmark-name-452_4.7]Klient se zavazuje zajistit Poskytovateli a/nebo jím určeným osobám veškeré podmínky nezbytné pro řádné poskytování Služeb, zejména se Klient zavazuje zajistit a/nebo poskytnout všechny potřebné přístupy.
3. Pokud závadu, nefunkčnost zařízení způsobila škola ZO neodborným zásahem, bude oprava/ zásah  účtována škole  ZO  Poskytovatelem a Klient bude informován.
1. [bookmark: bookmark-name-477_5]Odměna
4. [bookmark: bookmark-name-479_5.1]Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytování Služeb v rozsahu sjednaném v článku 3 této Smlouvy fixní odměnu ve výši xxxxx Kč za každý jeden kalendářní měsíc poskytování Služeb podle této Smlouvy (dále jako „Odměna“).
4. [bookmark: bookmark-name-491_5.2]Poskytovatel má právo na Odměnu v plné výši, i pokud Klient nevyužije plný rozsah Služeb uvedený v článku 3 této Smlouvy. Poskytovatel nemá právo na navýšení Odměny, pokud daný rozsah překročí dobrovolně. 
4. [bookmark: bookmark-name-549_5.3]Všechny částky uvedené v této Smlouvě jsou uvedeny bez DPH.
1. [bookmark: bookmark-name-554_6]Platební podmínky
5. [bookmark: bookmark-name-555_6.1]Odměna je splatná 15. dne měsíce následujícího po měsíci, za který je Odměna placena.
5. [bookmark: bookmark-name-566_6.2]Jakékoliv finanční plnění pro Poskytovatele se platí bankovním převodem na tuzemský bankovní účet Poskytovatele, číslo účtu 181627901/0300, vedený u ČSOB a.s.
5. [bookmark: bookmark-name-582_6.3]Poskytovatel má povinnost vystavit na Odměnu nebo jiné finanční plnění podle této Smlouvy řádný daňový doklad – fakturu, jejíž údaje budou shodné s údaji uvedenými v této Smlouvě, a takový daňový doklad (fakturu) doručit Klientovi.
5. [bookmark: bookmark-name-584_6.4]Poskytovatel má právo doručit daňový doklad – fakturu i v elektronické podobě prostřednictvím e-mailové zprávy.
5. Součástí faktury bude příloha s krátkým výčtem měsíčních prací /výjezdů, zásahů na dálku, konzultací,../.
1. [bookmark: bookmark-name-635_7]Zadávání pokynů Poskytovateli
6. [bookmark: bookmark-name-636_7.1]Klient bude zadávat pokyny pro poskytování Služeb Poskytovateli jedním z následujících způsobů:
1. [bookmark: bookmark-name-642_7.1.1]elektronicky na e-mailovou adresu email@sssp.pilsedu.cz;xxxxxxxx?? nutno dořešit
1. [bookmark: bookmark-name-646_7.1.2][bookmark: _GoBack]telefonicky na tel. č. xxxxxxxx;
1. výše uvedenou adresu mohou pro sdělení problémů používat i školy, přístupná bude dohodnutým pracovníkům obou smluvních stran
1. [bookmark: bookmark-name-658_8]Komunikace s Klientem
7. [bookmark: bookmark-name-659_8.1]Poskytovatel bude komunikovat s Klientem, zejm. zasílat žádosti o informace, upozorňovat na nesprávnost pokynů, případně na vyžádání Klienta zasílat zprávy o provádění služeb a výstupy z provedených Služeb, jedním z následujících způsobů:
1. [bookmark: bookmark-name-665_8.1.1]elektronicky na e-mailovou adresu xxxxxxxxx   nebo; ?? nebo klečkaxxxxxxxxx ;
1. [bookmark: bookmark-name-669_8.1.2]telefonicky na tel. č. xxxxxxxxxx nebo xxxxxxxxx
1. [bookmark: bookmark-name-681_9]Trvání a ukončení Smlouvy
8. [bookmark: bookmark-name-682_9.1]Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
8. [bookmark: bookmark-name-688_9.2]Kterákoliv Smluvní strana má právo tuto Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 2 měsíce, která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém je výpověď doručena druhé Smluvní straně.
1. [bookmark: bookmark-name-707_10]Důvěrnost
9. [bookmark: bookmark-name-708_10.1]Poskytovatel se zavazuje, že nezpřístupní ani nepoužije žádnou informaci obchodní a/nebo výrobní povahy, se kterou se seznámí v souvislosti s plněním této Smlouvy, zejména nezpřístupní ani nepoužije:
1. [bookmark: bookmark-name-710_10.1.1]žádnou takovou informaci obsaženou v této Smlouvě,
(dále jen „Důvěrná informace“).
9. [bookmark: bookmark-name-735_10.2]Povinnost mlčenlivosti podle odstavce 10.1 této Smlouvy platí s výjimkou případů, kdy:
2. [bookmark: bookmark-name-739_10.2.1]Klient udělil předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím Důvěrné informace,
2. [bookmark: bookmark-name-741_10.2.2]právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit nebo použít Důvěrnou informaci,
2. [bookmark: bookmark-name-743_10.2.3]takové zpřístupnění nebo použití Důvěrné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,
2. [bookmark: bookmark-name-745_10.2.4]je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzavřené mezi Smluvními stranami dovoleno.
9. [bookmark: bookmark-name-754_10.3]Mezi Důvěrné informace nepatří žádné informace, které jsou v době jejich zpřístupnění nebo použití běžně dostupné veřejnosti.
9. [bookmark: bookmark-name-756_10.4]Klient tímto dává Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uváděl jako svého zákazníka.
9. [bookmark: bookmark-name-758_10.5]Poskytovatel bere na vědomí, že Důvěrné informace tvoří obchodní tajemství Klienta.
9. Poskytovatel bere na vědomí, že Klient musí smlouvu zaregistrovat v Registru smluv s tím, že důvěrné informace znepřístupní.
1. [bookmark: bookmark-name-761_11]Smluvní pokuta
10. [bookmark: bookmark-name-762_11.1]V případě, že se Klient dostane do prodlení se zaplacením Odměny nebo její části podle odstavce 6.1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0.05 % z dlužné částky za každý den prodlení až do úplného zaplacení Odměny.
1. [bookmark: bookmark-name-792_12]Odstoupení od Smlouvy
11. [bookmark: bookmark-name-793_12.1]Klient má právo od této Smlouvy odstoupit v případě, že:
1. [bookmark: bookmark-name-795_12.1.1]Poskytovatel je v prodlení s poskytnutím Služeb delším než 7 dní;
1. [bookmark: bookmark-name-799_12.1.2]Poskytovatel vstoupí do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlášen soudem konkurz nebo bude zamítnut návrh na vyhlášení konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlášen úpadek Poskytovatele a/nebo Poskytovatel vstoupí do insolvence;
1. [bookmark: bookmark-name-801_12.1.3]Poskytovatelem oznámené okolnosti vyšší moci trvají déle než 30 dní a smluvní strany se nedohodnou jinak;
11. [bookmark: bookmark-name-812_12.2]Poskytovatel má právo od této Smlouvy odstoupit v případě, že:
2. [bookmark: bookmark-name-814_12.2.1]Klient je v prodlení se zaplacením Odměny nebo její části delším než 30 dní;
2. [bookmark: bookmark-name-818_12.2.2]Klient vstoupí do likvidace nebo bude na jeho majetek prohlášen soudem konkurz nebo bude zamítnut návrh na vyhlášení konkurzu pro nedostatek majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlášen úpadek Klienta a/nebo Klient vstoupí do insolvence;  tohle u nás nenastane, Krajský úřad tohle nedopustí, nejraději celé škrtnout
2. [bookmark: bookmark-name-820_12.2.3]Klientem oznámené okolnosti vyšší moci trvají déle než 30 dní a smluvní strany se nedohodnou jinak;
11. [bookmark: bookmark-name-831_12.3]Kterákoliv smluvní strana má právo odstoupit od této Smlouvy i z kteréhokoliv zákonného důvodu.
11. [bookmark: bookmark-name-833_12.4]Odstoupení je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
11. [bookmark: bookmark-name-835_12.5]V případě odstoupení jsou Smluvní strany povinny vrátit si vzájemně poskytnutá plnění.
1. [bookmark: bookmark-name-841_13]Vyšší moc
12. [bookmark: bookmark-name-842_13.1]Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z této Smlouvy po dobu trvání vyšší moci do té míry, pokud po nich nebylo možné požadovat, aby neplnění svých povinností z této Smlouvy v důsledku vyšší moci předešly.
12. [bookmark: bookmark-name-844_13.2]Za vyšší moc je pro účely této Smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli Smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo možno předvídat v době vzniku této Smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této Smlouvy považuje zejména přírodní katastrofa, požár, výbuch, silná vichřice, zemětřesení, záplavy, válka, stávka nebo jiné události, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvních stran. Vyšší mocí se rozumí i nefunkčnost internetového připojení (konektivity) nezpůsobené vlastní vůli smluvních stran. ++ nefunkčnost NETu
12. [bookmark: bookmark-name-846_13.3]Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranění následků vyšší moci.
1. [bookmark: bookmark-name-849_14]Rozhodné právo
13. [bookmark: bookmark-name-850_14.1]Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
1. [bookmark: bookmark-name-853_15]Závěrečná ustanovení
14. [bookmark: bookmark-name-854_15.1]V této Smlouvě, pokud z kontextu jasně nevyplývá jinak, zahrnuje význam slova v jednotném čísle rovněž význam daného slova v množném čísle a naopak, význam slova vyjadřujícího určitý rod zahrnuje rovněž ostatní rody. Nadpisy jsou uváděny pouze pro přehlednost a nemají vliv na výklad této Smlouvy.
14. [bookmark: bookmark-name-856_15.2]Nevymahatelnost či neplatnost kteréhokoliv ustanovení této Smlouvy nemá vliv na vymahatelnost či platnost zbývajících ustanovení této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanovení nevyplývá, že nemůže být odděleno od ostatního obsahu této Smlouvy.
14. [bookmark: bookmark-name-858_15.3]Tato Smlouva představuje úplné ujednání mezi Smluvními stranami ve vztahu k předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předchozí ujednání ohledně předmětu této Smlouvy.
14. [bookmark: bookmark-name-860_15.4]Tato Smlouva může být změněna písemnými dodatky podepsanými všemi Smluvními stranami.
14. [bookmark: bookmark-name-862_15.5]Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech. Každá Smluvní strana obdrží 1 stejnopis této Smlouvy.
14. [bookmark: bookmark-name-864_15.6]Každá ze Smluvních stran nese své vlastní náklady vzniklé v důsledku uzavírání této Smlouvy.
14. [bookmark: bookmark-name-866_15.7]Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti v okamžiku jejího podpisu všemi Smluvními stranami.
14. [bookmark: bookmark-name-868_15.8]Smluvní strany si tuto Smlouvu přečetly, souhlasí s jejím obsahem a prohlašují, že je ujednána svobodně.
NA DŮKAZ ČEHOŽ SMLUVNÍ STRANY PŘIPOJUJÍ SVÉ PODPISY




7/7
V Plzni, dne 1. května července 2019
______________________________
Ing. Martin Švojgr 
business communication s.r.o.
V Plzni, dne 1. května července 2019
______________________________Ing. Tomáš Vlášek 
Středisko služeb školám, Plzeň, Částkova 78
