~ Zemémericky urad
€. j.: ZU-03363/2019-12020
¢. sml.: SMLS 16-S19/163

Smlouva o poskytovani sluzeb souvisejicich se servisem k telefonni ustredné

uzavirana ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ,smlouva®)

Smluvni strany

Nazev: Ceska republika — Zeméméficky urad

Sidlo: Pod sidlistém 9, 182 11 Praha 8

IC: 60458500

Zastoupena: Ing. Karlem Brazdilem, CSc., feditelem ufadu
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ID DS: 6yvadsa

/dale jen ,objednatel®/

a

Nazev: DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o.
Sidlo: Obrancl miru 208/12, 703 00 Ostrava- Vitkovice
IC: 00575810

DIC: CZ00575810

Zastoupena: Tomasem Vrbou, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ID DS: my9yy6p

/dale jen ,poskytovatel®/

Il.
Predmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je pravidelna servisni udrzba telefonni uUstfedny Alcatel-Lucent,
poskytovana nad ramec zarucniho a v ramci pozaruéniho servisu.

[l
Rozsah a €as plnéni
1.  Servisni ¢innost bude poskytovana na zakladé pozadavk( opravnéného zastupce
objednatele v terminech a cenach stanovenych v této smlouvé, a to po celou dobu jeji
platnosti.
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2. Servisni zasahy jsou rozdéleny dle priorit nasledovné:

Priorita Zahajeni ¢innosti Popis zavady
PRIORITA 1 2 hodiny Pfi celkovém vypadku funkénosti zafizeni
PRIORITA 2 8 hodin Pfi rozsahlém (50 % av\lll'ce), omezeni funkénosti
zarizeni
PRIORITA 3 24 hodin Pfi drobné poruse zafizeni
PRIORITA 4 48 hodin Pro zmény zakaznickych dat

Zahajenim c&innosti je mySlena maximalni doba mezi ohlaSenim zavady a zahajenim
praci na odstranéni zavady poskytovatelem dle ¢lanku Ill, bodu 4 této smlouvy.

Zavady budou Poskytovateli hlaSeny takto:
Telefonicky: 8.00 — 15.00
e-mailem:

3.  Rozsah se déli do kategorii
a. Zakladni péce:

C.

servisni pohotovost pro priority 1 - 4 a telefonicka podpora v pracovni dny
v pracovni dobg,

sprava zakaznickych dat a dalkovy dohled po modemu v rozsahu 10 hod/1 rok,
preventivni udrzba a kompletni zaloha dat 2x ro¢né.

Poruchy:

servis na misté instalace v pracovni dny v pracovni dobég,

servis na misté instalace v pracovni dny mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho volna a klidu,

dalkova péce nad 10 hod./rok.

Predem planovana oprava

Vyzaduje-li servisni zakrok zasah v sidle objednatele, je pfi zasazich priorit 1 a 2
vyZzadovan dojezd na misto plnéni do 2 hodin od ohlaSeni servisniho vykonu.

4. Postup feSeni zavad:

a.
b.
C.
d.

e.

ohlaseni zavady opravnénym pracovnikem objednatele,
potvrzeni pfijeti ohladeni zavady pracovnikem poskytovatele,
zahdjeni praci na odstranéni zavady poskytovatelem,
odstranéni zavady poskytovatelem,

akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem
objednatele.

5. Prace na pfedem planovanych opravach a udrzbé& na misté instalace budou provadény
pouze v pracovni dny v pracovni dobé&, pfipadné dle dohody.

6. V pfipadé, ze bude pfi pravidelné servisni prohlidce zjist&éna zavada vyzadujici vyménu
Casti, jejichz naklady prekro&i 1 000,- K&, bude obratem pisemné sdélena cena opravy.
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V.
Misto pInéni a kontaktni osoby objednatele
Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Kontaktni osoby za objednatele:
Petr Cerny

Bc. Petr Strejcek

V.
Cena a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb odpovida maximalnim cenam nabidnutym dodavatelem ve
vybérovém fizeni na vefejnou zakazku.

1.1. Zakladni péce dle ¢l. lll. Odst. 3, bod a)

servisni pohotovost pro priority 1 - 4 a telefonicka podpora v pracovni dny v pracovni
OB .o 1 000,- Ké/mésic
- sprava zakaznickych dat a dalkovy dohled po modemu v rozsahu 10 hod/1 rok
............................................................................................ 790,- K&/mésic
preventivni idrzba a kompletni zaloha dat 2x ro¢né .................. 1 500,- K&/2x rocné

1.2. Poruchy dle €l. lll. Odst. 3, bod b)

servis na misté instalace v pracovni dny v pracovni dobé ............... 790,- K&/1 hod.
servis na misté instalace v pracovni dny mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
VOINA @ KIAU .o e 1 580,- K&/1 hod.
- dalkova pé€e nad 10 hod./roK ........ccciriiiiiii e, 790,- Ké/1 hod.

1.3. Doprava
PAUSAINTCENA ... 500,- K&/ 1 vyjezd
1.4. Cena nahradnich dill neni zapocitavana do ceny prace.

V pfipadé, Ze cena dilu pfesadhne 1.000,- KE bez DPH, musi byt jeho vyména
odsouhlasena objednatelem.

VSechny ceny jsou bez DPH. Dari z pfidané hodnoty Cini ke dni podpisu smlouvy 21 %.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu, a to po fadném
poskytnuti sluzeb. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu (darfiovy doklad). PFilohou
faktury bude vzdy soupis poskytnutych sluzeb.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezZitosti danového dokladu dle pfislusnych

ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Splatnost kazdé faktury €ini 14 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli. Platba bude
uskute€néna bezhotovostnim pfevodem z Uctu objednatele na ucet poskytovatele, a to
v Ceské méné. V pfipadé, Zze nebude faktura obsahovat odpovidajici nalezitosti, je
objednatel opravnén zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se
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tak dostane do prodleni se zaplacenim. Nova lhata splatnosti poc¢ina bézet znovu od
opétovného doruc€eni nalezité doplnéné &i opravené faktury.

Danovy doklad (faktura) bude vyhotoven ve formatu isdoc/isdocx (Information System
Document) verze 5.2 a vyS8Si nebo v jiném formatu stanovém Evropskou smérnici
2014/55/EU, poptipadé v PDF. E-faktura bude zasilana prostfednictvim datové schranky
6yvadsa nebo na e-mailovou adresu zu.praha@cuzk.cz.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Povinnost servisniho zasahu a dalSi poskytnuté sluzby podle této smlouvy je splnéna
provedenim pfisludnych sluzeb a potvrzenim piedavaciho protokolu skute¢né
provedené prace opravnénym zastupcem objednatele.

Objednatel se zavazuje k zajiStovani podminek pro plnéni této smlouvy. Zejména
umozni pfistup do mistnosti s pfislusnym zafizenim, zajisti povoleni k vjezdu a
parkovani servisnich a zasahovych vozidel v arealu objednatele.

Zjisti-li néktera ze smluvnich stran pfekazky pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, které
znemoznuji jeho Fadnou realizaci, je povinna to oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané, se kterou se dohodne na odstranéni téchto prekazek.

VII.
Zaruka za provedené sluzby a odpovédnost
Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli zaruky za provedené sluzby dle této
smlouvy v délce trvani 12 mésicl od data jejich provedeni, které bude uvedeno na
fakture.

VIILI.
Sankce
Pro pfipad neposkytnuti sjednané sluzby v poZadovaném rozsahu, kvalité &i poruSeni
jiné povinnosti plynouci ze smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni
sankci ve vysi 0,05 % z celkové ceny v€. DPH za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Pro pfipad prodleni poskytovatele s pInénim smluvni strany sjednavaji smluvni sankci
takto:

a. za neprovedeni preventivni udrzby a zalohovani dat: 3 000,- KE za kazdy mésic
zpozdéni;

za nedodrzZeni dojezdu u priority 1: 2 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni;

za nedodrzZeni dojezdu u priority 2: 500,- KE za kazdou hodinu zpozdéni;

za nedodrzeni zahajeni praci u priority 1 a 2: 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni;
za nedodrZeni zahajeni praci u priority 3 a 4: 100,- KE za kazdou hodinu zpozdéni.

®oo0o

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni sankce dle odst. 1. a 2. budou soucasti faktury za poskytnuty servis a ve fakture
budou uvedeny jako sleva z ceny.
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5. Smluvni pokuty dle odst. 3. jsou splatné do 14 dni po obdrzeni pisemné vyzvy
opravnéné strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné smluvni strany.

6. Zaplacenim smluvni sankce neni dotéeno pravo na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

IX.
Trvani smlouvy a moznost jejiho ukonéeni
1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani 4 let od jeji u€innosti.

2. Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

3. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukong€it vypovédi bez udani duavodu, a to
s dvoumésicni vypovédni I|hdtou, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd doru¢ena druhé smluvni strané.

X.
Zavérecéna ujednani
1. Tato smlouva se uzavira v pisemné formé, veskeré jeji zmény je mozno ucinit pouze
pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.

2. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zalozeny touto
smlouvou Fidi pravem Ceské republiky, pfipadné spory budou rozhodovany u pfislusného
soudu, nikoli v rozhod¢éim fizeni.

3. Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat
miéenlivost o vSech skute€nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim smlouvy.

4. Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky a bude smluvnimi stranami opatfena uznavanym
elektronickym podpisem, pfiCemz kazdad ze smluvnich stran obdrzi rovnocennou
elektronickou verzi smlouvy.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé své pravé a svobodné vule, jeji text si
preCetly a na dilkaz souhlasu s nim pfipojuji nize své podpisy.

6. Tato smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv a pravo k zaslani smlouvy do registru smluv svédCi strané

objednatele.
V Praze, 18.07.2019 V Ostravé, 17.07.2019
za objednatele: za poskytovatele:
Ing. Karel Brazdil, CSc. Tomas Vrba
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
Ing Karel Brazd|l CSc ............... Tom aéVrba ..........................
feditel uradu jednatel spole¢nosti

Zemémeéficky urad DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.
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