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SMLOUVA O SPOLUPRACI V OBLAST! MARKETINGOVE KOMUNIKACE
uzaviend na zakladé § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obansky
zékonik ve znéni pozdéjsich pfedpist {dale jen ,obtansky zakonik")

Zdravotni pojitovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Vinchradska 2577/178, 130 00 Praha 3
zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil A, viozka 7216

ICO: 47114304

stoupena: MUDr. Davi 2Inim fedi

(dale jen ,,odbératel")

NM Agency s.r.o.

se sidlem: Tiché udoli 19, 252 63 Roztoky
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vioZka 179434

ICo: 28134991

DIC: CZ28134991

se niZze uvedeného dne, mésice a roku dohodli na uzavieni nasledujici
Smlouvy o spolupréaci v oblasti marketingové komunikace {dale jen , smlouva")

R
Pfedmét smlouvy a doba plnéni

Dodavatel se zavazuje pro odbératele po dobu trvani této smlouvy za smluvenou odménu
zajiStovat e-mailovy newsletter a dalsi Cinnosti v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy. O
prubéhu &innosti bude dodavatel zpracovavat pravidelné informace, které bude poskytovat
odbérateli pro ugely vyhodnoceni v terminech dle Pfilohy &. 1 této smiouvy.

K dosazeni uéelu této smlouvy bude odbératel udilet dodavateli konkrétni zadani formou
objednavky dle ust. &l. VI. odst. 5 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje plnit predmét této
smlouvy podie konkrétnich Ukol(l a zadani odbératele (véetné poétu rozesilanych zprav) po
akceptaci pfistusné objednavky (tedy po uzavieni jednotlivé dil&i smiouvy) v dohodnutém
rozsahu a zadani v odpovidajicim Case. Sou&asti objednavky bude i databaze adresatd,
jimZ bude (muze byt) e-mailovy newsletter zaslan a to dle presného poZzadavku odbératele.



n.
Technologie

Dodavatel zajisti na své naklady specializovany nastroj pro realizaci rozesilky e-mailového
newsletteru a zavazuje se nastroj provozovat po dobu realizace objednavek odbératele.
Veskeré poplatky souvisejici s provozem specializovaného nastroje hradi dodavatel.

Dodavatel na své naklady vybuduje rozhrani pro synchronizaci dat o adresatech.

Pfi ukonéeni smlouvy se dodavatel zavazuje ukonéit licenci specializovaného nastroje a do
10 pracovnich dni pfedat odbérateli potvrzeni o ukonéeni a aktualizovanou kompletni
databazi adresatu (obsahuijici osobni (daje) v elektronické formé a vymaze existujici kopie,
pokud pravo EU nebo &eské pravo nepoZaduje uloZeni danych osobnich Udajh. Predana
databaze bude zaktualizovana tak, Ze v ni nebudou uvedeny ty osoby (jejich osobni Udaje),
které odvolaly souhlas se zasilanim e-mailového newsletteru.

. Technicka specifikace je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

ni.
Zpracovani osobnich udajl

.V souvislosti s plnénim smlouvy smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani

osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu

téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)

(dale jen ,Nafizeni®) a zakona &. 110/2018 Sb. o zpracovani osobnich Udaja.

. Odbératel jakoZto spravce osobnich tdajl {dale v tomto &lanku oznacen jen jako ,spravce"),

timto povéfuje ve smyslu élanku 28 Nafizeni dodavatele jako zpracovatele osobnich Gdaju

(dale vtomto ¢&lanku oznadena jen jako ,zpracovatel') zpracovanim osobnich udajd

poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zaméestnanci spravce pro ucel

pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

. Spravce i zpracovatel postupuji pfi své &innosti tykajici se nakladani s osobnimi Udaji ve

smyslu Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu s Nafizenim

a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Zpracovatel zpracovava osobni (daje pouze na

zakladé doloZenych pokynu spravce.

Dal$i povinnosti zpracovatele jsou nasleduijici:

a) Zpracovatel osobnich Gdaji zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni
ucelu podle této smlouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Gdaji jakkoliv nakladat nad ramec G&elu,
za kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto Ucelu pak Zpracovatel musi s osobnimi
Gdaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se =zavazuje pfijmout takova technicka a organizacni opatfeni
k zabezpeCeni osobnich Gdaju, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu  k osobnim Gdajum, kjejich zméné&, znifeni & ztraté,
neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich Gdajd. Tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich udaju.
Pokud dojde k jakémukoliv incidentu se svéfenymi osobnimi udaji, je zpracovatel
povinen o této skute€nosti bez odkladu informovat Spravce;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a 8koleni svych zaméstnancu pracujicich s osobnimi
udaji. Pfedevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi Gdaji byli v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy vazani povinnosti miéenlivosti ve smyslu Nafizeni a
pouceni o moZnych nasledcich pro pfipad porueni této povinnosti;

e} Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného daldiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, soudinnost a informace (i)
potfebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo Zadosti subjektu Gdaju tykajici se jejich
osobnich udaji nebo dozorového organu ochrany osobnich Gdajl (ii) v souvislosti se




zmirfiovanim a napravou incident( v oblasti zabezpe&eni osobnich Gdaji a poruseni
zabezpedeni Udaju (jako napf. ztrata, kradeZ, vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni
osobnich Udajd), (iii) za ucelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich
Udajll nebo (iv) za Ucelem pinéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Nafizeni;

g) Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpefeni osobnich Udaji bez
zbyteéného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohlageni pfipadné dopini o informace
poZzadované spravcem;

h) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
spinény povinnosti stanovené v &lanku 28 Narizeni, a umo2ni audity, véetné inspekci,
provadéne spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto
auditm pfispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urdity pokyn poruduje Nafizeni nebo jiné predpisy EU, Ceské republiky nebo
jiného ¢lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich udaja.

Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Gidajd ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira na dobu

trvani této smiouvy.

Dalsi vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran, prava a povinnosti smluvnich stran vidi
tfetim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajq,
vyplyvajici z Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Gdaji neplynou pro smiluvni strany Zadné finanéni
zavazky, odména za zpracovani osobnich Udaj( je jiz zahrnuta v odméné dodavatele
stanovené dle &l. VI. této smlouvy."

v,
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje uskute€hovat pinéni pfedmétu této smiouvy podle pokynil
odbératele a v souladu s jeho zajmy, s odbornou péci zabezpedit podklady prevzaté od
odbératele pred jejich poSkozenim, znehodnocenim nebo ztratou a zabezpedit utajeni
poskytnutych udaji, pficemz neodpovida za §kody, které nemohl pfedvidat nebo jim
zabranit s vynalozenim pfiméreného Usili,

Strany se dohodly na tom, Zze veSkeré Udaje, které se dodavatel dozvi 0 obchodni éinnosti
odbératele pfi vykonu pfedmétu této smiouvy, se povaZuji za dlvérné a dodavatel se
zavazuje je chranit pfed tretimi osobami a nese plnou odpovédnost za poruseni této
povinnosti.

V.
Povinnosti odbératele
. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli patfi€nou soucinnost umozaujici dodavateli
fadny vykon &innosti podle této smlouvy, déle se zavazuje vysledky zpracovani véetné
pfedanych materiald pfevzit, za provedené poradenské a konzultaéni sluzby zapiatit
dohodnutou cenu a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli vyhrady k poskytnutemu
pinéni plynouci z vlastniho zji§t&ni.




VI
Cena a platebni podminky

1. Za provadéni &innosti dle této smlouvy se odbératel zavazuje platit dodavateli odménu
v souladu s Cenikem, ktery je Pfilohou €. 3 této smilouvy.

2. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které dodavatel vynaloZi pfi pinéni pfedmétu
smlouvy die &l. | odst. 1 a &l 1L, resp. lil,, této smlouvy. Soucet jednotlivych pinéni dle
této smlouvy nepresahne 2 mil. K& bez DPH.

3. Uhrada za spinéni pfedmétu dila je v 8eské méné. Zalohy na splnéni pfedmétu smlouvy
nejsou pfipustné.

4. Pinéni z této smlouvy bude probihat na zakladé pisemnych objednavek odbératele a
pisemné akceptace objednavky dodavatele (tj. uzavirani jednotlivych diléich smluv), a to
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v &l. XI. této smlouvy. Za den uzavieni
jednotlivé dil€i smlouvy se povazuje den, kdy dodavatel objednavku odbératele
akceptoval.

5. Uhrada G&etnich dokladli vystavenych dodavatelem bude za podminky fadného pinéni
dle podminek této smlouvy provedena s Ih(tou splatnosti 21 kalendarnich dnl od data
jejich dorugeni odbérateli bezhotovostnim platebnim stykem. Za den dhrady uéetniho
dokladu se povaZuje den odepsani financnich prostfedkd z (&tu odbératele ve prospéch
uétu dodavatele.

6. Veskeré Ucetni doklady musi obsahovat nalezitosti die zakona o U&etnictvi a § 435
oblanského zakoniku, a dale nalezitosti dohodnuté dle této smlouvy. V pfipadé, ze
uéetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je odbératet opravnén je zaslat
dodavateli ve Ih(té splatnosti zpét k dopinéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodieni
se splatnosti. Lhita splatnosti po€ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnénych &i opravenych dokladl.

7. Dodavatel, jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
daf z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle této smlouvy dle
zdkona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a Ze
mu nejsou ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni dle této smlouvy znamy zadné
skutecnosti uvedené v § 109 zakona &. 235/2004 Sb., které by spinéni téchto povinnosti
branily.

VIL
Povinnost miéenlivosti a uvefejfiovaci povinnost

Smiuvni strany se dohodly, Ze v8echny informace nad ramec zvefejnéného znéni smiouvy,
které vejdou ve znamost pfi jejim pinéni a v souvislosti s nim, budou povazovany za
divérné ve smyslu § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku a smluvni strany nejsou opravnény
sdélovat je bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, s
vyjimkou zakonné povinnosti a tfeti osoby, prostfednictvim které budou pinit povinnosti z
této smlouvy, a to ani po ukoenceni uginnosti této smlouvy. K povinnosti mienlivosti v
uvedeném rozsahu zavazi smluvni strany i tfeti osoby, prostfednictvim kterych budou pinit
povinnosti z této smlouvy.

Davérnost informaci a zavazek miéenlivosti se nevztahuje na informace, které byly strané
pfijimajici informace znamy pfed jejich sdélenim & pfedanim poskytujici stranou, které byly
pfedany strané pfijimajici informace tfeti osobou nebo byly touto stranou ziskané
na zakladé nezavislého postupu, nebo které byly zvefejnény v disledku jinych skute€nosti,
nez je poruseni této smlouvy stranou pfijimajici informace.




3. Dodavatel prohladuje, ze si je védom toho, Ze odbératel jako povinny subjekt dle zakona
Cislo 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) je povinen uvefejnit v Registru smiluv,
jehoz spravcem je Ministerstvo wnitra, tuto smlouvu, véetné jejich pripadnych zmén a
dodatku, a jednotlivé objednavky/diléi smlouvy, za spinéni podminek k uvefejnéni dle
zékona o registru smluv, a s uvefejnim smiouvy, resp. objednavek/dil¢ich smluv v plném
Znéni/kromé ¢asti vyslovné oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uvefejnéni dle zakona
o registru smiuv, souhlasi.

4. Odbératel se zavazuje smiouvu, resp. objednavku/diléi smiouvu, pokud spini podminky k
uvefejnéni, uverejnit ve [huté do 15 dnl od jejiho uzavieni v Registru smluv. Dodavatel je
povinen po uplynuti této Ihiity, nejpozdé&ji do 20 dnl ode dne, kdy byla smlouva uzaviena, v
Registru smluv ovéfit, zda objednatel Ffadné uvefejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen
smlouvu, resp. objednavku/diléi smlouvu uvefejnit sam a o této skutec¢nosti informovat
objednatele.

5. Dodavatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze odbératel, jako zadavatel verejné zakazky, jez
je pfredmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3 zéakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, uverejnit na svém profilu vysi
skutecné uhrazené ceny za pinéni smiouvy, v souladu s podminkami a ve ihitach
stanovenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
v&etné v8ech piipadné daldich povinnosti odbératele stanovenych timto zakonem:.

VIil.
Smluvni pokuty

1. V pfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni:
- se zpracovanim podkladlu pro rozesilku v terminu dle &asti 1 Pfilohy &. 1 této smlouvy,
- s rozeslanim newsletteru v terminu dle &asti 2 Pfilohy €. 1 této smlouvy,
- se zaslanim vyhodnoceni kampané v terminu die &asti 3 Pfilohy €. 1 této smlouvy
je odbératel opravnén poZadovat po dodavateli za kazdé jednotlivé porudeni zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni.

2. V pfipadé, ze dodavatel neinformuje v den odesiani newsletteru kontaktni osobu odbératele
0 jeho odeslani, je odbératel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vys$i 5.000 K&.

3. Vpfipadé nesplnéni povinnosti dodavatele dle v ¢l. Il odst. 3 této smiouvy, je odbératel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vys$i 5.000 K& za kazdy i
zapotaty den prodieni.

4. V\ pfipadé porudeni povinnosti dohodnutého zpusobu pfenosu dat dle Prilohy ¢ 2 této
smlouvy, je odbératel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
30 000,- K& a kaZdé poruseni, a to i opakované.

5. V pfipadé porudeni povinnosti dodavatele dle €. lil. odst. 4 této smlouvy, je odbératel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30 000,- K&, a to za
kazdé dil¢i poruseni této povinnosti, a to i opakované.

6. Smiuvni pokuty za prodieni sjednanych terminl se nevztahuji na prodleni, vyvolané
provoznimi, popf. jinymi divody na strané odbératele.

7. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno préavo na nahradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.




8. Pokud bude dodavatel v prodleni s placenim smiuvni pokuty, je povinen zaplatit odbérateli
trok z prodieni ve vysi 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kazdy den prodieni.

9. Smiuvni pokuta je splatna do 10 dnl po dorueni oznameni o uloZeni smluvni pokuty
odbératelem dodavateli. Odbératel si vyhrazuje pravo na ureni zpusobu uhrady smiuvni
pokuty, resp. Uroku z prodleni, a to vcetné formou zdpoétu proti splatné pohledavce
dodavatele.

IX.
Naroky z vadného pinéni a odpovédnost

V pripadé vadného plnéni je odbératel povinen vady reklamovat u dodavatele bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. K reklamaci je odbératel povinen pripojit pisemnou specifikaci vad a
podle okolnosti | vadné vysledky zpracovani.

X.
Doba trvani smlouvy a ukonéeni smiouvy

1. Tato smiouva se uzavird na dobu neurditou, nejdéle véak do vyéerpani dohodnuté Castky
dle €l. VI. odst. 2 této smlouvy.

2. Zavazkovy vztah zaloZzeny mezi ob&éma smluvnimi stranami touto smlouvou zanika,
nastane-li néktera z nize uvedenych pravnich skuteénosti:
a) vycerpani dohodnuté finanéni ¢astky dle &l VI. odst. 2 této smlouvy. O této
skutecnosti se zavazuje odbératel dodavatele neprodlené informovat,
b} pisemnou dohodou smluvnich stran,
¢) vypovédi i bez uvedeni divodu, pricemz vypovédni Ihita €ini dva mésice a pocina
bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruCeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strané,
d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro porudeni této smlouvy podstatnym
zpUsobem druhou smluvni stranou, s tim, Ze poru$enim smlouvy podstatnym
zpusobem se rozumi zejména:
¢ neprovedeni rozesilky newsletteru ve lhaté dohodnuté v jednotiivé diléi smiouve,
a to ani v dodateéné lhaté poskytnuté objednatelem,

¢ neuhrazeni dohodnuté ceny dle jednotlivé dilci smlouvy odbératelem dle U¢etniho
dokladu vystaveného dodavatelem v souladu s touto smlouvou po dobu delsi nez
30 dni po jeho splatnosti.

e) odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze bude rozhodnutim spravce dané pfidélen
dodavateli status nespolehlivého platce,

f) odstoupeni odbératele v pfipadé, ze je viéi dodavateli zahajeno insolvengni fizeni
nebo vstoupil do likvidace.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doruéeno druhé smiuvni strané.

Xl.
Zavére&na ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
uvefejnéni podle &l. VII. odst. 4 této smlouvy. Za den uzavieni smlouvy se povaZuje
podpis smlouvy druhou smluvni stranou.

2. V8echny dodatky a zmény k této smlouvé mohou byt ulinény pouze po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran a pouze pisemnou formou.




4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz oba maji stejnou platnost, a kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

5. Smluvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly ze smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoZ i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku,
budou pfednostné feSeny dohodou smiuvnich stran. Pokud nebudou vyfeseny dohodou
smluvnich stran, sjednaly si smluvni strany v souladu s ust. § 89 a zadkona ¢. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni Fad, Ze spory budou Fedeny mistné pfislunym soudem Ceské
republiky uréenym dle sidla odbératele.

6. Nedilnou souégasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢&. 1 Specifikace pfedmétu pinéni
Pfiloha &. 2 Technicka specifikace
Pfiloha &. 3 Cenik

7. Obé smiuvni strany potvrzuji, ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a na zakiadé

projevené vile obou strana svym podpisem potvrzuji, Ze si smlouvu pfeCetly, piné ji
rozumi a s jejim znénim souhlasi.

Za odbératele: Za dodavatele:

VPrazedne..........cccoooon.... V Praze dne’ig%?m?

ministerstva vnitra Ceské republiky




Pfiloha ¢&. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni
Predmé&tem pInéni této smlouvy je zavazek dodavatele pro odbé&ratele zajidtovat e-mailovy
newsletter dle nize uvedené specifikace:;

1. Ptiprava obsahu
Soudasti dodavky je pfiprava e-mailingu dle dodanych podkladd. Pfipravou se rozumi
zpracovani grafickych podkladd a obsahu newsletteru,

Dodavate! v pfipadé potieby navrhne odbérateli zmény vedouci Kk lep$im pfedpokladanym
vysledkim e-mailingu. Zejména pak aplikace dobré praxe, tzn. statisticky ovéfenych metod
vedoucich k leps§im vysledkim,

Hlavni oblasti éinnosti dodavatele jsou:

- optimalizace pro ruzna zafizeni a e-mailové klienty
- formulace pfedmétu

- strukturovani sdéleni, jazykova a obsahova revize
- segmentace

- A/B testovani

Terminy (SLA)

Podklady pro rozesilku zpracuje dodavatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnG od doruéeni
podkladu odbératelem a doruci odbérateli test ke schvaleni.

QOdbératel do 2 pracovnich dnl od doruéeni odsouhlasi test nebo zasledodavateli elektronicky
soupis pfipominek k zapracovani. Dodavate! zapracuje pfipominky do 3 pracovnich dnu.
V pfipadé, Ze se odbératel do 2 pracovnich dnu k testu nevyjadfi, povazuje se test za
schvaleny.

Pokud pfipominky vyznamné méni plvodni zadani (min. z 50 %), povaZuje se takové zadani
jako specifikace nového e-mailingu.

Pokud je zpracovani urgentni, odbératel to pisemné sdéli dodavateli a dodavatel v pfipadé
moznosti urychli zpracovani za ucelem zkraceni lhat.

2. Rozesilka

Termin rozesilky je uréen na zakladé dohody mezi dodavatelem a odbé&ratelem v ramci
jednotlivé objednavky. Rozesilka je realizovana nastroji dle technické specifikace.

Terminy (SLA)

Newsletter je rozesilan nebo naplanovan na dohodnuty ¢as obratem po odsouhiaseni obsahu
sdéleni odbératelem, nejpozdéji do 1 pracovniho dne od odsouhlaseni. O odeslani je dodavatel
povinen v den odeslani informovat kontaktni osobu odbératele.

3. Vyhodnoceni
Soucasti vyhodnoceni je zejména:

- datum a €as rozesilky

- identifikace e-mailingu

- pocet a pomér doruéenych zprav

- pocet a pomér otevienych zprav

- poc&et a pomér proklik(

- Casova analyza

- pocet odhlaseni klient(
Vyhodnoceni obsahuje i porovnani vysledkd s primérem trhu a pfipadné dalsi statistické a
analytické ukazatele.
Vyhodnoceni kampani zpracuje dodavatel za kalendafni mésic vzdy do 10. dne nasledujiciho
mésice a zasle elektronicky na kontaktni osobu odbératele.




Pfiloha ¢. 2 - Technicka specifikace

Rozesilani
Bude vyuZit specializovany nastroj pro hromadnou rozesilku elektronické posty (dale jen
nastroj).

Export a synchronizace

Export dat a jejich synchronizace budou realizovany dohodnutou formou optimaini pro
bezproblémové plnéni pifedmétu smlouvy, s piihlédnutim k zajisténi vysoké bezpelnosti
pfedavanych (dajl a pozadované ochrané provozovanych informaénich systémd.

Zplsob provedeni bude dohodnut povéfenymi pracovniky obou stran.




Pfiloha ¢. 3 - Cenik
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Sprava databaze

Mésicni poplatek zahrnuje licenéni poplatky neomezeného pouZitého néastroje, manualni i
automatické importy, monitoring kli¢ovych ukazatell a kvality databaze.

Velikost databaze Cena v KE
(pocet kontaktil) za 1 mésic
do 10 000 6.000
od 10 001 do 50 000 15.000
od 50 001 do 200 000 25.000
od 200 001 do 500 000 35.000

Sazebnik roli

Hodinova

Role Popis (€innost) sazba

v KE
Strategic planner | Pfiprava komunikaéni strategie 2.000
Project manager | Rizeni aktivit, koordinace &innosti 1.500
Graphic designer | Zpracovani navrhi dle zadani, aplikace corporate identity 1.500
Copywriter Tvorba a revize textl dle best practice 1.000
HTML/CSS coder | Tvorba Sablon z grafickych podkiadd 1.000
Account executive [Administrace databaze, zpracovani podkladl a reportl 1.000




