C.j. : MV-139045-6/KAP-2011 Ministerstvo vnitra CR / newps.cz s.r.0.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SI.UZEB

uzaviena ve smyslu piislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,obchodni zakonik“), a zakona & 121/2000 Sh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o ziméné nékterych zakoni
(autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon"), tuto Smiouvu (dale jen
ySmlouva“).

1. Smluvni strany:

Dodavatel:
Newps.cz s.r.o.
Sidlem: . 5
Praha 8, Na Zertvach 29/2247, PSC 180 00
ICO:
25625632
DIC:
CZ25625632
Zapsany:
u Méstského obch. soudu v Praze, oddil C, vlozka &islo 55889
Zastoupeny: T o e

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Kontaktni osoba:
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Odbératel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlem: 3
Nad Stolou 936/3, Praha 7, 170 34
ICO:
000 07 064
DIC:
CZ00007064

Jejimz jménem jedna:
Ing. Tomas Fasko, feditel odboru koncepce, architektury a projektt
informaénich a komunikaénich technologii
Bankovni spojeni:
CNB, poboéka 701
Cislo ustu:
6015-3605881/0710
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2. Predmét plnéni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Sprava, podpora a Udrzba centraly Czech POINT véetné véech komponent
(dale jen CzP), spocivajici v poskytovani sluzeb dle nasledujici specifikace:

2.1. Zajisténi vysoké dostupnosti centraly Czech POINT

Dodavatel se zavazuje zajistit vysokou dostupnost systému, ktery ma zajisténo fungovani v rezimu
24x7. V ramci tohoto feSeni bude pouzito technik Load Balancingu se zajisténim zvyseneé
dostupnosti infrastruktury a na kazdé uUrovni (operacni systém, infrastrukturni software (identity
manager, databazova aplikace), aplikace centraly CzP) nezavisle na pouzitém hardware.
Jednotlivé Urovné musi byt odolné proti vypadku jedné komponenty dané Grovné. Reseni bude
jednoduse Skalovatelné ve v8ech Urovnich bez zasadnich zasahl do dané architektury systému.

A) V pfipadé vypadku systému Dodavatel zajisti:
» v dobé od 06:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech (Standardni pracovni doba) obnoveni
provozu nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni nefunkénosti systému. Nefunkénosti systému

je myslen vypadek funkci centraly Systému Czech POINT podle ¢l. 2.2.3. a Typu 1 a
Typu 2.

» V dobé od 19:00 do 06:00 hodin v pracovnich dnech a v pribéhu vikendu obnoveni
provozu nejpozdéji do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

B) Celkova doba nefunkénosti systému Typ 1 (viz kapitola 2.2.3.) nesmi v prlbé&hu kalendainiho
roku kumulativné pfesahnout 24 hodin ve Standardni provozni dobé. Pfesahnuti této doby bude
hodnoceno stejné jako neobnoveni funkénosti systém (viz ¢l 2.2.3. pro specifikaci typt
nefunkénosti).

Dodavatel bude monitorovat stav systému, jeho dostupnost a na zakladé vystupl a poznatk(
monitorovani pfedkladat pisemnou formou navrhy na zajisténi vysoké dostupnosti.

V pfipadé, Ze se projevi vzajemna nekompatibilita jakychkoliv komponent v prostiedi centraly
Systému CzP, véetné vSech v realném case provozovanych modull, zajisti Dodavatel chod

Systéemu CzP v plném rozsahu a pfijme takova opatreni, aby se dlsledky takové nekompatibility
potladily nebo neprojevovaly.

Dodavatel prfedlozi Odbérateli minimalné 1x za kazdych 6 mésicu platnosti této smlouvy navrhy
vedouci k zajisténi a optimalizaci provozu systému spolu s ekonomickymi analyzami dopadu
pripadné realizace pfedlozenych navrhu.

2.2. Poskytovani sluzeb technické podpory a maintenance
2.2.1. Technicka podpora a maintenance HW

Dodavatel je povinen monitorovat stav HW prvkd, na kterych je Systém Czech POINT provozovan
takto:

a) v pfipadé hrozby nedostate¢né HW kapacity predlozi Odbérateli navrh opatieni pro zajisténi
dal$i funk&nosti bez omezeni nebo rizika vypadku;

b) v pfipadé vypadku kterékoliv HW ¢asti v dusledku zavady/poruchy je povinen piijmout takova
opatieni, ktera zajisti funkénost systému bez dal$ich omezeni;

c) v pfipadé poruchy kterékoliv HW ¢&asti v zaruéni dobé je povinen oznamit tuto skuteénost
technickému zastupci Odbératele a nasledné ve spolupraci s Dodavatelem dané HW c&asti fesit
reklamacéni fizeni az do doby odstranéni problému.

Dodavatel nasledné predlozi Odbérateli navrh opatieni k odstranéni HW nedostate¢nosti nebo
zavady/poruchy. V8echna takto pfedkliadana opatieni musi byt plné kompatibilni s provozovanymi
HW zafizenimi a SW technologiemi v Centrale Systému Czech POINT.

2.2.2. Technicka podpora a maintenance SW
Dodavatel je povinen monitorovat rozvoj SW technologii, na kterych je Systém Czech POINT
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provozovan.,
a) Je povinen predkladat pisemnou formou Odbérateli navrhy na:

s

pofizovani maintenance (napf. software assurance, subscription, atd.) k dil¢im produlktim,
kde technologicky rozvoj a cenové podminky poskytovatele autorskych prav zajisti
optimalni pomér cena/vykon pfi provozovani Systému CzP;

pofizovani upgrade k dil¢éim provozovanym technologiim v souladu s poZadavky na provoz
a rozvoj Systému CzP;

pofizovani novych technologii spojenych s provozovanim Systému CzP tak, aby byla
zajisténa vysokd mira dostupnosti a bezpecnosti pfi optimalizaci nakladd spojenych
s provozovanymi nebo nové pofizovanymi komponenty;

zmény licen¢nich modeld u produktd provozovanych Systémem CzP v pfipadech, Ze bude
jiny zpasob licencovani pro QOdbératele vyhodnéjsi nebo Odbérateli pfi provozovani
Systému CzP nebo jeho ¢Casti bude hrozit prekroéeni limitd stanovenych pro dany typ
licence.

b) V pfipadé, Ze nize uvedené SW produkty (Tabulka b1)) maji v kolonce ,Maintenance zajiténa
do" uvedeno konkrétni datum, Dodavatel bude vici Odbérateli pinit nasledujici tkoly:

> zajistit pokradovani maintenance minimalné po celou dobu platnosti smlouvy;

» zajistit poskytovani v8ech sluzeb spojenych s maintenance ze strany pfislusného
smluvniho partnera (resp. vykonavatele autorskych prav);

» v pfipadé, Zze dojde k vyélenéni neékteré funkcionality z produktu uvedeného v Tabulce b1),
ktera se stane samostatnym produktem nebo se stane soucasti produktu jiného, bude tento
produkt v ramci poskytovanych sluzeb poskytnut Odbérateli v rozsahu uzivacich prav
shodném s rozsahem zakoupenym bez daisich finan¢nich pozadavku,

» provadét implementaci novych verzi, meziverzi, zaplat a patchu k diléim ¢astem Systému
CzP tak, aby Systém CzP byl provozovan v optimalni konfiguraci vzhledem k vykonnosti
HW a SW prostfedkd Centraly i obecné platnym standardum na strané koncovych uZivateld
véetné v8ech pozadavku na zajisténi vysoké miry dostupnosti a bezpeénosti Systému CzP;

» provadét poradenstvi k implementaci novych moduld nebo jejich verzi v ramci systéemu
CzP.

Tabulka b1

e . . Maintenance
Pocet licenci | Nazev produktu zajisténa do
unlimited Novell Identity Manager 31.6.2013
unlimited Novell Identity Manager Roles Based Provisioning 3152013
Module
4 CPU Oracle Database Standard Edition Processor License 31 5.2013
(2x2x4x0,5)
35 SUSE Linux Enterprise Server 10 31.5.2013
1 Windows Server 2003 R2 Std Sngl -
1 Microsoft SQL Server Express Edition -
1 Sentinel 6.0 31.5.2013
400 Novell Teaming+Conferencing 31.5.2013
1 Software602XML Form License 31.56.2013

2.2.3. Poskytovani sluzeb technické pomoci pii feseni technickych problému systému

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozliS§eni zakladnich typl technickych problémud a
nefunkénosti systému:
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3

Typ 1: nefunkénost systému jako celku nebo nefunkcénost klicové soucasti, ktera zabranuje
vystavovam véech typu vyplsu na kontaktnich mlqt@(‘h n(,momost vyfstavovam vypmu

JIF’

Typ_2: nefunkénost infrastrukturni ¢asti systému, ktera ztézuje nebo komplikuje vydavani
vypist na kontaktnich mistech, nebo vyrazné omezuje mnoZstvi kontaktnich mist, ktera
mohou aktivné pracovat;

Typ 3: nefunkénost Casti systému, kterd zamezuje vystavovani vypist z méné vyuzivanych
agend (OR, RZP, MA_ISOH apod.), nebo negativné ovliviiuje vnitini funkce systému
(administrace, monitoring, statistiky apod.);

Typ 4: nefunkénost, ktera nema Zadny vnéjsi projev, ale predstavuje riziko vyskytu jednoho
z pfedchozich typU (vypadek ¢asti clusterového feseni apod.).

A) v8echny typy zavad mohou byt nahlageny nasledujicimi mechanismy:

5

3

HiaSeni opravnénou osobou Odbératele, a to e-mailem nebo telefonicky. Dodavatel je
povinen zpétné potvrdit pfijeti hlaseni, od kterého se pocita ¢as zahajeni opravy.

HlaSeni helpdesku. Dodavatel bude povinen poté, co vyhodnoti hiadeni helpdesku jako
nefunkénost, neprodlené oznamit pfijeti hlaseni opravnéné osobé Odbératele, od kterého
se pocita ¢as zahajeni opravy.

Automatické monitorovaci systémy. Dodavatel bude povinen zpétné dolozZit ¢as zahajeni
opravy poté, co vyhodnotil informace z monitorovacich systému jako nefunkénost.

B) Doba zahajeni a vyfeseni opravy:

5

A\

Typ 1. Oprava musi byt zahajena neprodlené tak, aby byly dodrzeny lhuty obnovy
funkénosti systému stanovené v ¢lanku 2.1..

Typ 2: Oprava musi byt zahajena do 2h v obdobi od 8:00 do 18:00 v pracovnich dnech.
Typ 3: Oprava musi byt zahajena do 6h v obdobi od 8:00 do 18:00 v pracovnich dnech.

Typ 4: Oprava musi byt zahajena do 1 pracovniho dne. V pfipadé, ze se v prubéhu opravy
vyskytne jiny typ nefunkénosti, je tfeba postupovat podle Ihit stanovenych u daného typu.

Ve v8ech pfipadech nefunkénosti bude Dodavatel Odbératele informovat nasledujicim zplsobem:

»

5

Neprodlené po nahiaseni nefunkénosti informovat helpdesk a kontaktni osoby Odbératele
o moznych dopadech nefunkénosti;

Po nalezeni pfi¢iny nefunkénosti informovat helpdesk a kontaktni osoby Odbératele
o pravdépodobném ¢&ase odstranéni nefunkénosti a pfipadné alternativnich zpusobech
feseni:

Po odstranéni nefunkénosti informovat helpdesk a kontaktni osoby Odbératele o zpusobu
vyfeSeni a pfipadné upravé konfigurace systému pro zamezeni budouciho vyskytu
nefunkénosti.

Problémy budou feSeny vzdalené pomoci pfistupu VPN kanalem, nebo v nutnych pfipadech
v misté provozu centraly Systému Czech POINT (CMS nebo hostingové centrum).

Na feSeni problému bude Dodavatel pracovat az do doby, kdy bude splnéno alespori jedno
z nasledujicich kritérii:

5
>

Vyfeseni problému a obnoveni funkce v piném rozsahu;

informovani Odbératele o tom, Zze nefunkénost systému je zplsobena znamou, dosud
nevyfeSenou chybou; V takovém pfipadé vytvoii Dodavatel popis alternativniho feseni
nebo navrhne upravu systému tak, aby se chyba neprojevovala;

Informovani Odbératele o tom, Zze nefunkénost je zplusobena z pohledu Dodavatele vnéjsim
prostiedim (vnéjSi agendové IS, infrastruktura CMS apod.). V takovém pfipadé Dodavatel
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%

Odbérateli poskytne soucinnost pfi feseni této nefunkénosti s Dodavatelem vnéjsiho
prostiedi.

v piipadé problém s produkty jinych vyrobcl. V takovém pfipadé bude Dodavatel vyrobce
informovat o vadé a poskytne Odbérateli informace, které ziskal jako odpovéd po eskalaci
problému tomuto vyrobci.

v pfipadé problém0 s poskytovanim sluzeb CMS. V takovém pripadé Dodavatel poskytne
Odbérateli informace, které ziskal jako odpovéd po eskalaci problému spravci CMS.

2.3. Poskytovani sluzeb technické pomoci véetné Helpdesku

Dodavatel zajisti poskytovani sluzby telefonické a e-mailové pomoci (HelpDesk) pro projekt
Czech POINT pro pfistupujici uzivatele ze strany organu vefejné moci (OVM), samospravy, a
uzivatele na strané zakonem stanovenych subjektl (napf. advokatni komora, banky, soudni
exekutofi). Sluzba bude zabezpefovana v souladu s nasledujici specifikaci:

A)

a)
b)
c)

d)

e)

Zaji$téni provozu telefonické linky pro volani z celé CR;
Sprava e-mailovych schranek pro pokiadani dotazu a hlageni problému;
Poskytovani sluzby v pracovni dny od 8.00 hod do 18.00 hod. pondéli az patek mimo
statem uznavanych svatku;
Sluzba bude poskytovana minimalné péti operatory, pocet operatoru mize byt zkorigovan
tak, aby odpovidal skute¢nému objemu poskytovanych sluzeb na zakladé statistickych
udaju;
Dodavatel bude pfipraven fesit nasledujici problémy do 5 dnli ode dne podpisu Smlouvy:
i. Resetovani uctu lokalniho administratora,
ii. ZpUsob pfifazovani roli uzivatel(,
iti. ZpUsob pfifazovani certifikatl uzivatele,
iv. Sprava certifikatd uZivatele na riznych operaénich systémech,
v. Diagnostika problému pfi pfihlaseni uZivatele,
vi. Znalost struktury a zabezpeéeni datovych zprav,
vii. Znalost aktivace/deaktivace zmén, zneplatnéni pfistupovych udaju v datovych
schrankach;
viii. Poskytovani informaci o stavu jednotlivych poskytovanych sluzeb;
Odbératel muze kdykoliv pozadovat kratkodobé navyseni poétu operatori nebo
kratkodobou zménu rozsahu pracovni doby poskytovani sluzby v pfipadé mimofadnych
situaci;
Odbératel pozaduje moznost si vyzadat poskytnuti informaci pracovnikim kontaktnich mist
a OVM interaktivnim zpusobem pfed zavedenim vyznamnych zmén funkcionality Systému
Czech POINT,;
Dodavatel zabezpedi zpétné doruéeni vyfeSeného problému;
VZdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytovano, preda
Dodavatel Odbérateli elektronickou formou (format .XLS nebo .ODS) statickych udaja
o poskytovani sluzby za mésic, v némz bylo plnéni poskytovano, a to ve formé pfedepsané
tabulkou, ktera bude v elektronické formé predana Dodavateli, a ktera obsahuje nasledujici
informace:
i. Forma a kategorie dotazu,
ii. ldentifikace volajiciho (minimalné na Urovni subjektu),
iii. Datum a €as pfijeti dotazu,
iv. Datum a éas odpovédi na dotaz,
v. Datum a ¢as pfipadné eskalace,
vi. Samostatnou soucasti statistik je popis nej¢astéji se opakujicich dotazl jako
podklad pro informacni FAQ dokumenty, a to elektronickou formou (format .DOC nebo
.0DT).

B) Poskytovani sou€innosti pro zajisténi sluzeb Helpdesku

Dodavatel bude dale provadét podporu pro potfeby Helpdesku Systému Czech POINT v pfipadé
nahlaseni problému povéfenou osobou Odbératele nasledovné:
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» hlaseni budou pfijimana a podpora bude vykonavana v daném casovém pokryti, tedy
denné minimalné v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 a to telefonicky nebo emailem;

> hladeni budou pfedavana ovéfenym mailem nebo faxem povérenou osobou Qdbératele.
Tyto osoby budou jmenovany Odbératelem do 5-ti dni ode dne podpisu smlouvy;

» Dodavatel zahaji servisni zasah nebo prace na poskytnuti relevantni informace s dobou
odezvy Sest (6) hodin. Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne v dobé
daného Casového pokryti od pfijeti oznameni problému pracovnikem Dodavatele do
zahajeni servisniho zasahu, pokud nebude ze strany Odbératele pozadovano posunuti
provedeni servisniho zasahu.

Specialista Dodavatele bude po telefonu, faxem, nebo elektronicky usilovat o uspokojivé
zodpovezeni dotazu kontaktni osoby Odbératele, nebo o vyieseni problému. Pokud to v kritickych
pfipadech bude nezbytné, poskytne Dodavatel podporu i na misté u Odbératele. Dodavatel zajisti,
aby systém pracoval v souladu s technickou dokumentaci, a to v co nejkrat§im &ase, pokud
nebude dohodnuto jinak.

2.4. Sprava a provoz testovaciho, skoliciho a vyvojového prostiedi.
Odbeératel pozaduje zajisténi spravy, provozu a dostupnosti testovaciho, koliciho a vyvojového
prostfedi Centraly Systému Czech POINT.

V pfipadé vypadku Dodavatel zajisti:

a) vden pracovniho klidu a v pracovnich dnech (mimo pracovni den pfedchazejici dni
pracovniho volna) obnoveni provozu nejpozdéji do 24 hodin od nahlageni nefunk&nosti
systemu.

b) v den pracovniho volna a v den jemu piedchazejici obnoveni provozu nejpozdéji do prvniho
nasledujiciho pracovniho dne do 9.00 hodin.

Nefunkénosti systému je myslen Uplny vypadek konkrétniho prostiedi.

2.5. Zajisténi tvorby novych a Uprava stavajicich funkcionalit Systému Czech POINT
2.5.1: Tvorba novych funkcionalit Systému Czech POINT
Pro zajisténi rozvoje systému Czech POINT bude Dodavatel provadét nasledujici &innosti:

» technicka oponentura novych agend — jednani s Dodavateli (poskytovateli autorskych prav,
resiteli), technické pfipominkovani navrhl feseni novych agend a funkcionalit systému
CzP;

» prabézna aktualizace provozni dokumentace centraly CzP ve spolupraci s Dodavateli
novych agend a funkcionalit;

> zajisténi implementaéni podpory Dodavatelim novych agend/funkcionalit Systému CzP
v prostfedi centraly CzP.

2.5.2. Uprava stavajicich funkcionalit Systému Czech POINT

Odbératel pfipousti moznost Upravy stavajicich funkcionalit Systému CzP vychazejici z poZzadavkd
uzivatell na optimalizaci klientského prostfedi.

Dalsi moznosti Uprav funkcionalit mtzou byt vynuceny technologickymi zménami provozniho nebo
uzivatelského prostredi.

Dodavatel bude v odivodnénych pfipadech opravnén predkladat Odbérateli vlastni navrhy na
optimalizaci feSeni Systému CzP.

Dodavatel po dobu platnosti smlouvy poskytne mésiéné 240 pracovnich hodin systémového
inZenyra na rozvoj Systému Czech POINT. V piipadé jejich nevyterpani se nevyuZity objem
kumulativné pienasi do mésice nasledujiciho.
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Dodavatel bude provadét upravy systému pro nasledujici typy ¢innosti:
a) Upravy souvisejici s optimalizaci provozu;
b) trvalé zajisténi komunikace s poskytovateli dat véetné zajisténi pripadnych nutnych uprav
systému;
¢) Upravy souvisejici se zajisténim vysoké Urovné bezpednosti — spravy certifikatl apod.;
d) zajisténi optimalizace formulafového rozhrani.

Ve vSech pfipadech uvedenych v bodech 2.5.1. a 2.5.2. predlozi Odbératel Dodavateli technickou
specifikaci dodavky feseni nebo Upravy stavajiciho feseni, Dodavatel predlozi podrobny technicky
a Dodavatelsky navrh feSeni a ekonomickou analyzu pfipadného pinéni.

2.6 Spravu obsahu identitniho adresafie Systému Czech POINT

Odbératel pozaduje zajisténi spravy, provozu a podpory obsahu adresafe uZivatelll Systému
Czech POINT minimalné v rozsahu:
a) vzdalené sluzby pro prvotni import dat z pfipojovanych systému;
b) sprava entit - zalozeni, zména, zablokovani, odblokovani, zruseni, sprava roli, reset hesla,
zmeéna hesla, sprava certifikat(;
c) prubézna aktualizace udaju uzivatelll (reautorizace uzivatelskych dat);
d) aktualizace a autorizace adresnich Udaji ve vlastnictvi provozovatell Systému Czech
POINT;
e) sprava uzivatelského rozhrani pro spravu adresnich Udaji s ohledem na stavajici
architekturu uzivatelskych roli;
f) sprava certifikatl — uzivatelskych, serverovych;
g) sprava a podpora One Time Password (OTP) pro dvoustupnovou autentizaci;
h) podpora aktualizace adresnich udaju pracovist;
i) podpora vzdalené spravy uZivatelskych uétu pres webové sluzby;
j) zajisténi auditnich dat. systémovych logli, bezvyznamnych identifikatorl pfistupujicich
uzivateld (AIFO), bezvyznamnych identifikatord prfipojenych aplikaci tretich stran
(systémovych certifikat() a dalSich podobnych Gdaji.

2.7 Udrzba www stranek Systému Czech POINT

Odbératel poZaduje zajisténi udrzby www stranek Czech POINT. Touto spravou se rozumi
zejména zpusob udrzovani redakéniho systému v bezvadném provoznim stavu prostrednictvim
pravidelnych servisnich vykond, provadéni pravidelnych analyz stavu a funkce systému.
Naplni servisnich ukonu je zejména:

a) preventivni udrzba a kontrola web stranek;

b) feseni problému vzniklych pfi praci redakéniho tymu;

c) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s Odbératelem.

2.8 Soulad s legislativou

Odbératel poZaduje po celou dobu platnosti smlouvy zajistit soulad Systému Czech POINT
s platnou legislativou. Dodavatel bude povinen po celou dobu platnosti zajistit a garantovat chod
systému i jeho diléich moduld nebo funkcionalit tak, aby pIiné korespondoval se v8emi
legislativnimi normami Ceské republiky.

3. Misto a doba pinéni zakazky
3.1. Mistem pInéni je centrala Czech POINT.
3.2. PInéni pfedmétu smlouvy bude realizovano po dobu neurcitou poéinaje 1. Eervnem 2013.
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4. Pozadavek na soucéinnost za strany Odbératele

4.1. Odbératel se zavazuje vytvofit potfebné podminky Dodavateli pro pinéni této smlouvy, tedy
zejména informacni soucinnost.

4.2. O dobu prodleni Odbératele s poskytnutim nutné soucinnosti se automaticky prodluzuje termin
plnéni Dodavatele.

4.3. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel mGze pro zajisténi sluzeb spolupracovat s tfetimi
stranami dle svého vybéru, pficemz Dodavatel zGstava odpovédny za dodavku sluzeb Odbérateli.
4.4. V pfipadé potfeby nové funkcionality vyzve Odbératel Dodavatele vzdy v predstinu minimalné
15 dni pfed datem poZzadovaného uvedeni do provozu.

4.5. Odbératel pfeda Dodavateli do 10 dnud od podpisu smlouvy seznam HW centraly CzP
s uvedenim specifikace zafizeni, data pofizeni, zaruéni doby, maintenance a kontaktl na
Dodavatele.

4.6. V8echen kontakt mezi Odbératelem a Dodavatelem bude veden pisemnou formou. Jedna se
pfedevsim o hlaseni poruch HW a SW, pfedavani navrhu k optimalizaci provozu CzP aj..

5. Cena plnéni

5.1. Celkova cena plnéni jeden kazdy rok platnosti smlouvy je 64.800.000,-K¢ bez DPH, tj.
78.408.000,- Ké véetné 21% DPH. Tato cena je nejvys$si pfipustna a dale neprekroditelna.,
s vyjimkou zmény zakonnych sazeb DPH.

5.2. Smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozlozeni splatek do jednotlivych mésich
kalendafniho roku:

Platba | Mésic Castka bez DPH Castka s DPH

1. |leden 5400 000,- 6 534 000,-
2. |unor 5 400 000,- 6 534 000,-
3. |bfezen 5400 000,- 6 534 000,-
4. |duben 5400 000,- 6 534 000,-
5. |kvéten 5 400 000,- 6 534 000,-
6. [&erven 5 400 000,- 6 534 000,-
7. |Cervenec 5400 000,- 6 534 000,-
8. [srpen 5 400 000,- 6 534 000,-
9. |zafi 5 400 000,- 6 534 000,-
10. [fijen 5400 000,- 6 534 000,-
11. [listopad 5400 000,- 6 534 000,-
12. |prosinec 5 400 000,- 6 534 000,-

Celkem: 64 800 000,- 78 408 000,-

6. Platebni podminky

6.1. Platba bude probihat bezhotovostnim zpusobem na zakladé faktury (darového dokladu)
vystavené Dodavatelem vyhradné v K& ve trojim vyhotoveni.

6.2. Fakturu za mésiéni plnéni bude Dodavatel opravnén vystavit vzdy po uplynuti pfislusného
mésice a to vzdy bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit na
adresu Odbératele do 7 (sedmi) dnl ode dne vystaveni.

6.3. Splatnost faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnl ode dne jejich doruéeni Odbérateli na
vySe uvedenou kontaktni adresu. Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim finanéni ¢astky
z uctu Odbératele ve prospéch uétu Dodavatele.
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6.4. Faktura musi obsahovat véechny nalezitosti dafiového dokladu podle § 28 odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajsich pfedpist a § 13a) obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, véetné &isla jednaciho smlouvy. Nebude-li faktura
uvedene naleZitosti obsahovat, Odbératel ma pravo ji vratit Dodavateli. Pfi vraceni faktury bude
uveden divod vraceni. V takovém pfipadé se anuluje lhata splatnosti, kiera zadina bézet po
doruceni opravené faktury Odbérateli opét se splatnosti 30 dnu.

6.5. K faktufe budou pfiloZeny kopie dodacich a akceptadnich listd podepsanych povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran, kterymi bude potvrzena kompletnost pfipadné dodavky a
poskytnutych sluzeb.

6.6. V pfipadé pfedloZeni faktury v obdobi od 15. prosince do 31. bfezna nasledujiciho roku mize
Odbératel upravit splatnost faktury na 90 dnd ode dne jejiho doruéeni.

6.7. Odbératel je opravnén prfedmét pinéni pouzZivat od data jeho pievzeti.
6.8. Odbératel se stadva drzitelem pfipadné poskytnutych nevyhradnich ¢asové neomezenych

uzivacich prav od data proplaceni darového dokladu, za proplaceni se povaZuje datum odepsani
financni astky z uétu Odbératele ve prospéch uétu Dodavatele.

7. Sankéni podminky

7.1. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nedodrZeni terminu
plnéni dle Clanku 2.1. A) smlouvy ve vysi 30.000,- K¢ za kazdou zapodatou hodinu nad uvedeny
ramec;

7.2. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nedodrzeni terminu
plnéni dle ¢lanku 2.1. B) smlouvy ve vysi 150.000,- K¢ za kazdou zapoéatou hodinu nad uvedeny
ramec;

7.3. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v piipadé neplnéni povinnosti
¢l.2.21. a 2.2.2. a) smlouvy ve vysi 10.000,- K¢. Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit
opakované;

7.4. Odbeératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplinéni povinnosti
¢l. 2.2.2. b) smlouvy ve vysi 12% z ceny poskytované maintenance daného produktu za kazdy, byt
zapoCaty mésic, kdy tuto sluZzbu neposkytl. Cena bude pocitana z cenikovych poloZek
poskytovatele maintenance bez pfipadné uplatnénych slev, pficemz Dodavatel bude povinen tuto
maintenance, byt zpétné, dokoupit. Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit opakovang;

7.5. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.2.3.B) smlouvy ve vys$i 30.000,- K& za kazdy prokazany piipad. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakovang,

7.6. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.3. smlouvy ve vySi 10.000,- K& za kazdy, byt zapo&aty, den neplnéni. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakované;

7.7. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.4. ve vySi 10.000,- K& za kazdy, byt zapodaty, den nepInéni. Tuto sankci je Qdbératel
opravnén vystavit opakované;

7.8. Odbeératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepinéni ustanoveni
¢l. 2.5. smlouvy ve vysi 20.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakované;

7.9. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepinéni ustanoveni
¢l. 2.6. smlouvy ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakované;

7.10. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepinéni ustanoveni
¢l. 2.7. smlouvy ve vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakované;

7.11. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.8. smlouvy ve vysi 250.000,- K¢& za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
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vystavit opakované;

7.12. Dodavatel je opravneén vystavit sankéni fakturu Odbérateli v pfipadé prodleni se splatnosti
faktury ze strany Odbératele ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den.

Splatnost vystavenych sankcénich faktur je stanovena na 30 dnu.

Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v piné
vysi.

8. Dalsi podminky pinéni
Dodavatel se zavazuije, Ze:

a) programové prostfedky poskytnuté vramci plnéni ustanoveni teto smlouvy, napf. podle
¢l.22.2, 223, 24, 25, 26., 2.7. a 2.8., nebudou ve smyslu ustanoveni § 433 Obchodniho
zakoniku zatiZzeny pravnimi vadami,

b) pokud je soucasti pfedmétu pinéni SW, je opravnén k poskytnuti a pfevodu nevyhradnich
¢asové neomezenych uzivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*) Odbérateli a jeho
koneénym uzivatelim. Dodavatel se zavazuje prava k SW Odbérateli a jeho koneénym uzivatelim
poskytnout a na Odbératele a jeho koneéné uzivatele je prevést,

c) pokud je soucasti dodavky sluzeb poskytnuti uzivacich prav k volné Sifitelnym programdm
(freeware), které nejsou uvedeny v predmétu smlouvy, je Dodavatel povinen zpracovat prehled
téchto licenci a predlozit ho jako soucast dodaciho listu (popf. predavaciho / pfejimaciho /
akceptacniho protokolu). Dodavatel garantuje, Ze poskytnutim uvedenych uzivacich prav
neporusuje prava tretich stran, jakoz ani autorsky zakon.

9. Zaruéni podminky, odpovédnost za vady, odpovédnost za $kodu

Zaruéni podminky:

9.1. Zaruéni podminky dodanych programovych produktl se fidi platnymi zakony a licen¢nim
ujednanim vyrobce, resp. autora.

9.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout zaruku na programové prostiedky poskytnuté dle bodu
2.2.2. b) — Tabulka b1) minimalné v rozsahu, jak je poskytovana poskytovatelem autorskych prav.

9.3. Zaruéni podminky na ostatni poskytované sluzby se fidi platnymi zakony Ceskeé republiky.
Odpovédnost za vady:

9.4. Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
pozadavkim uvedenym v této smlouvé, pfisluSnym pravnim pfedpisum, normam nebo
dokumentaci, vztahujici se k jejich provedeni.

9.5. Dodavatel odpovida za vady v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaruéni dobg,
odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo poruseni jeho povinnosti.

9.6. Odbératel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

9.7. Provedenou opravu vady Dodavatel Odbérateli pfeda pisemnym zapisem.

Odpovédnost za Skodu

9.8. Dodavatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

9.9. Dodavatel nahradi Odbérateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zptisobena vadnym pinénim
prfedmétu této smlouvy.

9.10. Dodavatel Odbérateli neruéi za jakékoliv $kody vznikié z chybného, neupiného nebo
nev&asného uziti dodanych produktu pracovniky Odbératele resp. koncového zakaznika.

9.11. Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu vzniklou treti osobé jinak neZz na zdravi,
poskozenim, zniéenim nebo pohfeSovanim véci (Cisté finanéni Skody), s vysi pojistného pinéni
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nejméné 50 000 000,-K¢ (slovy padesat milion korun éeskych).

10. Povéiené kontaktni osoby

10.1. Povérené osoby ve vécech predani a prevzeti plnéni véetné telefonického spojeni.
ARy W B T Ly el b ool te T B

Za Dodavatele: s 3 :

T e T e I o L T
Za Qdbératele Ing. Michal Soucek
tel.. 974 841 760
e-mail: michal.soucek@mvcer.cz

u plnéni poskytnutého podle ustanoveni ¢l. 2.5.2 této smlouvy. V ostatnich
pfipadech:

Ing. Katefina Drahoradova
tel.: 974 841 766
e-mail: katerina.drahoradova@mvcr.cz

10.2. Povéfené osoby k jednani ve vécech technickych k uplatnéni nahrady vadného produktu
v dobé zaruky veetné telefonického kontaktu. . -

Za Dodavatele

Za Odbératele

tel.: 974 841 766

e-mail: katerina.drahoradova@mvcr.cz

10.3. Dodavatel pfedlozi do 5 dnii od podpisu smlouvy seznam kontaktnich osob, véetné tel. ¢isel,
e-maill a fax(, na které budou opravnéni pracovnici Odbératele hlasit pozadavky na standardni
udrzbu a na technickou podporu pfi feSeni provoznich problémua SW.

10.4. Odbératel pfedlozi do 5 dnu od podpisu smlouvy seznam povéienych osob, véetné tel. Cisel,
e-mailll a fax(, které budou opravnény hlasit pozadavky na standardni Udrzbu a na technickou
podporu pfi feseni provoznich problému.

11. Platnost smlouvy a ukonéeni platnosti smlouvy

11.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou poéinaje 1. ervnem 2013, s vyjimkou prav
z pfipadné poskytnutych licenci, které jsou poskytnuty na dobu neomezenou.

11.2. UkonCit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
11.3. Smiuvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni pfijaté
smluvni pInéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonéeni ucinnosti smlouvy.

11.4. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bude Dodavatel v prodleni s plnénim po
dobu del$i nez 30 dnl bez jakychkoliv finanénich narok( ze strany Dodavatele.

11.5. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud Dodavatel étyinasobné prekroéi Ihaty
stanovene v bodu 2.1. smlouvy bez jakychkoliv finanénich naroku ze strany Dodavatele.

11.6. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bude Odbératel v prodleni s uhradou
vystavené faktury na zakladé a v souladu s podminkami této smlouvy déle nez Sedesat (60) dnu.
11.7. Smiuvni strana mizZe tuto smlouvu kdykoliv vypovédét bez uvedeni divodu s Sestimésiéni
lhatou, ktera pocina bézet od prvniho dne meésice nasledujicihno po doruceni vypovédi druhé
smiuvni strané.

11.8. Ukoncéenim platnosti smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvni
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pokuty, zaruky, nahrady Skody a jinych narok( a jiné pretrvavajici zavazky.

12. Ochrana davérnych informaci

12.1. Dodavatel se zavazuje k zachovani mi¢enlivosti ohledné dlvérnych nebo jinak chranénych
informaci, se kterymi pfijde do styku pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy.

13. Zavérecna ujednani
13.1. Smlouva se vyhotovuje v 5 stejnopisech, z nichz Odbératel obdrzi tii (3) a Dodavatel dva (2).

13.2. Pravni vztahy této Smilouvy se Fidi pravem Ceské republiky. Pravni vztahy mezi Stranami
touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
norem, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

13.3. Smiouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze oboustranné schvalenymi pisemnymi
dodatky.

13.4. Nedilnou sougasti této Smlouvy je
Pfiloha €. 1 — Seznam funkcionalit a komponent Systému Czech POINT

14, Podpisova strana

Dodavatel Odbératel
V Praze V Praze

Datum 27 -05- 2013

Jméno

Podpis

Funkce
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Priloha €. 1 — Seznam funkcionalit a komponent Systému Czech POINT

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Aplikace Czech POINT — Dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s., Hornokréska 15,
140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vypis z Katastru nemovitosti (KN) - Dodavatelem je spolecnost Soitware602 a.s.
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vypis _z Obchodniho rejstfiku (OR) — Dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vypis z Zivnostenského rejstfiku (ZR) —~ Dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236:

Vypis z Rejstfiku trestt (RT) — Dodavatelem je spoleCnost Deltax system a.s., Jankovcova
1569/2¢, 170 00 Praha 7, IC 49241451;

Pfijeti podani podle zivnostenského zakona (§72) — Dodavatelem je spole¢nost Deltax
system a.s., Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7, IC 49241451;

Zadost o vypis nebo opis z Reijstfiku trestd podle zakona &.124/2008 Sb. (VRT) -
Dodavatelem je spolenost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7,
IC 49241451

Vypis z bodového hodnoceni fidice (BODY) — Dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych Dodavateld (SKD) —~ Dodavatelem
je spole¢nost ASD Software, s.r.o., Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk, IC 623 63 930;
Podani do registru U€astnik( provozu modulu autovrakd ISOH (ISOH) — Dodavatelem je
spolecnost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451;

HlaSeni nesouladu predloZzenych dokladd na kontaktnich mistech Czech POINT -
Dpdavatelem je spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4,
IC 63078236;

Napojeni matri¢nich uradi na Centralu Czech POINT — Dodavatelem je spoleénost KOMIX
s.r.o., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5, IC 47117087,

Centralni asistent Systému Czech POINT — Dodavatelem je spoleénost DATRON, a.s.,
Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa, IC 43227520;

Samoobsluzné rozhrani_pro spravu identit uZivatelt ~ Dodavatelem je spolecnost Novell
Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8,
IC 25625632;

POWER User Forum Systému Czech POINT ~ Dodavatelem je spolecnost Tovarna na
dokonalé programy, s.r.o., Bohuriova 1366, 140 00 Praha 4, |C 45272638,

Kolektor terénnich dat prostrednictvim Systému Czech POINT -~ Dodavatelem je
spole¢nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, 1C 63078236,

SMS navigace ~ Dodavatelem je spole¢nost AutoCont CZ a.s., Podébradska 55/88, 198 00
Praha 9, IC 476 76 795;

Auditni software Centraly Czech POINT ~ Dodavatelem je spolecnost Novell Professional
Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;
Manualni vypis z rejstfiku trestt — Dodavatelem je spoleénost Deltax system a.s.,
Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451

Vypis z Insolvenéniho rejstitku (ISIR) — Dodavatelem je spolecnost CCA Group a.s.,
Karlovo nam. 17, 120 00 Praha 2, IC 25695312;

Uschovna Centraly Czech POINT — Dodavatelem je spoleénost DATRON, a.s., Vachkova
3008, 471 01 Ceska Lipa, IC 43227520:

Aplikaéni vrstva pro konverzi dokumentu (AVK) — Dodavatelem je spole¢nost Profinit, s.r.o.,
Praha 6, Tychonova 2, PSC 160 00, IC 25650203;

Centralni _uloziSté ovéfovacich dolozek Centraly Czech POINT - Dodavatelem je
spoleCnost Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247,
180 00 Praha 8, IC 25625632;

Agendy souvisejici_se zajisténim provozu ISDS na kontaktnich mistech Czech POINT
(AdISDS) — Dodavatelem je spolecnost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4,
IC 63078236;
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25.

26.

Konektor Centraly Systému Czech POINT na spisovou sluzbu MV CR — Dodavatelem je
spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, |C 63078236;
Rozhrani Czech POINT@office — Dodavatelem je spole¢nost Novell Professional Services
Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;

27. Administrativni_modul kontaktnich mist Czech POINT -~ Dodavatelem je spoleénost

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

28. Agenda ,Dédictvi" v Systému Czech POINT (ISND) — Dodavatelem je spolec¢nost KOMIX

29.

30.

31.

s.r.0., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5, IC 47117087;

Internetové kontaktni misto verejné spravy Czech POINT (IKM) — Dodavatelem je
spole¢nost ALWIL Trade, spol. s r.o., Prubézna 2397/76, 100 00 Praha 10, IC 16188641;
Katalog _autentizadnich __a autorizaénich _sluzeb _Jednotného  Identitniho  Prostoru
Czech POINT (JIP) — Dodavatelem je spole¢nost Novell Professional Services Ceska
republika, s.r.0., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;

Systém DONEZ — Dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00

Praha 4, IC 63078236.

Strana 14 z 14




