
Ramcova smlouva o uprave funkcionalit

internetovych a intranetovych aplikacf

uzavfena podle § 1746 odst. 2 Obcanskeho zakoniku- zakona c. 89/2012 Sb.,

ve zneni pozdejsich pfedpisu

1.2

1.3

1. Preambule

Tato Ramcova smlouva o uprave funkcionalit internetovych a intranetovych aplikaci je

uzavfena v souladu s pravnim fadem CR, zejmena pfislusnymi ustanovenimi zakona i.

89/2012 Sb., Obcanskeho zakoniku, ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jen ,,Obcansky

zakonik")

Jejim ucelem je stanoveni podminek pro technika zhodnoceni informacnich systemu,

ktera Poskytovatel jako jedinecne pro Objednatele vytvofil a vlastni k nim autorska

prava nebo uzivaci prava s opravnenim systemy spravovat.

Prava a povinosti zde vyslovne neuvedene se ffdi pfislusnymi ustanovenimi zakona c.

89/2012 Sb., Obcanskeho zakoniku, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

Poskytovatel:

Obchodni firma:

Sidlo:

Odpovedny zastupce:

Bankovni spojeni:

cislo uctu:

2. Smluvni strany

FUTURA SOFT, s.r.o.

Basty 415/6, 602 00 Brno

Mgr. Pavel Graf, jednatel

Sberbank CZ IC: 29292395

DIC: CZ29292395

Spolednost FUTURA SOFT, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem

Krajskym soudem v Brne, oddil C, vlozka 71446.

dale jen Poskytovatel ze strany jedne

Objednatel:

Obchodni firma:

Sidlo:

Odpovedny zastupce:

Ceska republika - Statni zemedelska a potravinafska

inspekce

Kvetna 15, 603 00 Brno

Ing. Martin Klanica, ustfedni feditel
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Bankovni spojeni: CNB, pobocka Brno IC: 75014149

cisloiictu: 26927621/0710 DIC: CZ75014149

dale jen Objednatel ze strany druhe,

uzaviraji nize psaneho dne, mesice a roku ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obcanskeho za-

koniku tuto Smlouvu.

3. Definice pojmu a odpovedne osoby

3.1 Pouziva-li tato smlouva v dalsim textu terminy psane s velkym pocatecnim pismenem,

at' uz v singularu nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

■ Odpovedne osoby Objednatele/Poskytovatele - pracovnici Objednate-

le/Poskytovatele, ktefi zastupuji smluvni strany ve vecech technickych, tykaji-

cich se plneni teto smlouvy; zamestnanci Objednatele/Poskytovatele a/nebo jine

fyzicke osoby, ktere Objednatel/Poskytovatel povefi plnenim teto smlouvy. Ob

jednatel/Poskytovatel za cinnost techto pracovniku odpovida. Odpovedne osoby

jsou jmenovite uvedeny v Pfiloze c. 1.

■ Pisemnym stykem ci pojmem ,,pisemne" - pfedani zprav odpovednym oso-

bam Objednatele a Poskytovatele jednim z techto zpusobu:

a) e-mailova zprava,

b) pfedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pfevzeti,

c) registrovana postovni zprava (doporuceny dopis),

d) elektronicka aplikace Helpdesk provozovane Poskytovatelem.

■ Pozadavek - Novy pozadavek hlaseny na Helpdesk

■ Pracovni dny - vsechny dny, krome sobot a nedeli nebo zakonem stanovenych

svatku a dnu pracovniho klidu, behem nichz budou dohodnute pracovni cinnosti

provadeny v case od 8:00 do 17:00 hodin.

■ Pfedani - likon, kdy Poskytovatel pfedava definovany pfedmet pfedani Objed-

nateli a ten pfedmet pfedani pfejima.

■ System Helpdesk - system pro evidenci a sledovani Pozadavku

■ Termin splatnosti - datum, kdy ma byt splatna castka pfipsana na ucet Posky

tovatele.

■ Tfeti strana - subdodavatel smluvnich stran nebo jina pravnicka ci fyzicka oso-

ba, ktera neni licastnikem teto smlouvy.
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4. Predmet plneni

4.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plneni vramci

investicni akce ,,OSS SZPI-programove vybaveni - agregace", spocivajici viipravach

a technickem zhodnoceni informacnich systemu:

• Intranetovy portal SZPI (inv.fi. 86151)

• Evidence smluv a vefejnych zakazek (inv. c. 86151)

• Evidence vzdelavani (inv.c. 86151)

• Elektronicka spisova sluzba ERMS (inv.c. 86530)

• Podepisovaci aplikace (inv.c. 86 530)

• DMS (inv.c. 86501)

• Datove schranky MDS (inv.c. 86530)

• AQESF -Potraviny na pranyfi (inv.c. 86529)

• Informacni system Vino (inv.c. 3000108)

• Internetovy portal SZPI (inv. c. 86020)

• Aplikace pro mobilni telefony (inv.c. 86608)

• Import uzivatelu do intranetu a LDAP (inv.c. 86151)

• Nahlasovani potravin (inv.c. 86020)

4.2 Technickym zhodnocenim se mysli vytvofeni nove funkcionality, podpora a rozvoj v

rozsahu definovanem touto Smlouvou, a to zejmena upravy pfinasejici zvyseni pouzi-

telnosti, vylepseni funkcnosti, komfortu obsluhy.

4.3 Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze k technickemu zhodnoceni systemu IS ma vylucna

prava spocivajici v torn, ze puvodne dodane systemy byly v dane veci implementovany

na zaklade pozadavku objednatele a pfizpusobenim techto systemu pozadavkum ob-

jednatele na zaklade technickych hlaseni a feseni ruznych hlaseni, vznikla jedinecna

technicke feseni. Poskytovatel uvadi, ze tyto podklady neposkytl tfeti osobe a vylucne

je opravnen zajistit rozsifeni systemu IS.

4.4 Technicke zhodnoceni se sklada z cinnosti a sluzeb pro podporu systemu popsanych

v teto smlouve;

4.4.1 Realizace Novych pozadavku nevyplyvajicich ze zmeny pravnich pfedpi-

su:

■ analyza, vyvoj a implementace novych funkci a vystupu;

■ zacatek realizace, terminy splneni a realizace stanovi stavajici Ser-

visni smlouva;

■ kalkulace ceny na zaklade pevnych cenovych sazeb stanovenych na

zaklade hodinove sazby die teto smlouvy a odsouhlaseneho poctu

hodin

■ V ramci vytvofeni a realizace Noveho pozadavku bude zajistena Po-

skytovatelem servisni podpora podle stavajici Servisni smlouvy.

4.5 V okamziku nasazeni Noveho pozadavku nebo nove verze zajisti Poskytovatel

aktualizaci dokumentace a pfevod dat ze starsi verze do nove verze.
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4.6 Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci plneni smlouvy bude prubezne Objednatele

informovat o novych sluzbach, nove dokumentaci a novych obchodnich podminkach,

a to bez zbytecneho prodleni.

5. Mfsto a termfny plneni

5.1 Mistem plneni die bodu 4 je Ustfedni inspektorat Objednatele na adrese Kvetna 15,

603 00 Bmo a pracoviste Poskytovatele.

5.2 Doba odezvy na Novy pozadavek je nejvyse pet pracovnich dnu. Do teto doby

Poskytovatel pfipravi navrh dalsiho postupu vedouci k analyze, oceneni a objednani

feseni. Poskytovatel je povinen Novy pozadavek realizovat ve lhute odsouhlasene

obema smluvnimi stranami, posledni Novy pozadavek nejpozdeji do 10.12.2016.

6. Zpusob plneni

6.1 Pozadavek bude odpovednymi osobami Objednatele zadavan prostfednictvim

informacniho systemu pro spravu uzivatelskych pozadavku - dale jen Helpdesk.

Poskytovatel na zaklade tohoto pozadavku doruci na odpovednou osobu Objednatele

ve vecech technickych die Pfflohy c. 1 emailem pocet hodin nezbytny pro vytvofeni

funkcionality a lhutu pro realizaci (rozsah plneni). Tento rozsah plneni musi

odsouhlasit objednatel na Helpdesku. Vpfipade nesouhlasu Objednatele srozsahem

hodin a lhutou k plneni sdeli tento nesouhlas Poskytovateli k rukam osoby odpovedne

ve vecech plneni teto smlouvy die Pfilohy c. 1 a pozadavek bude schvalen az na

zaklade dohody o jeho rozsahu plneni.

6.2 Objednatel vznese vuci Poskytovateli pozadavek na lipravu IS . Poskytovatel navrhne

postupem die bodu 6.1 pocet hodin, za ktere bude uprava provedena. Tento pocet

hodin nebude jiz dale mozne navysovat. Objednatel schvali pocet hodin, zda je realny

a odpovida rozsahu objednanych sluzeb (forma pisemne objednavky s uvedenim kon-

kretniho informacniho systemu die 51. 4.1., vc. inventarniho cisla).

6.3 Helpdesk eviduje Pozadavky a umoziiuje jejich fizeni tak, aby vsechny organizacni

slozky projektu mely jednotnou a konzistentni informaci o stavu, vjakem se prave

jejich feseni nachazi.

6.4 Helpdesk je provozovan Poskytovatelem na technickych prostfedcich Poskytovatele.

6.4.1 Odpovedne osoby za Objednavatele a Poskytovatele, ktere mohou

prostfednictvim Helpdesku zadavat a pfijimat Pozadavky, jsou uvedeny

v Pfiloze c. 1. Do Helpdesku take mohou zadavat dalsi osoby, ktera takto

ustanovi vyse uvedene odpovedne osoby za Objednatele.

6.5 Odpovedne osoby za Objednavatele a Poskytovatele, ktere mohou prostfednictvim

Helpdesku zadavat a pfijimat Pozadavky, jsou uvedeny vyse.

6.6 Doba odezvy Poskytovatele na hlaseni Objednatele se pocita od elektronickeho zadani

Pozadavku pfes Helpdesk nebo mailovou komunikaci.
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6.7 Odpovedna osoba Poskytovatele potvrdi pfijeti Pozadavku v terminech die bodu 5 teto

smlouvy. Soucasne potvrzuje nebo zmeni kategorii Pozadavku; takovato zmena musi

byt Odpovednou osobou oduvodnena.

7. Cena plneni

7.1 Cena pfedmetu plneni je dohodou smluvnich stran stanovena nasledujicim zpusobem.

Cena za 1 hodinu prace je dohoduta jako maximalni ve vysi:

.,. » , Cena ■ Cena

: bez DPH i vc. DPH

i Cena zal HODINU PLNENI j ..U.P.izML. 13_61>25_Kc:

7.2 Cena uvedene v bode 7.1 jiz obsahuji veskere dalsi ostatni naklady nezbytne spojene

splnenim sluzeb die bodu 4 a Poskytovatel nema pravo na jejich uhradu vedle

dohodnute ceny.

7.3 Maximalni cenou, kterou je na zaklade teto smlouvy mozne Objednatelem

Poskytovateli hradit je castka 1.990.000,- Kc bez DPH, tj. 2.407.900,-Kc vcetne 21 %

DPH, coz odpovida maximalnimu rozsahu 1 700 hodin plneni. Jde o cenu nejvyse

pfipustnou.

8. Platebni podminky

8.1 Vystaveni danoveho dokladu (faktury) vobjemu die bodu 7.1 provadi Poskytovatel

pote, co je pfedmet plneni na zaklade pozadavku Objednatele zprovoznen, a to na

zaklade akceptacniho protokolu, ktery podepisi obe smluvni strany. Kazda faktura

musi byt vyhotovena v jednom vyhotoveni, musi obsahovat odkaz na pfislusnou

objednavku Objednatele a musi splfiovat nalezitosti danoveho dokladu uvedene

v zakone c. 235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu

a dalsich pravnich pfedpisu. Pfislusna objednavka die bodu 6.2 tvofi pfilohu danoveho

dokladu.

8.2 Bude-li faktura obsahovat nespravne nebo neuplne udaje a nalezitosti uvedene v teto

smlouve, je objednatel opravnen ji do data splatnosti vratit zhotoviteli. Po oprave

faktury pfedlozi zhotovitel objednateli novou fakturu. V takovem pfipade se lhuta

splatnosti vraceneho danoveho dokladu timto rusi a nova lhuta zacne plynout ode dne

doruceni opravneho nebo noveho danoveho dokladu Objednateli. Posledni dafiovy

doklad (faktura) musi byt dorucen do sidla Objednatele nejpozdeji do 15.12.2016.

8.3 Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ve lhute splatnosti 21 dnu ode dne jejiho

doruceni na adresu sidla Objednatele, pfip. elektronicky do datove schranky

objednatele.
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9. Povinnosti a prava Poskytovatele

9.1 Povinnosti a prava Poskytovatele:

9.1.1 Spolupracovat s Odpovednymi osobami Objednatele ve veci realizace

teto smlouvy.

9.1.2 Svolavat po dohode s Objednatelem pracovni schuzky k feseni spornych

otazek, souvisejicich s plnenim die pfedmetu smlouvy a dale postupovat

v souladu s jejich zavery.

9.1.3 Na pozadani konzultovat v prubehu realizace plneni s Objednatelem

pfijata feseni. Poskytovatel zajisti pro takoveto konzultace licast

kvalifikovanych pracovniku.

9.1.4 Bezodkladne a s vyvinutim nejlepsiho usili optimalne resit ve spolupraci

s Objednatelem pfekazky v plneni die teto smlouvy.

10. Povinnosti a prava Objednatele

10.1 Povinnosti a prava Objednatele:

10.1.1 Na pozadani poskytovat Poskytovateli podklady a informace, souvisejici

s realizaci plneni vcetne pfistupu k systemu se vsemi potfebnymi

opravnenimi.

10.1.2 Svolavat po dohode se Poskytovatelem pracovni schuzky k feseni

spornych otazek, souvisejicich s plnenim die pfedmetu smlouvy a dale

postupovat v souladu s jejich zavery.

10.1.3 Na pozadani konzultovat v prubehu realizace plneni se Poskytovatelem

pfijata feseni. Objednatel zajisti pro takoveto konzultace ucast

kvalifikovanych pracovniku.

10.1.4 Bezodkladne a s vyvinutim nejlepsiho usili resit ve spolupraci

se Poskytovatelem pfekazky v plneni die teto smlouvy.

10.1.5 Poskytovat potfebnou soucinnost pfi feseni pfedmetu plneni.

11. Obchodni tajemstvi a duverne informace

11.1 Veskere skutecnosti obchodni, ekonomicke a technicke povahy, souvisejici

se smluvnimi stranami, ktere nejsou bezne dostupne v obchodnich kruzich a se kterymi

smluvni strany pfi zajisteni pfedmetu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou

pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat

mlcenlivost o uvedenych skutecnostech a informacich, ktere oznaci jako duverne die

Obcanskeho zakoniku, a to az do doby, kdy se informace teto povahy stanou obecne

znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti mlcenlivosti.
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11.2 Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedene povahy jinym subjektum nesdeli,

nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat

je v prisne tajnosti a sdelit je vylucne tern svym zamestnancum, ktefi jsou povefeni

plnenim smlouvy a za timto ucelem jsou opravneni se s temito informacemi

v nezbytnem rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby

povazovaly uvedene informace za duverne a zachovavaly o nich mlcenlivost.

11.3 V pfipade poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni Obcanskeho zakoniku

smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekale soutezi.

11.4 Poskozena strana ma pravo na nahradu skody, ktera ji takovymto jednanim druhe

strany vznikne.

11.5 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna

duvernou informaci sdelit na zaklade zakonem stanovene povinnosti.

11.6 Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti teto smlouvy.

12. Smluvni sankce a nahrada skody

12.1 Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury od puvodne dojednaneho terminu

splatnosti faktury, je Poskytovatel opravnen vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit

urok z prodleni ve vysi 0,04% z dluzne castky za kazdy zapocaty pracovni den

prodleni az do zaplaceni faktury.

12.2 Pro pfipad, ze Poskytovatel nevyfesi Novy pozadavek v terminu odsouhlasenem obe-

ma stranami, zavazuje se Poskytovatel za kazdy takovy jednotlivy pfipad uhradit Ob-

jednateli vedle nahrady skody smluvni pokutu ve vysi 500,- Kc, a to za kazdy i zapo

caty pracovni den prodleni.

12.3 Vkazdem jednotlivem pfipade poruseni zavazku die clanku 11 teto smlouvy

se smluvni strany zavazuji zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- Kc (slovy:

stotisic korun ceskych).

12.4 Nahrazuje se skutecna skoda. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi

obcanskeho zakoniku. Zaplacenim smluvi pokuty se objednatel nezbavuje prava zadat

nahradu skody.

12.5 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zpusobena tfeti osobou, pokud neni

vesmluvnim vztahu s Poskytovatelem, ci z nedbalosti Objednatele a v dusledku

udalosti vyssi moci.

12.6 Poskytovatel odpovida za sve subdodavatele jako za vlastni plneni vcetne

odpovednosti za zpusobenou skodu.
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13. Platnost smlouvy a ukonceni platnosti smlouvy

13.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12.2016.

13.2 Ukoncit platnost teto smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou

formu.

14. Oddelitelnost

14.1 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakekoliv casti ustanoveni smlouvy budou

povazovany za neplatne nebo nevymahatelne, nebude mit takova neplatnost nebo

nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost cele smlouvy, ale cela

smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo

nevymahatelna ustanoveni nebo casti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran

se budou vykladat pfimefene.

15. Vyssi moc

15.1 Pro ucely teto smlouvy se za „vyssi moc" povazuji okolnosti vylucujici odpovednost

podle Obcanskeho zakoniku. V souladu s citovanym ustanovenim se smluvni strany

dohodly, ze vyssi moc znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvni strany,

nastalou po podpisu smlouvy, kterou nebylo mozno pfedvidat, ke ktere doslo bez

jejiho zavineni, pokud nebyla zpusobena jeji chybou ci nedbalosti. Takovymi

udalostmi se rozumi, ale nejsou omezeny pouze na, valky a revoluce, pfirodni

katastrofy, epidemie, karantenni omezeni, dopravni embarga, vyhlasene generalni

stavky v pfislusnych prumyslovych odvetvich.

15.2 Smluvni strany jsou povinny se informovat o pfekazce podle bodu 15.1 nejpozdeji

do 5 dnu od jejiho vzniku emailovou zpravou a nasledne doporucenym dopisem

a spolecne hledat moznosti realizace te casti plneni, ktere pfekazka nebrani. Okolnost

vzniku pfekazky musi byt dolozena nezavislym organem (zejmena policie, obchodni

komora, statni organ). Pokud by podminky vyssi moci trvaly dele nez 90 dnu,

je Objednatel opravnen od smlouvy odstoupit.

16. Zaruka

16.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na nove funkcionality v aplikaci po dobu

12 mesicu, ktera pocina bezet ode dne zprovozneni pfedmetu plneni a to na zaklade

protokolu o akceptaci podepsaneho Odpovednymi osobami smluvnich stran.

16.2 V pfipade reklamace plneni poskytnuteho podle teto Ssmlouvy Objednatel zasle

Poskytovateli oznameni o reklamaci, ktere bude obsahovat tyto udaje: nahlaseni

zavady funkcionality v zarucni dobe die bodu 16.1 do Helpdesku nebo mailovou

komunikaci, a popis duvodu reklamace.
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17. Dalsf ujednani

17.1 Pravni vztahy a podminky vyslovne neupravene touto smlouvou se fidi Servisni
smlouvou, Obcanskym zakonikem a dalsimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

17.2 Zmeny a doplnky teto smlouvy lze provadet pouze pisemnymi a ocislovanymi dodatky
k teto Smlouve, pficemz kazda ze stran se zavazuje spravedlive zvazit navrhy druhe
smluvni strany.

18. Zaverecna ustanoveni

18.1 Smlouva se vyhotovuje ve 2 rovnocennych vytiscich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jeden vytisk.

18.2 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

• Pfiloha c. 1 : Odpovedne odoby Poskytovatele a Objednatele

vBrnedne 2016 vBrnedne 2016

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Martin Klanica Mgr. Pavel Graf

ustfedni feditel jednatel FUTURA SOFT, s.r.o.
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Prfloha c. 1

Odpovedne osoby Poskytovatele

s Objednatele

Odpovedne osoby ve vecech smluvnich a obchodnich:

Za poskytovatele: Mgr. Pavel Graf

Za objednatele: Ing. Martin Klanica

Odpovedne osoby ve vecech plneni teto smlouvy:

Za poskytovatele: Mgr. Pavel Graf

Za objednatele: Be. Radek Hlousek

Osoby odpovedne za podavani a prijimani Pozadavku:

Za poskytovatele: pracovni'ci objednatele povefeni praci v systemu Helpdesk

Za objednatele:

Ing. Eva Bet'akova

Ing. Alena Hegerova

Be. Stanislav Kubalek

Mgr. Hana Salanska

Vendula Strejcova, DiS.

Ing. Veronika Valkova, Ph.D

Ing. Michaela Mezerova

Mgr. Pavel Vrana

Mgr. Marcela Sojkova
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