1.1

Ramcova smlouva o upravé funkcionalit
internetovych a intranetovych aplikaci

uzaviena podle § 1746 odst. 2 Obéanského zakoniku— zakona ¢. 89/2012 Sbh.,
ve znéni pozdéjsich predpisli

1.  Preambule

Tato Rdmcova smlouva o upravé funkcionalit internetovych a intranetovych aplikaci je
uzavfena v souladu s pravnim fadem CR, zejména piisluinymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpist (déle jen ,,Obansky
zdkonik*™)

1.2 Jejim ucCelem je stanoveni podminek pro technika zhodnoceni informaénich systémd,
kterd Poskytovatel jako jedine¢né pro Objednatele vytvofil a vlastni k nim autorska
prava nebo uzivaci prava s opravnénim systémy spravovat.

1.3 Prava a povinosti zde vyslovné neuvedené se fidi pfisludnymi ustanovenimi zékona ¢.
89/2012 Sb., Obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist.

2. Smluvni strany
Poskytovatel:
Obchodni firma: FUTURA SOFT, s.r.o.
Sidlo: Basty 415/6, 602 00 Brno
Odpovédny zastupce:  Mgr. Pavel Gréf, jednatel
Bankovni spojeni: Sberbank CZ IC: 29292395
gislo uétu: e GA Wl DIC:  CZ29292395
Spole¢nost FUTURA SOFT, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 71446.
déle jen Poskytovatel ze strany jedné

Objednatel:

Obchodni firma: Ceska republika — Statni zemédélska a potravinarska
inspekce
Sidlo: Kvétnd 15, 603 00 Brno

Odpovédny zastupce:  Ing. Martin Klanica, Gstfedni feditel
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Bankovni spojeni: CNB, pobocka Brno IC: 75014149
&islo uétu: 26927621/0710 DIC: CZ75014149

déle jen Objednatel ze strany druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob&anského za-
koniku tuto Smlouvu.

3.  Definice pojmi a odpovédné osoby

3.1  Pouziva-li tato smlouva v dal$im textu terminy psané s velkym pocate¢nim pismenem,
at’ uz v singularu nebo plurdlu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

Odpovédné osoby Objednatele/Poskytovatele — pracovnici Objednate-
le/Poskytovatele, ktefi zastupuji smluvni strany ve vécech technickych, tykaji-
cich se plnéni této smlouvy; zaméstnanci Objednatele/Poskytovatele a/nebo jiné
fyzické osoby, které Objednatel/Poskytovatel povéfi plnénim této smlouvy. Ob-
jednatel/Poskytovatel za ¢innost t&chto pracovniki odpovida. Odpovédné osoby
jsou jmenovité uvedeny v Piiloze €. 1.

Pisemnym stykem ¢i pojmem ,,pisemné“ — predani zprav odpovédnym oso-
bam Objednatele a Poskytovatele jednim z téchto zptsob:

a) e-mailova zprava,

b) piedani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti,

c) registrovana postovni zprava (doporuceny dopis),

d) elektronicka aplikace Helpdesk provozované Poskytovatelem.
Pozadavek — Novy pozadavek hlaSeny na Helpdesk

Pracovni dny — vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych
svatkd a dnl pracovniho klidu, béhem nichZ budou dohodnuté pracovni ¢innosti
provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

PFredani — ukon, kdy Poskytovatel ptedava definovany predmét predani Objed-
nateli a ten pfedmét predani prejima.
Systém Helpdesk — systém pro evidenci a sledovani PoZadavkt

Termin splatnosti — datum, kdy ma byt splatna ¢astka pfipsana na uéet Posky-
tovatele.

T¥eti strana — subdodavatel smluvnich stran nebo jind pravnicka ¢i fyzicka oso-
ba, kterd neni Ucastnikem této smlouvy.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4. Predmeét pinéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni v rdmci
investi¢ni akce ,,OSS SZPI-programové vybaveni — agregace®, spo¢ivajici vipravach
a technickém zhodnoceni informaénich systému:

Intranetovy portal SZPI (inv.¢. 86151)

Evidence smluv a vefejnych zakazek (inv. ¢. 86151)

Evidence vzdélavani (inv.¢. 86151)

Elektronicka spisova sluzba ERMS (inv.¢. 86530)

Podepisovaci aplikace (inv.¢. 86 530)

DMS (inv.c. 86501)

Datové schranky MDS (inv.¢. 86530)

AQESF -Potraviny na pranyii (inv.¢. 86529)

Informacni systém Vino (inv.¢. 3000108)

Internetovy portal SZPI (inv. ¢. 86020)

Aplikace pro mobilni telefony (inv.¢. 86608)

Import uzivatel do intranetu a LDAP (inv.¢. 86151)

Nahlasovani potravin (inv.¢. 86020)

Technickym zhodnocenim se mysli vytvofeni nové funkcionality, podpora a rozvoj v
rozsahu definovaném touto Smlouvou, a to zejména tipravy pfinasejici zvySeni pouZi-
telnosti, vylepSeni funkénosti, komfortu obsluhy.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze k technickému zhodnoceni systému IS ma vylu¢na
prava spoc€ivajici v tom, Ze pivodné dodané systémy byly v dané véci implementovany
na zaklad¢ poZzadavkl objednatele a pfizptisobenim téchto systému pozadavkiim ob-
jednatele na zéklad¢ technickych hlaseni a feSeni riznych hlaSeni, vznikla jedineéna
technické feSeni. Poskytovatel uvadi, Ze tyto podklady neposkytl tfeti osob& a vylu¢né
je opravnén zajistit roz§iteni systémd IS.

Technické zhodnoceni se sklada z ¢innosti a sluZeb pro podporu systémi popsanych
v této smlouve;

4.4.1 Realizace Novych pozadavki nevyplyvajicich ze zmény pravnich ptedpi-
su:
* analyza, vyvoj a implementace novych funkci a vystupt;

* zalatek realizace, terminy splnéni a realizace stanovi stavajici Ser-
visni smlouva;

» kalkulace ceny na zdkladé pevnych cenovych sazeb stanovenych na
zéklad€¢ hodinové sazby dle této smlouvy a odsouhlaseného poétu
hodin

* Vramci vytvoieni a realizace Nového pozadavku bude zajisténa Po-
skytovatelem servisni podpora podle stavajici Servisni smlouvy.

V okamziku nasazeni Nového pozadavku nebo nové verze zajisti Poskytovatel
aktualizaci dokumentace a pievod dat ze starsi verze do nové verze.
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4.6

3.1

52

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci plnéni smlouvy bude prib&Zné Objednatele
informovat o novych sluzbach, nové dokumentaci a novych obchodnich podminkéch,
a to bez zbyte¢ného prodleni.

5.  Misto a terminy pInéni

Mistem plnéni dle bodu 4 je Ustedni inspektorat Objednatele na adrese Kvétna 15,
603 00 Brno a pracovisté Poskytovatele.

Doba odezvy na Novy pozadavek je nejvySe pé&t pracovnich dnii. Do této doby
Poskytovatel pfipravi ndvrh dal$iho postupu vedouci k analyze, ocenéni a objednani
feSeni. Poskytovatel je povinen Novy pozadavek realizovat ve lhiit¢ odsouhlasené
obéma smluvnimi stranami, posledni Novy pozadavek nejpozdgji do 10.12.2016.

6. Zpusob plnéni

PoZzadavek bude odpovédnymi osobami Objednatele zaddvan prostiednictvim
informa¢niho systému pro spravu uzivatelskych pozadavki — dale jen Helpdesk.
Poskytovatel na zékladé tohoto pozadavku doruéi na odpovédnou osobu Objednatele
ve v€cech technickych dle Piilohy ¢. 1 emailem pocet hodin nezbytny pro vytvoieni
funkcionality a lhGtu pro realizaci (rozsah plnéni). Tento rozsah plnéni musi
odsouhlasit objednatel na Helpdesku. V pfipadé nesouhlasu Objednatele s rozsahem
hodin a lhiitou k pInéni sdéli tento nesouhlas Poskytovateli k rukdm osoby odpovédné
ve vécech plnéni této smlouvy dle Pfilohy & 1 a pozadavek bude schvalen aZ na
zakladeé dohody o jeho rozsahu plnéni.

Objednatel vznese vici Poskytovateli pozadavek na tpravu IS . Poskytovatel navrhne
postupem dle bodu 6.1 pocet hodin, za které bude uprava provedena. Tento podet
hodin nebude jiz dale mozné navySovat. Objednatel schvali po&et hodin, zda je redlny
a odpovida rozsahu objednanych sluzeb (forma pisemné objednavky s uvedenim kon-
krétniho informac¢niho systému dle ¢l. 4.1., v&. inventarniho &isla).

Helpdesk eviduje Pozadavky a umoziuje jejich fizeni tak, aby vSechny organiza¢ni
slozky projektu mély jednotnou a konzistentni informaci o stavu, v jakém se pravé
jejich feseni nachazi.

Helpdesk je provozovan Poskytovatelem na technickych prostfedcich Poskytovatele.

6.4.1 Odpovédné osoby za Objednavatele a Poskytovatele, které mohou
prostrednictvim Helpdesku zadavat a pfijimat Pozadavky, jsou uvedeny
v Piiloze ¢. 1. Do Helpdesku také mohou zadavat dalsi osoby, ktera takto
ustanovi vySe uvedené odpovédné osoby za Objednatele.

Odpovédné osoby za Objednavatele a Poskytovatele, které mohou prostiednictvim
Helpdesku zadavat a pfijimat PoZzadavky, jsou uvedeny vyse.

Doba odezvy Poskytovatele na hlageni Objednatele se pocita od elektronického zadéni
Pozadavku pies Helpdesk nebo mailovou komunikaci.
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6.7

7.1

712

7.3

8.1

8.2

8.3

Odpovédna osoba Poskytovatele potvrdi pfijeti Pozadavku v terminech dle bodu 5 této
smlouvy. Soucasné potvrzuje nebo zméni kategorii Pozadavku; takovato zména musi
byt Odpovédnou osobou odiivodnéna.

7. Cena plnéni

Cena pfedmétu plnéni je dohodou smluvnich stran stanovena nasledujicim zptisobem.
Cena za 1 hodinu prace je dohoduta jako maximalni ve vysi :

Cena:

s bez DPH.

_____________________________________________________________________________________________

Cena uvedené v bod¢ 7.1 jiz obsahuji veskeré dalsi ostatni naklady nezbytné spojené
s plnénim sluzeb dle bodu 4 a Poskytovatel nema pravo na jejich thradu vedle
dohodnuté ceny.

Maximalni cenou, kterou je na zdkladé¢ této smlouvy mozné Objednatelem
Poskytovateli hradit je ¢astka 1.990.000,- K¢ bez DPH, tj. 2.407.900,-K¢& v&etné 21 %
DPH, coZ odpovidd maximalnimu rozsahu 1 700 hodin plnéni. Jde o cenu nejvyse
piipustnou.

8. Platebni podminky

Vystaveni datiového dokladu (faktury) v objemu dle bodu 7.1 provadi Poskytovatel
poté, co je pfedmét plnéni na zdkladé¢ pozadavku Objednatele zprovoznén, a to na
zaklad€ akceptacniho protokolu, ktery podepi$i obé smluvni strany. Kazda faktura
musi byt vyhotovena v jednom vyhotoveni, musi obsahovat odkaz na piislusnou
objednavku Objednatele a musi spliiovat nélezitosti daniového dokladu uvedené
v zékoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist
a dalSich pravnich predpist. Prislusna objednavka dle bodu 6.2 tvofi ptilohu dafiového
dokladu.

Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo neuplné udaje a nalezitosti uvedené v této
smlouvé, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit zhotoviteli. Po opravé
faktury piedlozi zhotovitel objednateli novou fakturu. V takovém piipadé se lhita
splatnosti vracen¢ho danového dokladu timto rusi a nova lhita zaéne plynout ode dne
doruceni opravného nebo nového dariového dokladu Objednateli. Posledni datovy
doklad (faktura) musi byt dorucen do sidla Objednatele nejpozdé&ji do 15.12.2016.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ve lhaté splatnosti 21 dni ode dne jejiho
doru¢eni na adresu sidla Objednatele, piip. elektronicky do datové schranky
objednatele.
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9.1

10.1

11.1

9. Povinnosti a prava Poskytovatele

Povinnosti a prava Poskytovatele:

9.1.1 Spolupracovat s Odpovédnymi osobami Objednatele ve véci realizace
této smlouvy.

9.1.2 Svolavat po dohod¢ s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy a déle postupovat
v souladu s jejich zavéry.

9.1.3 Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Objednatelem
pfijatd feSeni. Poskytovatel zajisti pro takovéto konzultace ucast
kvalifikovanych pracovniki.

9.1.4 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili optimalné fesit ve spolupraci
s Objednatelem piekazky v plnéni dle této smlouvy.

10. Povinnosti a prava Objednatele

Povinnosti a prava Objednatele:

10.1.1 Na pozadani poskytovat Poskytovateli podklady a informace, souvisejici
s realizaci plnéni vcetné piistupu k systému se vSemi potiebnymi
opravnénimi. -

10.1.2 Svolavat po dohodé¢ se Poskytovatelem pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

10.1.3 Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni se Poskytovatelem
pfijatd feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto Kkonzultace ucast
kvalifikovanych pracovnikii.

10.1.4 Bezodkladné¢ a s vyvinutim nejlepsiho usili feSit ve spolupraci
se Poskytovatelem piekazky v plnéni dle této smlouvy.

10.1.5 Poskytovat potfebnou sou¢innost pii feSeni pfedmétu plnéni.

11. Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy, souvisejici
se smluvnimi stranami, které nejsou b&ézn¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi
smluvni strany pfi zajisténi pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou
pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat
mlcenlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaci jako dtvérné dle
Obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné

znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.
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11.2

113

11.4

11.5

11.6

12.1

12.2

12.3

12.4

123

12.6

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdgli,
nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat
Je v pisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim, ktefi jsou povéfeni
plnénim smlouvy a za timto ufelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se zavazuji zabezpegit, aby i tyto osoby
povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml&enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni Ob&anského zakoniku
smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

PoSkozend strana mé pravo na ndhradu $kody, kterd ji takovymto jednanim druhé
strany vznikne.

Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna
divérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost ml€enlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti této smlouvy.

12.  Smluvni sankce a nahrada Skody

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury od piivodné dojednaného terminu
splatnosti faktury, je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit
urok zprodleni ve vysi 0,04% z dluzné &astky za kazdy zapodaty pracovni den
prodleni aZ do zaplaceni faktury.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel nevyfesi Novy pozadavek v terminu odsouhlaseném obg-
ma stranami, zavazuje se Poskytovatel za kazdy takovy jednotlivy piipad uhradit Ob-
jednateli vedle néhrady $kody smluvni pokutu ve vysi 500,- K&, a to za kazdy i zapo-
Caty pracovni den prodleni.

Vkazdém jednotlivém ptipadé poruseni zavazki dle ¢lanku 11 této smlouvy
se smluvni strany zavazuji zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& (slovy:
stotisic korun ¢eskych).

Nahrazuje se skutetna Skoda. Nahrada Skody se #idi obecnymi ustanovenimi

ob¢anského zdkoniku. Zaplacenim smluvi pokuty se objednatel nezbavuje prava zadat
nahradu $kody.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zplisobena tieti osobou, pokud neni
ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, ¢i z nedbalosti Objednatele a v disledku
udalosti vyss$i moci.

Poskytovatel odpovida za své subdodavatele jako za vlastni plnéni vdetnd
odpovédnosti za zpisobenou Skodu.
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13.1

13.2

14.1

13:1

15.2

16.1

16.2

13. Platnost smlouvy a ukonceni platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2016.

Ukoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou
formu.

14. Oddélitelnost

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni smlouvy budou
povazovany za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo
nevymahatelnost za nésledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé smlouvy, ale cela
smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislu$nad neplatna nebo
nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran
se budou vykléadat pfimérené.

15. VyssSimoc

Pro ucely této smlouvy se za ,,vy$§i moc™ povazuji okolnosti vylucujici odpovédnost
podle Obcanského zdkoniku. V souladu s citovanym ustanovenim se smluvni strany
dohodly, Ze vy$§i moc znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvni strany,
nastalou po podpisu smlouvy, kterou nebylo mozno piedvidat, ke které doSlo bez
jejiho zavinéni, pokud nebyla zpuisobena jeji chybou ¢i nedbalosti. Takovymi
udéalostmi se rozumi, ale nejsou omezeny pouze na, valky a revoluce, pfirodni
katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni
stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o ptekazce podle bodu 15.1 nejpozdéji
do5 dnl od jejiho vzniku emailovou zpravou a nasledné doporu¢enym dopisem
a spole¢né hledat moZnosti realizace té ¢asti plnéni, které piekazka nebrani. Okolnost
vzniku pfekazky musi byt doloZena nezavislym organem (zejména policie, obchodni
komora, statni organ). Pokud by podminky vy$$i moci trvaly déle nez 90 dnd,
je Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

16. Zaruka

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na nové funkcionality v aplikaci po dobu
12 mésici, kterd poc¢ind béZet ode dne zprovoznéni pfedmétu plnéni a to na zakladg
protokolu o akceptaci podepsaného Odpovédnymi osobami smluvnich stran.

V pfipadé reklamace plnéni poskytnutého podle této Ssmlouvy Objednatel zaSle
Poskytovateli oznameni o reklamaci, které bude obsahovat tyto tdaje: nahlaSeni
zavady funkcionality v zaruéni dobé dle bodu 16.1 do Helpdesku nebo mailovou
komunikaci, a popis divodu reklamace.
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17.  DalSi ujednani

17.1 Prévni vztahy a podminky vyslovné neupravené touto smlouvou se ¥di Servisni
smlouvou, Ob&anskym zékonikem a dal$imi prisluSnymi pravnimi predpisy.

17.2 Zmény a dopliiky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi a o¢islovanymi dodatky

k této Smlouve, pticemz kazd4 ze stran se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy druhé
smluvni strany.

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1 Smlouva se vyhotovuje ve 2 rovnocennych vytiscich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jeden vytisk.

18.2  Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

* Priloha ¢. 1 : Odpové&dné odoby Poskytovatele a Objednatele

vBmédne........... 2016 vBmédne.............. 2016
Za Objednatele Za Poskytovatele:
Ing. Martin Klanica Mgr. Pavel Graf
ustredni feditel jednatel FUTURA SOFT, s.r.0.
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Priloha¢c. 1

Odpovédné osoby Poskytovatele
s Objednatele

Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a obchodnich:
Za poskytovatele: Mgr. Pavel Graf

Za objednatele: Ing. Martin Klanica

Odpovédné osoby ve vécech plnéni této smlouvy:
Za poskytovatele: Mgr. Pavel Graf

Za objednatele: Bc. Radek Hlousek

Osoby odpovédné za podavani a pFijimani PoZzadavki:
Za poskytovatele: pracovnici objednatele povéfeni praci v systému Helpdesk

Za objednatele:

Ing. Eva Bét'dkova

Ing. Alena Hegerova

Be. Stanislav Kubalek

Mgr. Hana Salanska
Vendula Strejcova, DiS.

Ing. Veronika Valkova, Ph.D
Ing. Michaela Mezerova
Mgr. Pavel Vrana

Mgr. Marcela Sojkova
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