SMLOUVA O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p. o. David Torak S. H. E.
Se sidlem: Emilie Floridanové 1736/8, Se sidlem: Luzicka 3361/5
466 01 Jablonec nad Nisou 466 01 Jablonec nad Nisou
IC: 43256503 IC: 87018225

DIC: CZ7902162587
Zastoupenad: NadéZdou Jozifkovou, feditelkou organizace Zastoupend: Davidem Tordkem
(Ddle jen objednatel) (dale jen poskytovatel)

.
PREDMET SMLOUVY
1. Udriba informaéniho systému, tj. soubor poéitacd, monitord, serverd, pasivnich prvki

pocitacové sité a ostatnich zafizeni (vyjma oprav HW), webové aplikace, operacnich systém
a veskerého SW (vyjma specidlnich ekonomickych program(), véetné instalaci na novych
zafizenich a reinstalaci, administrace webu a jeho editace, dale kontroly pevnych diskl a dat,
spravy antivirovych programi a technické bezpecnosti a ochrany dat v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb. a nafizenim EU ¢.2016/679 (GDPR).

Il.
PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel bude na kontaktnim telefonnim ¢isle zdarma poskytovat konzultace
k provozu informacniho systému. Maximalni rozsah bezplatné poskytnuté telefonické podpory
je 2 hodiny mésicné.

Poskytovatel se zavazuje provadét udrzbu informacéniho systému v provozuschopném stavu.
Sjednané prace se béZné provadéji pfimo u zakaznika, pfipadné ddlkovym dohledem. Pokud je
to moziné, zajisti poskytovatel nahradni provoz.

Poskytovatel neumozni pfistup neopravnéné osobé k udajiim dle bodu 1.

V pfipadé zjisténi naruseni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich udajd,
neopravnéného nebo nahodilého pristupu, znieni ¢i ztraty, neopravnéného prenosu, nebo
jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je poskytovatel povinen bezodkladné
informovat objednatele a je povinen bezodkladné pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného
stavu. O pfijatych opatfenich je poskytovatel povinen bezodkladné pisemné informovat
objednatele.



1.
RYCHLOST ZASAHU

Rychlost zasahu se rozumi prodleva od nahldseni poruchy do zacatku reSeni objednané
¢innosti. Poskytovatel je povinen zahdjit feSeni pozadavku do 6 hodin od nahlaseni v pracovni
dny od 8 do 16 hodin. V pripadé nezahdjeni feseni problému se na poskytovatele vztahuje
pokuta ve vysi pausalni platby za jeden mésic praci na celém informacnim systému. Priikaznost
uvedenych termin( je zajisténa vypisem z maild.

Objednatel je povinen od okamziku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit
poskytovateli pfistup k informacénimu systému.

Poskytovatel neprebird odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivani informacniho
systému s vyjimkou odstavcl uvedenych v této smlouvé.

Iv.
CENA ZA REALIZACI PREDMETU SMLOUVY A PLATEBNi PODMINKY

Cena je stanovena pausalni platbou za mésic, a to ve vysi 6 000,-- K¢.

Objednavatel zaplati smluvni cenu na zakladé faktury poskytovateli se |h(tou splatnosti
14 dnd.

Pfi nedodrzeni terminu Uhrady faktury je poskytovatel opravnén fakturovat objednateli Urok
z prodleni ve vysi 0,1 % z nezaplacené ceny za kazdy zapocaty den prodleni.

PFi nedodrzZeni terminu plnéni je objednatel opravnén fakturovat poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z ceny nedodané sluzby za kazdy zapocaty den prodleni.

Prekroci-li prodleni 10 dnll, m{Ze objednatel nebo poskytovatel odstoupit od smlouvy.

V.
ZVLASTNi UJEDNANI
Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy se muze

dostat do styku s osobnimu udaji nebo citlivymi Udaji zpracovanymi objednatelem ve smyslu
§4 pism. a) a b) zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni. Poskytovatel se zavazuje ve smyslu
§15 odst. 1) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji ve znéni pozdéjsich predpis(,
zachovdvat mlcenlivost o vSech informacich se kterymi pfijde béhem své prace do styku,
zejména s osobnimi Udaji (veskeré informace identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé — napf. jméno, pohlavi, vék, datum narozeni, obcanstvi, IP adresa, telefonni Cislo, mail,
atd.) a citlivymi adaji (napf. udaje o zdravotnim stavu) zaméstnancl objednatele a uZivateld,
které jsou zpracovavany, shromaZdovany, zaznamendvany v elektronické podobé
v informacnim systému.

Poskytovatel si je védom, Ze v pfipadé prolomeni ml¢enlivosti a poruseni podminek tykajicich
se ochrany osobnich Udaji odpovida objednateli za Skodu jim zplsobenou a objednatel ma
pravo s poskytovatelem ukoncit smlouvu bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka
opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim a citlivym adajam.



V.
ZAVERECNE USTANOVENI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihltou 3 mésice. MlzZe byt ukoncena
dohodou nebo vypovédi, a to i bez uvedeni divodu s tim, Ze vypovédni |hlita zacne bézet
pocatkem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
1. srpna 2019. Jakékoliv zmény mohou byt provedeny se souhlasem smluvnich stran
a pisemnou formou.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

4. Smlouva se zhotovuje ve 2 stejnopisech, pficemzZ objednatel a zhotovitel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5. Objednatel a poskytovatel shodné konstatuji, Ze se s obsahem smlouvy seznamili a prohlasuiji,
Ze tato byla ujednana podle jejich pravé a svobodné vile coZ stvrzuji podpisy opravnénych
zastupcu.

6. Poskytovatel si je védom toho, Ze objednatel je povinen zverejnit smlouvu v centrdlnim
registru smluv v souladu se zakonem ¢.340/2015 Sb.

V Jablonci nad Nisou dne 15. ¢ervence 2019

Nadézda Jozifkova, reditelka David Torak



