Via Aurea, S.r.o.

Pfijezdova 21, 621 00 Brno

ICO: 26257700

DIC: CZ26257700

Bankovni spojeni: eBanka, ¢.u.: 622663001/2400
Zapsana u KS Brno - C 39957

za kterou jedna |G, jcdnate!

(dale jen Poskytovatel)

a
Muzeum romské kultury, s.p.o.

Organizace je zfizena Ministerstvem kultury CR, je opravnéna nakladat s majetkem statu,
dle z.€. 219/2000 Sb., a dale zfizovaci listiny MRK platné od 1. 1. 2013, ve znéni
Rozhodnuti ministryné kultury ¢. 45/2012, z 20. 12. 2012.

se sidlem: Bratislavska 246/67, 602 00 Brno

ICO: 71239812

Bankovni spojeni: CNB

Cislo uctu: 197531621/0710

zastoupen: || GG - i<diteka muzea

(dale jen Objednatel)

se spole¢né dohodli na znéni této smlouvy €. S-19-06-001

V4 r

Smlouva 0 provozu a servisu multimedialni
vystavy LAVUTARA




1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi sluzeb pro provoz multimedialni vystavy

LAVUTARA ze strany Poskytovatele a to zajisténim:

- dohledem nad funkénosti multimedialni vystavy — mikropocitace obsluhujici
multimedialni mista

- monitoringu serveru obsluhujici vystavu

- zalohovanim aplikace obsluhujici multimedialni vystavu (zaloha obsahu nebyla
sjednana)

- feSeni pfipadnych problému ve sjednané reakéni dobé

1.2. Tato smlouva pfedstavuje smlouvu o Urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb ve
smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku.

2. Specifikace multimedialni vystavy

2.1. Soubor hardwarovych prvkd, na kterych je provozovan software (operacni systém,
databazové systémy, obsluzny systém ViaCast) pro prezentaci multimedialniho
obsahu. Pfesna specifikace a rozsah je popsan ve smlouvé SMLOUVA O
VYTVORENI A UZITi DILA C. 24/2019 a ve smlouvé L-19-04-01 Smlouva o
poskytnuti licence na software ViaCast pro expozici vystavy Lavutara

2.2. Pro dalsi potfeby této smlouvy bude cely systém multimedialni vystavy Lavutara
oznacovan jen jako Aplikace.

3. Specifikace poskytovanych sluzeb

3.1. Zalohovani a obnova dat

3.1.1.Poskytovatel je povinen zajistit pravidelné zalohovani dat a zdrojovych kédi
projektu.

3.1.2.Pfesné parametry zalohovani jsou uvedeny v P¥iloze ¢.1.

3.1.3.V pripadé potieby je Poskytovatel povinen provést obnovu dat ze zalohy podle
podminek servisnich podminek stanovenych touto smlouvou (kapitola 3.3 a
Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. této smlouvy)

3.2. Dohled a monitoring

3.2.1.Poskytovatel je povinen monitorovat provozni parametry a dostupnost projektu
ze sité Internet, tak aby mohl pfedchazet pfipadnym problémdm a zachytit
vzniklé problémy.

3.2.2.Monitoring bude interni nastrojem Zabbix (méFeni stavu systému a hardwaru) a
auditovan externim nastrojem tfeti strany (méfeni dostupnosti ze sité Internet a
doby odezvy).

3.2.3.Pfesné parametry zalohovani jsou uvedeny v Pfiloze ¢€.1.



3.3.

Servis - garantovana reakéni doba a odstrafiovani problému

3.3.1.Servis zahrnuje provadéni servisnich zasahu pfi odstrafiovani provoznich
problému a poruch Aplikace.

3.3.2.Servisni prace, které Poskytovatel provadél na odstranéni problému a
nespadaiji do ostatnich sjednanych sluzeb 3.1 a 3.2, jsou nasledné fakturovany
hodinovou sazbou dle platného ceniku Poskytovatele.

3.3.3.Postup pro hlaseni problémd, reakéni doby (do kdy musi Poskytovatel zadit
problém fesit) a cenové podminky Servisu jsou specifikovany v Pfiloze 1. této
smlouvy.

3.3.4.Prace spadajici do zaruénich oprav se fidi smlouvami o dilo, popf. jinymi
smlouvami, ze které tyto prace vyplynou.

4. Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena za Sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran mési¢ni pausalni
Castkou. Presna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢€.1 této smlouvy, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel vystavi Objednateli jako podklad pro zaplaceni mési¢ni pausalni ¢astky
fakturu s nalezitostmi dafového dokladu vzdy k poslednimu dni aktualniho mésice a
tuto fakturu odesle na adresu Objednatele. Splatnost faktury bude ¢&init 14 dnu.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén kazdy rok upravit vysi
pausalniho poplatku a vysi cen praci a sluzeb uvedenych v ceniku. Zménu vyse
pausalniho poplatku a cen praci pisemné oznami Objednateli minimalné 1 mésic
pred ucinnosti a tato zmé&na musi byt pisemné odsouhlasena Objednatelem.

V pfipadé prodleni za platbu sluzeb je Objednatel povinen platit Poskytovateli urok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapoCaty den prodleni.

VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

5. Platnost a a€innost smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Kazda smluvni strana je opravnéna
vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovédni Ihdta €ini 1 mésic a
zacina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé smiuvni strané. Ug&innosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery
vznikl pfed uc€innosti vypovédi, ani narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni
poskytnuté pfed ucinnosti vypovédi.

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zékonem nebo touto
smlouvou. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povaZuje
zejména opakované prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku
podle této smlouvy del$i nez 5 dnu. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany
Objednatele se povazuje jeho prodleni s placenim ceny deldi nez 30 dnu.
Odstoupeni je u€inné dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotéena platnost ani ucinnost ustanoveni této
smlouvy, ktera se tykaji zaruk, prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti mienlivosti a
fesSeni spor(.



6. Utajeni informaci

6.1.

6.2.

Smluvni strany si jsou védomy, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ziskat pFistup
k informacim druhé smluvni strany, které maji charakter obchodniho tajemstvi firmy.
Smluvni strany se zavazuji, Zze budou tyto informace uchovavat v tajnosti a zZe
dostate¢né technicky i smluvné zajisti jejich utajeni.. Toto ujednani plati i po
pfipadném ukonCeni platnosti této smlouvy a to doby, kdy se informace stanou
obecné znamymi, nejdéle v8ak po dobu deseti let od ukon&eni platnosti smlouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku se sjednava smluvni pokuta ve vySi 100.000,-
K& pro kazdé jednotlivé poruseni.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti, dle odst. 6.1 se nepovazuje, je-li smluvni
strana povinna dlivérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti
— napt. zvefejnénim textu smlouvy dle Z.€. 340/2015 Sb. o _Registru smluv.

7. Dalsi ustanoveni

8.

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvedenim obchodniho jména jako reference
ve svych marketingovych materialech.

Objednatel se zavazuje vyuzivat Aplikaci pouze za ucelem, pro ktery byla vytvofena
a administraci provadét zodpovédné tak aby minimalizoval mozné problémy
v obsahu Aplikace.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo
ktera maji byt uCinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u€inéna formou
elektronické posty nebo pisemné.

Zaveérecna ustanoveni

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Nedilnou soucast smlouvy tvori Pfiloha €. 1 — Pfehled parametrl a cen sluzeb.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu
originalu. Kazdy z uc€astnik(l obdrzi po jednom vyhotoveni smlouvy.

VeSkera predchazejici ujednani a zapisy z jednani pozbyvaji uzavienim této
smlouvy platnosti.

Vzajemna prava a povinnosti U€astnikd smlouvy a ostatni zalezitosti, které nejsou
touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

Tato smlouva vstupuje v plathost a U&innost dnem podpisu obé&éma smluvnimi
stranami.

Pokud se jakykoliv zavazek vyplyvajici ze smlouvy stane nebo bude shledan
neplathym nebo nevymahatelnym jako celek nebo v &asti a nevyplyva-li z povahy
véci jinak, plati, Zze je plné oddélitelny od ostatnich ustanoveni smlouvy a takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost
a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazki ze smlouvy. Smiluvni strany se
zavazuji neprodlené nahradit formou pfilohy ¢i jiného ujednani takovyto zavazek
novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét a ucel bude v nejvyssi
mozné mife odpovidat pfedmétu a ucelu puvodniho zavazku.

Tuto smlouvu Ize doplfiovat &i ménit pouze pisemnymi, vzestupné dCislovanymi
dodatky.



8.8. Smluvni strany na dikaz souhlasu a porozuméni shora uvedenému pfipojuji své
podpisy nize. Strany dale prohlasuji, kazda samostatné, Ze jsou opravnény tuto
smlouvu uzavfit a plnit, a Zze pfed jejim podpisem tuto Fadné projednaly s
nezavislymi pravnimi poradci a jsou si védomy skuteCnosti z jejiho uzavieni
vyplyvajicich. Na dlikaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi,
rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato
smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté tisné, zejména

tisné finanéni.

Za objednatele za Poskytovatele

Priloha ¢.1 ke smlouvé ¢. S-19-06-001

Prehled parametri a cen sluzby

Minimum

Standard

Premium

Monitoring serveru

Dostupnost serveru v

Technické parametry serveru (vytizeni procesoru,
obsazenost operacni paméti, obsazenost diskového
prostoru, swap - celkem 24 parametrd)

Monitoring obsluznych pogcitacti (18 ks)

Dostupnost mikropocitace v

Technické parametry mikropocitae (vytizeni procesoru,
obsazenost operacni paméti, obsazenost diskového
prostoru, swap - celkem 24 parametrd)

Zalohovani serveru

Denni zaloha aplikace a databaze (10GB) J

Denni zaloha aplikace, databaze a obsahu (100GB)

Zaloha s historii (21 dnu zpét)

Geograficky oddélena zaloha

NI ENIEN

Zalohovani mikropogcitacu

Jednorazova zaloha zafizeni (pro obnovu v pfipadé
poruchy)

Pravidelna zaloha neni nutna, vesSkera data drzi server

Garantovana reakéni doba

Pocet hodin v ramci pausalu 1




Reakéni doba v pracovni hodiny 9-18h 2 dny 8h 4h

Reakéni doba mimo pracovni hodiny (18-9h), vikendy a 12h
svatky
Pocet soubézné feSenych pozadavki 1 1 1

Cena mésicné (bez DPH) 1350 K¢ 2 800 Ké 6 500 Ké

Objednatel a poskytovatel sjednavaji sluzbu v tarifu Minimum. Cena za sluzby specifikované
touto smlouvou je 1350K¢ / mésic bez DPH.

Sluzby poskytované nad ramec sjednanych sluzeb jsou Uctovany hodinovou sazbou
950K¢/hod bez DPH. Uttuje se zapocata V4 hodina.

Seznam opravnénych pracovnikti za Poskytovatele

Ugel Kontakt Telefon E-mail
Manazer projektu Ing. Marcel Kurka (608 120 939 marcel.kurka@viaaurea.cz
Smluvni problematika
Hlaseni servisnich pozadavku Hotline 511110431 support@viaaurea.cz
777 600 611

Seznam opravnénych pracovnikd za Objednatele

Pracovnik Telefon E-mail

Kurator fondu Video 545 571 798 |video@rommuz.cz

Kurator fondu Audio 545 571 798 hudba@rommuz.cz

Lektor — Lenka Sedlackova 728 427 173 lektor@rommuz.cz
VBrnédne ..........coeeeeniinnl. VBrnédne ...................

Za objednatele za Poskytovatele



