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RSM

SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB A NAKUPU LICENCI

uzaviena nize uvedeného dne mezi:

spole¢nosti Centrum investic, rozvoje a inovaci,

se sidlem na adrese Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové, ICO:

71218840,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova
znacka 863 Pr,

za kterou jedna pani RNDr. Zita Ku€erova Ph.D., feditelka, (dale jen

»Objednatel)

spole¢nosti RSM Infinity a.s.,

se sidlem na adrese Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00, ICO:

24267945,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZzka 18506,

za kterou jedna pani Monika Mare¢kova, pfedseda predstavenstva, (dale jen

,Dodavatel"),

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také jen jako ,,Smluvni strany" nebo jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana™)
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RSM

1 PREDMET SMLOUVY A ROZSAH SLUZEB

1.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje na svij naklad a nebezpeci poskytovat nasledujici pinéni (dale jen ,,sluzby"):

Poskytovani IT sluzeb souvisejici s podporou Office 365 prostfedi objednatele (podpora pfi FeSeni problému s nastavenim
sluzeb, uzivatelska podpora) a nakup licenci pro potreby objednatele zahrnujici:

a. veSkeré Upravy a rozvoj aplikace budou provadény na zakladé samostatné objednavky po dohodé o cené a terminu
plnéni

b. zpfistupnéni sluzby telefonické podpory: v pracovnich dnech v ¢ase 8:00 - 16:00 hodin, pracovnik RSM Infinity
zaeviduje pozadavek do helpdeskové aplikace RSM Infinity a pozadavek bude déle fizen jako pozadavek zadany
Objednatelem pfimo. Telefonické konzultace jsou zpoplatnény dle Pfilohy €. 2;

c. ndkup licenci - mésicni predplatné (CSP licenéni model) pro balicky Office 365 Business Essentials, a Office 365
Business Premium

d. evidence pozadavku Objednatele a zajisténi adekvatni reakce ve stanovené Ihité.

1.2  Objednatel pfijima pInéni sjednané v této Smlouvé a zavazuje se poskytovat Dodavateli potfebnou soucinnost a uhradit
sjednanou odménu.

1.3  Pozaduje-li Objednatel provedeni €innosti pfesahujicich rozsah sjednany ve Smlouvé, zasle Dodavateli objednavku
obsahujici pfinejmensim nésledujici udaje:

*  detailni vymezeni pfedmétu pInéni;

*  ceny, terminy pInéni a zpasob placeni.
Objednavka mize byt zaslana pisemné nebo e-mailem kontaktni osobé Dodavatele dle ¢l. 6, Dodavatel ji pfezkouma a
muze ji stejnou formou, jako byla zaslana, potvrdit nebo si vyzadat dalSi informace. Neodpovi-li Dodavatel na poptavku, neni

ohledné ni smluvni vztah uzavfen; pfijme-li ji, oznami to do 2 pracovnich dni od jejiho doruéeni stejnou formou, jakou byla
zaslana.

2 TERMIN PLNENI

2.1 Dodavatel zaéne Smlouvu plnit od 20. 11. 2016. Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech, v dobé od
8:00 do 16:00 hod., Eerpani sluzeb mimo pracovni dobu musi byt pfedem odsouhlaseno obéma stranami, a to nejméné 2dny
pred realizaci.

3 CENA

3.1 Uhrada za objednané sluzby bude vypoétena na zakladé sazeb uvedenych v Ceniku IT sluzeb spole&nosti RSM Infinity a.s.,
ktery je jako pfiloha €. 2 nedilnou souc¢asti Smlouvy.

3.2  Objednatel se zavazuje za pInéni povinnosti stanovenych v této Smlouvé a v pfipadé ceny sluzeb Uétované v zavislosti na
jejich rozsahu hradit po skonéeni mésice, v némz byly poskytnuty

3.3  Cena licenci Objednatele neni zahrnuta v mési¢nim pausalu, faktura se vystavuje samostatné.

Objednavatel zvolil mésiéni pfedplatné (CSP licenéni model) pro balicky Office 365 Business Essentials, kdy jednotkova
cenak 1. 11.2016 ¢ini 4,026 EUR/ks a Office 365 Business Premium &ini 10,087EUR/ks. Cena licenci je fakturovana v CZK
a k pfrepoétu dochazi podle CNB ke dni objednavky (ten samy den co fakturace). Garance ceny je v EUR po dobu 12mésict
od nékupu nebo do doby zmény ceniku spol.

Microsoft.
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RSM

3.4  Splatnost dariového dokladu je ¢trnact (14) dni.
4 SANKCE
41 Jakékoliv vyhrady k jakosti a rozsahu plnéni vznasi Objednatel, jakmile je zjisti, nejpozdéji do sjednaného terminu jejich

5.2

fakturace, jinak se ma za to, Ze fadné pinéni pfijmul a potvrdil.

KONTAKTNIi OSOBY

Pro pInéni této Smlouvy smluvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby:
Dodavatel: Tomas Sykora,
Objednatel: Milan Rosenvald,

Neni-li v této Smlouvé sjednan pinéni sjednan rozsah spoluprace smluvnich stran, komunikuji smluvni strany
prostfednictvim téchto osob v rozsahu nezbytném pro plnéni Smiouvy.

Jejich prostfednictvim Dodavatel vznasi své pozadavky tykajici se poskytnuti informaci a podkladu, jakoz i veskeré dalsi
pozadavky tykajici se soucinnosti ze strany Objednatele, a predklada jim pInéni svych zavazki dle této Smlouvy; tyto osoby
jsou opravnény vznaset pozadavky, objednavat plnéni, objednavky pfijimat.

Zastupce Dodavatele je opravnén spolu se zastupcem Objednatele vyhodnocovat jakost plnéni, zejména zajistuje:
»  soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
* udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb;
+  styk se zastupcem Objednatele;
+  aktivni vymeénu informaci a zpétnou vazbu od uzivateld.
Zastupce Objednatele je opravnén:
*  potvrzovat provedeni sluzeb;
*  pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb;
+ objednavat od poskytovatele sluzby nad ramec Smiouvy;

Kazda smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu nebo jejiho zastupce, je vSak povinna takovou
zménu druhé smluvni strané pisemné oznamit. VUéi takové druhé smluvni strané je zména u¢inna, az kdyz se o ni dozvi.

| IDSC.2016.5
RSM Infinity a.s., Amazon Court, Karolinsk& 661, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18506, IC: 24267945

RSM Infinity je ¢lenem sité RSM a podnikd pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji clenské firmy. Kazdy z ¢lend sité RSM je nezavislou uUGetni a poradenskou spolecnosti, ktera poskytuje

své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v zadné jurisdikci. |5



6.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

RSM

TRVANi SMLOUVY, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou. Kazda ze smluvnich stran mdGze Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemné vypoveédét. V takovém pripadé zanika vztah zalozeny Smlouvou po uplynuti tfimésiéni vypovédni doby, jejiz béh
zapocne prvého dne mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy, kterym se rozumi jakékoliv
opakované zavazné poruSeni Smlouvy, které Objednatel Dodavateli pisemné vytknul a stanovil pfiméfenou dodate¢nou
Ihdatu k ndpravé, kterd marné uplynula.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ¢i od dil¢iho plnéni, neposkytuje-li Objednatel potfebnou soucinnost,
nezaplati-li Objednatel fadné ¢i vas jakoukoliv z plateb, nebo v pfipadé jiného podstatného poruseni Smlouvy.

ZAVERECNA UJEDNANI

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si pfeji tuto Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikatel
tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik v souvislosti se svym
vlastnim podnik&dnim ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednéni smluvnich stran a kazda ze
smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek Smiouvy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky RSM Infinity a.s. (dale jen ,,VOP" nebo ,,Podminky"),
jimiz se Fidi dal$i vztahy mezi smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za Ujmu (Skodu), mi€enlivost a dal§i povinnosti
Smluvnich. Smlouva ma v pfipadé rozporu prednost, pouziti jinych obchodnich podminek, zvlasté obchodnich podminek
Objednatele nebo tfetich stran, je vylou¢eno. Jakékoliv zmény ¢&i dopliiky této Smlouvy je mozno €init vyhradné formou
pisemné dohody Smluvnich stran s vyjimkou zmén VOP v pfiméfeném rozsahu, jejichz zména se ozndmi Objednateli na
e-mail uvedeny v ¢l. 5 této Smilouvy, pfipadné jinym vhodnym zpusobem. Pokud Objednatel nesouhlasi se zamyslenou
zménou, je opravnén az do nabyti Ucinnosti navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim pisemné vypovédi. Vypovéd
se v takovém pfipadé stane U€innou a smluvni vztah zalozeny Smlouvou zanikne k okamziku Uc€innosti pfislusné zmény.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o jejim pfedmétu a o vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve
Smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro jeji zavaznost. Zadny projev stran u&inény pfi jednani o této Smlouvé ani
projev u¢inény po jejim uzavieni nesmi byt vykladan v rozporu s jejimi vyslovnymi ustanovenimi a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Smlouva mdze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
statutarnimi zastupci obou stran.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato Smlouva je zavazna az okamzikem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami
a obé smluvni strany jsou opravnény vést jednani o jejim uzavfeni, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude uzavfena.

Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou pfilohy: PFiloha €. 1:

Eskalacniprocedura a kontakini udaje P¥iloha €. 2: Cenik
IT sluzeb

Ptiloha €. 3 : Vseobecné obchodni podminky RSM Infinity a.s.
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RSM

V Hradci Kralové dne V Praze dne

20.11. 2016 20. 11. 2016

Centrum investic, rozvoje a inovaci Monika Marec¢kova

RNDr. Zita Kuéerova Ph.D. feditelka predsedkyné predstavenstva

RSM Infinity a.s.
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PRILOHA C. 1 - ESKALACNI PROCEDURA A KONTAKTNI UDAJE

HELPDESK

Dostupnost operatoriti

*  HelpDesk je dostupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu (nepfetrzity provoz)
*  pro feSeni problémd odbornym technikem v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin

Zpusoby hlaseni zavady

+ telefonicky
(o]
e e-mailem
(o]
Prijeti hlaseni, identifikace a eskalace

Prijeti hlaseni (zjisténi zakladnich Udajd od nahlaSovatele)

oznaceni objednatele

lokalita

jméno nahlasovatele

kontakt

typ vadného zafizeni (S/N; operacni systém...)
struény popis zavady (problému)

pozadovany termin a doba opravy

zavaznost problému

Informace uloZené v servisni databazi

m datum a ¢as hlaSeni / pfijeti incidentu

m informace, které sdélil uzivatel (viz. ,Pfijeti hlaseni")

m automatické pfidéleni ¢isla servisniho pfipadu - jednoznacny identifikator hlaseného
incidentu

m  jméno feSitele

m stav feSeni
strany HelpDesk)"

m  prodleni

m pfipad stale v feSeni - zaznamenan aktualni stav

m vyfeSeno

Eskalace hldaseného incidentu

obsahuje vSechny informace zji§téné od nahlasovatele pfi pfijeti hlaseni
datum a ¢as hlaseni incidentu

jméno operatora, ktery hlaseni pfijimal

ID incidentu - €islo pfipadu v servisni databazi Poskytovatele

bliz8i specifikace zavady
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PRILOHA C. 2 - CENIK IT SLUZEB SPOLECNOSTI RSM INFINITY A.S.

+  Samostatny dokument

PRILOHA C. 3 - VYSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY RSM INFINITY A.S.

*  Samostatny dokument
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY RSM INFINITY A.S.

1 ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky RSM Infinity a.s. (dale jen ,,VOP" nebo ,,Podminky") spole¢nosti RSM Infinity a.s., se sidlem v Praze, Karolinska 661, 186
00 Praha, IC 242 67 945 (dale jen ,Dodavatel") upravuji vztahy mezi Dodavatelem a jeho zakaznikem (dale jen ,Objednatel”; oba spole¢né téZ jen jako
»smluvni strany' nebo jednotlivé jen jako ,,smluvni strana”), vzniklé na zakladé jakékoliv smlouvy, kterd se na tyto Podminky odvolava (véetné, nikoliv vSak
pouze objednavky, smlouvy uzaviené akceptaci nabidky apod.).

1.2 Pokud Smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami obsahuje ujednani, které je v rozporu s nékterym z ustanoveni Podminek, mé prednost ujednani obsazené
ve Smlouvé.
1.3 Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jeZ nejsou Smluvnimi stranami vyslovné upraveny, se Fidi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pro

vyklad Podminek a Smlouvy se pouziji obchodni zvyklosti az po ustanovenich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,obcansky zakonik") &i jinych pravnich predpisu jako celku (pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi tedy maji i ta ustanoveni téchto pfedpist, kterd nemaji
donucujici charakter). Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Podminek a Smlouvy byla jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni Smlouvy, ledaze je
v Podminkach nebo ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuiji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

1.4 Tyto Podminky nahrazuji veskera predchozi ujednani stejného ¢i obdobného charakteru mezi smluvnimi stranami. Dodavatel je opravnén Podminky zménit ¢i
doplnit. O navrzenych zménach ¢i dopliicich Podminek je Dodavatel povinen informovat Objednatele emailem nejméné étrnact (14) dni pfed Gcinnosti takovych
zmén. V pfipadé, Ze Objednatel do ¢trnacti (14) dnli ode dne, kdy mu byl zaslan Dodavatelem e-mail s nové navrzenym znénim Podminek, neprojevi s
navrzenymi zménami ¢i dopliiky Podminek e-mailem nebo pisemné sv(j nesouhlas, ma se za to, Zze s ndvrhem zmén ¢&i doplnénim Podminek souhlasi. V
pfipadé, ze Objednatel projevi nesouhlas se zménou Podminek, je kterdkoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd Smlouvy je
u¢inna okamzikem doruceni pisemného oznameni o vypovédi druhé Smluvni strané.

1.5 Pokud byly mezi smluvnimi stranami ve Smlouveé sjednany odchylky od jakychkoli ustanoveni tykajicich se odpovédnosti za Ujmu smluvnich stran, plati nadéle ve
vztahu Smluvnich stran znéni pfislusnych ustanoveni Podminek tykajicich se Ujmy Géinné v okamziku uzavieni Smlouvy s odchylkami sjednanymi ve Smlouveé.

Uginnost ostatnich zmén a doplitkdl Podminek vici takovému Objednateli neni timto ustanovenim dotéena.

2 ROZSAH PLNENI

21 Zakladni podminky plnéni jsou sjednény ve Smlouvé a v jejich pFilohach. Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejsou dokumenty a informace vyménéna pred

podpisem Smlouvy zavazné.

22 Smluvni strany se dohodly, Ze dodate¢nd plnéni, ktera by byla nad rdmec Smlouvy, mohou byt fe§ena na zakladé pisemné akceptované pisemné objednavky
Objednatele; na vztah zaloZeny objednavkou se aplikuje Smlouva a tyto Podminky. Dodavatel neni povinen se k objednavce (navrhu) vyjadrovat, pfijimat ji ani
odmitat.

2.3 Kazda smluvni strana je opravnéna pisemné (e-mailem) navrhnout druhé smluvni strané zménu plnéni nebo jeho &asti, a to i pfed jeho dokonéenim, zadné ze
smluvnich stran v§ak neni povinna na navrhnutou zménu reagovat ani ji akceptovat. Navrh zmény Dodavatel vyhotovi v pfipadé, Zze s Objednatelem dohodne
rozsah a cenu (cenovy strop) takového navrhu, obsahujiciho mj. informaci o moznych vlivech a dopadech, které mohou mit tyto zmény na dilo jako celek, na vysi

sjednané ceny a terminy plnéni.

24 Jakékoliv zmény pInéni nebo jeho ¢asti musi byt smluvnimi stranami sjednany v pisemné podobé. V zavislosti na zméné plnéni nebo jeho ¢asti budou smluvnimi
stranami dohodnuty i zmény terminG plnéni, ceny plnéni, platebnich podminek &i prislu§né dokumentace k dilu nebo jeho ¢asti.
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3 DODACIi PODMINKY

3.1

3.2

3.3

3.4

Doba pInéni se ptiméfené prodluzuje, pokud dojde k pferuSeni praci z nékterého z nasledujicich divodu:

3.1.1

vzéjemné dohody smluvnich stran,

vznik okolnosti, které Dodavatel nemohl odvratit a ani je nemohl pfedvidat,

pozastaveni plnéni pro neplaceni sjednané ceny Objednatelem,

neplnéni soucinnosti Objednatele; v takovém piipadé se zména terminu tyka ¢asti pinéni, u niz nebyla souginnost poskytnuta, a plnéni, ktera na ni

navazuji nebo jsou ji jakkoliv podminéna. Terminy ostatnich dil¢ich pInéni zistavaji beze zmén, véetné terminu uvolnéni do provozu, resp. terminu

predani a prevzeti pinéni, pficemz termin dil¢ich asti dila navazujicich na diléi ¢ast, u niz byl Objednatel v prodleni s poskytnutim souginnosti, nebo

ji podminénych, se prodluzuje o dobu, po kterou nebyla soucinnost poskytnuta, stejné jako termin jejich predani.

Dodavatel maze po vzajemné dohodé pinéni poskytovat prostfednictvim dalkového pristupu, ktery je Objednatel povinen na vyzvu na vlastni néklady zfidit a

udrzovat. Pro vykazani této Cinnosti provedené prostfednictvim dalkového pfistupu muze slouzit pravidelny vykaz ¢innosti; je-li predlozen, Objednatel jej

zkontroluje a - odpovida-li siednanym podminkam - akceptuje a zaplati; zjisténé nedostatky musi vytknout bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji pred uplynutim

terminu pro jejich fakturaci, jinak se ma plnéni za akceptované.

Poskytnou-li pracovnici Dodavatele plnéni piimo u Objednatele, potvrdi Objednatel jejich vykazy (napf. ,Zakdzkovy list) okamzité, i v pfipadé vyhrad k jakosti

plnéni musi potvrdit vynalozené naklady a ¢as straveny na misté. Z jisténé nedostatky vytkne bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji pred uplynutim terminu pro

jejich fakturaci, jinak se reporty maji za akceptované.

Podléhaji-li podle Smlouvy vystupy pinéni (dil¢i pinéni) akceptaéni procedufre, plati:

3.4.1

3.4.2
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¢asti plnéni (vystupy z €innosti), které podléhaji predani a prevzeti formou akceptace, jsou uvedeny ve Smlouvé, u ostatnich ¢asti plnéni se ma za to,

Ze k jejich predani a prevzeti dochazi okamzikem jejich uskute¢nént;

predani a prevzeti pinéni nebo jeho ¢asti provadi opravnéna osoba Objednatele, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno

jinak. P¥i pfedani pInéni podléhajicimu akceptaénimu Fizeni (déle téz , akceptaci”) bude postupovano podle nésledujicich pravidel akceptaéniho

fizeni (ktera plati rovnéz pro predavani dilich ¢asti plnéni, tedy kazdé jednotlivé ¢asti dila, podléhaji-li akceptaci):

3.4.21

3.4.22

3.4.23

3424

Objednatel je do péti (5) pracovnich dni od oznameni, Ze plnéni je pfedano k akceptaci, povinen zpracovat a Dodavateli predlozit
akceptacni protokol podepsany Objednatelovou opravnénou osobou. Pokud se Objednatel ve Ihaté nevyjadri, povazuje se predmét
plnéni za akceptovany uplynutim posledniho dne této Ihity a Dodavateli vznika pravo fakturovat;

v akceptacnim protokolu Objednatel uvede jeden z vyrokd: akceptovano, akceptovdno vyhradami (vyhrady jsou v akceptanim
protokolu uvedeny véetné pozadovaného terminu feseni), neakceptovano. Akceptovano s vyhradou je vyuZito, nejedné-li se o zasadni
nedostatky ¢asti nebo celého dila; neakceptovano, brani-li akceptaci faze nebo uzivani dila jako celku zasadni nedostatky. Pokud ze
strany Objednatele nedojde k akceptaci, je tento povinen uvést do akceptacniho protokolu diivody, pro které predmét pInéni
neakceptuje. V piipadé, ze akceptacni procedura skonéi vyrokem ,akceptovano s vyhradou”, je Dodavatel povinen v protokolu
uvedené nedostatky nebo vyhrady odstranit;

v piipadé, ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci vystupu, je Dodavatel povinen odstranit vyhrady uvedené v akcepta¢nim
protokolu. Pokud uplyne sjednany termin pro pfislusnou fazi, ocita se Dodavatel v prodleni se spinénim pfislusné faze. Po odstranéni
vyhrad, nejpozdéji vSak do uplynuti odkladného obdobi, je Dodavatel povinen zahdjit novou akceptaéni proceduru opétovnym
predanim vystupl k akceptaci;

pokud z divodu neuskute¢néni akceptacni procedury smluvné stanovenym postupem nebo z diivodu neakceptace pinéni nebo jeho
¢asti v terminech uvedenych ve Smlouvé z duvodu lezicich pouze na strané Objednatele nebude Dodavatel moci pokracovat v
planovanych terminech na plnéni predmétu Smlouvy, ma Dodavatel pravo posunout navazujici terminy a milniky v harmonogramu
projektu o dobu, po kterou divody na



3.4.4
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strané Objednatele branily Dodavateli pokracovat v planovanych terminech. Za tyto diivody se nepovazuje neakceptace dle fadné
uskutecnéné akceptacni procedury. Pfipadny posun termini harmonogramu bude na zadost kterékoliv smluvni strany upraven

pisemnou dohodou.
3.4.3 Dohodnou-li smluvni strany pro akceptaci akceptacni scénare, je jejich pribéh podkladem a hlavnim kritériem akceptace.

Predanim a prevzetim dila jako celku prokazujicim Uplné spinéni predmétu Smlouvy (dila) se rozumi podpis akceptaéniho

protokolu, pfipadné souhrn protokold, stanovi-li jich Smlouva vice, pfedlozenych Dodavatelem a podepsanych Objednatelem s vysledkem akceptace ,akceptovano”

nebo ,akceptovano s vyhradami".

3.4.5V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele k obchodnimu pouZiti dila v provozu s ostrymi daty po dobu nejméné dvou (2) tydnu, povazuje se toto za Uplné
splnéni Smlouvy tak, jako kdyby doslo k predani vSech pfislusnych akceptaénich protokold (za obchodni pouzivani dila se nepovazuje jeho
ovéfovani a testovani s kopiemi ostrych dat za sou¢asného chodu starého informacniho systému Objednatele v Zivém provozu a s ostrymi daty).

3.5 Bude-li €innost provadéna prostiednictvim subdodavatele, je Dodavatel povinen zajistit, aby tento subdodavatel splnil veskeré povinnosti, stanovené Smiouvou.

3.6 V pripadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji odpovidajicim zpGsobem také pGvodné stanovené terminy pinéni.

4 CENA

41 Cena vSech pInéni sjednanych v Smlouveé je sjednéana dohodou smiuvnich stran.

4.2 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, je sjednana splatnost kazdého dariového dokladu étrnact (14) dni.

4.3 Sjednana cena nemuze byt zménéna jinak nez pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

4.4 Bez pozadovanych a zakonnych nalezitosti neni faktura platna a Objednatel je opravnén takovy doklad vratit do péti (5) dni od doruceni, v kazdém pFipadé vSak
nejpozdéji do Ihaty jeji splatnosti s pozadavkem na provedeni opravy. Ode dne doru¢eni opraveného Ucetniho dokladu bézi nova Ihita splatnosti.

4.5 Dodavatel je opravnén cenu, byla-li sjednana jako pravidelna platba, jednou ro¢né zvysit nejvySe o procentni sazbu odpovidajici meziro¢ni mife inflace
vyhlaSené k tomu povéfenou statni instituci; takovou zménu je povinen oznamit Objednateli nejméné jeden (1) mésic pred jeji ucinnosti.

4.6 Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je Objednatel povinen projednat s Dodavatelem do deseti (10) dni od doruéeni (ne v8ak pozdéji nez do data splatnosti), jinak
se ma za to, ze pInéni pfijmul a potvrdil a ze nema k fakturam zadné pfipominky nebo namitky. V pfipadé, Ze jakakoliv ¢ast odmény nebo Gcelné vynaloZenych
nékladd bude spornd, neni tim dotéena povinnost Objednatele uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast odmeény, resp. G¢elné vynalozenych nakladi.

4.7 Pokud neni ve Smlouvé sjednana odména v pausalni vysi bez ohledu na konkrétni ¢asovy rozsah praci, nebo jinak stanovena odména, ma Dodavatel narok na
odmeénu vypoctenou dle ¢asu straveného jednotlivymi pracovniky pfi poskytovani sluzeb Objednateli vynasobeného hodinovou sazbou pro pozici, na niz je dana
osoba zafazena, ve vySi uvedené ve Smlouvé nebo zpisobem ve Smiouvé vypoétenym (neni-li ve Smlouvé uvedena, pak ve vysi obvyklé). Dodavatel si
vyhrazuje pravo sazby upravovat, vzdy vSak nejvySe o 10 % pavodni vySe sazby. O zméné sazby odmén Dodavatel informuje Objednatele e-mailem nejméné
dva (2) tydny pfed Gcinnosti takovych zmén. Pokud Objednatel nesouhlasi se zamyslenou zménou, je opravnén az do nabyti G€innosti navrhované zmény
vypovédét Smlouvu podanim pisemné vypovédi. Vypovéd se v takovém pFipadé stane Ucinnou a smiuvni vztah zaloZzeny Smlouvou zanikne k okamziku
ucinnosti pfislusné zmény.

4.8 Pokud se béhem pInéni Smlouvy stane na zékladé evidence Dodavatele zfejmé, Ze vzhledem ke stavu podklad Objednatele &i z jinych objektivnich pficin bude
prekrocen pifi sjednavani podminek Smilouvy predpokladany rozsah praci nutnych k dokonéeni pinéni, v disledku ¢ehoz bude hodnota praci Dodavatele
vypoctena podle poctu hodin odpracovanych pracovniky Dodavatele nasobena sjednanou nebo obvyklou hodinovou sazbou jednotlivého pracovnika vyssi o
vice nez 10 % nez sjednand pausalni odména Dodavatele, je Objednatel povinen na zékladé pisemné vyzvy Dodavatele povinen vstoupit s Dodavatelem do
jednani ohledné uzavreni dodatku ke Smlouvé, jehoz pfedmétem bude sjednani nové vySe odmény.
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Dodavatel bez ohledu na sjednany zpisob odmény vede evidenci odpracovanych hodin; v pfipadé, Ze dojde z jakéhokoliv divodu k ukonceni poskytovani
sluzeb, za které byla sjednédna odména v pausalni vysi, ma Dodavatel narok za vykonanou praci na odménu vypoétenou dle hodinovych sazeb a evidence dle
predchozi véty, avSak minimalné ve vysi odpovidajici sjednané pausalni odméné. Dale ma Dodavatel narok na nahradu Ucelné vynaloZzenych nakladu.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, resp. jednotlivych Objednavek je Objednatel povinen uhradit Urok z prodleni
dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., zvySeny o pét (5) procent. Pozadovat Uroky z troku je povoleno. Dodavatel je dale opravnén pozadovat nahradu veskerych
nakladl vynalozZenych v souvislosti s vymahanim dluznych ¢astek neuhrazenych ve lhaté splatnosti. V pfipadé prodleni s Ghradou faktury je Dodavatel rovnéz
opravnén zadrzet dokumenty a jiné véci, které prevzal od Objednatele ¢i od jinych osob pro Objednatele do té doby, nez Objednatel spini veskeré povinnosti.

Pokud mé& Objednatel nevyrovnané zavazky po Ihité splatnosti, informuje jej Dodavatel o této skute¢nosti prokazatelnym zpusobem. Neuhradi-li Objednatel
dluznou ¢astku ani v pfimérené nahradni Ihité, je Dodavatel opravnén pozastavit dalsi plnéni Smlouvy az do doby Uplného vyrovnani zavazk(. Po dobu
uplatnéni tohoto prava neni Dodavatel v prodleni s pozastavenym plnénim ani s plnénimi navazujicimi.

Dodavatel je opravnén jednostranné opravnén zapoditat jakoukoliv svou pohledavku za Objednatelem proti vzajemné pohledavce Objednatele. Pokud bude
Objednatel dluzit vice dluhu, pak bude jakékoliv pInéni vzdy zapocteno nejprve na dluh uréeny Dodavatelem, a to bez ohledu na to, které dluhy byly upomenuty
a které nikoliv. Smluvni strany vyluéuji ve vztahu k pohleddvkadm za Objednatelem aplikaci § 1987 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a souhlasi
s tim, Ze i nejista a/nebo neurdita pohledavka je zplsobila k zapodteni.

Své naroky z neuhrazenych pohledavek je Dodavatel opravnén uspokoijit provedenim jednostranného zapoctu oproti finanénim prostfedkim poskytnutym ve
formé zaloh ve stejné ¢i jiné zalezitosti, které se splatna pohledavka tyk4, ¢i k jinému G&elu, pokud moznost takového zapocteni nevyluéuje platna pravni Uprava.
O provedeni tohoto zapoctu je Dodavatel povinen Objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Objednatel souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nepostoupi a neprevede zadnou svoji pohledavku vici Dodavateli zadné treti
0sobé. Pro vylouceni véech pochybnosti se pisemnou formou pro Ucely tohoto ustanoveni nepovazuje e-mail &i jin elektronicka zprava.

Dodavatel podpisem Smilouvy potvrzuje, Ze bankovni U¢et uvedeny na darfiovém dokladu je uctem, ktery je podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, v platném zné ni (dale jen ,,Zakon o DPH "), zvefejnén spravcem dané zplsobem umoziiujicim dalkovy pristup, tj. jako Udaj v Registru platcu DPH
(dale jen ,,Registrovany ucet").

Dodavatel se zavazuje, Zze pokud spravce dané rozhodne, Ze je nespolehlivym platcem dle Zakon a o DPH, sdéli tuto skute¢nost objednateli bez zbyte¢ného
odkladu. V tomto pfipadé je Objednatel opravnén odvadét DPH z dodavatelské faktury pfimo spravci dané.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Spociva-li pinéni v jiném vysledku €innosti, nez je zhotoveni véci nebo Udrzba, oprava &i Uprava véci (tzn., Ze pInéni spocita zejména v poskytnuti sluzby),
postupuje Dodavatel pfi této ¢innosti, jak bylo ujednano ve Smlouvé a s odbornou péci tak, aby dosahl vysledku ¢innosti uréeného ve Smlouvé; takovémto
pfipadé se jedna o smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni § 2586 a nasl. se pouZziji také ustanoveni § 2631 a nasl. ob&anského zakoniku.

5.2 Dodavatel se zavazuje dodrzovat pokyny Objednatele a odchylit se od nich jen stanovi-li tak tato Smlouva nebo je-li to naléhavé nezbytné v zajmu Objednatele
a nemuze-li Dodavatel ziskat véas jeho souhlas.

5.3 Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na pracovistich Objednatele, byla-li s nimi Objednatelem pfedem
seznamena.

5.4 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli podminky potfebné pro plnéni Smlouvy, predev§im pak soucinnost pfi jejim provadéni véetné prislusnych
konzultaci. Presnéjsi specifikace ¢innosti provadénych pracovniky Objednatele bude specifikovana pred zahajenim jednotlivych ¢asti provadéni dila.

5.5 Objednatel je povinen umoznit Dodavateli pfistup do vSech prostor, v nichz se prfedpoklada ¢innost spojena s provadénim dila, tento pfistup bude umoznén v
predem dohodnuté dobé a umoznit pfistup k udrzovanému zafizeni.
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Objednatel je povinen zajistit v misté pInéni pro Dodavatele a pro jeho vozidla vstup, viezd a vyjezd do vSech prostor, jejichz uzivani bude nezbytné pro splnéni
dodavky.

Objednatel je povinen v pfipadé potfeby na vyzvu zajistit v misté plnéni doprovod pracovnikim Dodavatele do prostor, kam podle pfislusnych predpisu tito
nemaji sami pfistup.

Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti se Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti Objednatel na sviij ndklad mista pro jednani projektovych tymda.

Objednatel se zavazuje predat Dodavateli veskeré podklady a informace, které ma a mize je poskytnout a pfimo souviseji s predmétem pinéni Smiouvy, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dnu po jejich vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

ODPOVEDNOST, SANKCE

V pripadé existence mimoradnych nepredvidatelnych a neprekonatelnych prekazek, které umozriuji Skiidci zprostit se povinnosti k nahradé kody (§ 2913 odst.
2 ob&anského zakoniku), nevznikd povinnost k Uhradé zadné ze smluvnich pokut nebo Grokut z prodleni dle Smlouvy.

V pfipadé, Zze bude Objednatel informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zalozena povinnost Dodavatele k nahradé Gjmy (Skody) dle Smlouvy, je na ni
povinen nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnt ode dne, kdy se o takové informaci dozvi, upozornit Dodavatele a poskytnout mu veskerou soucinnost pfi pfipravé
a podani opravného prostiedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnuti.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obc¢anského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti Dodavatele k nahradé djmy vzniklé Objednatel i v
souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, Ze Dodavatel ma vuci Objednateli povinnost k nahradé této Gjmy, pokud ji zpusobil, pouze do vysSe pfijaté odmény, v
pfipadé opakujicich se ¢innosti pak do vySe souctu mésicnich poplatkii vyGétovanych dle smlouvy v poslednich Sesti (6) mésicich pred vznikem $kody
(netrvala-li $est mésicu, pak Sesti sjednanych mési¢nich poplatkl); to se nevztahuje na Ujmu zpudsobenou na pfirozenych pravech Objednatele a na Gjmu
zpusobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Smluvni strana neni v prodleni, pokud splnéni jejiho zavazku je bezprostfedné vazano na splnéni zavazku druhé smluvni strany a tato je se splnénim svého
vazaného zavazku v prodleni za podminky, Ze smluvni strana, jez byla v prodleni, porusujici smluvni strané toto prodleni pisemné vytkla. Béh Ihiity pro spinéni
povinnosti smluvni strany se stavi po dobu, po kterou byla druh& smluvni strana v prodleni se splnénim svého zavazku.

ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

74 Je-li ve Smlouvé vyslovné stanovena zaruka, odpovida Dodavatel za to, Ze vysledek plnéni odpovida v okamziku Akceptace Smlouveé a ptipadné dokumentaci,
dodal-li ji Dodavatel.

7.2 Objednatel je povinen v priibéhu pinéni Smlouvy kontrolovat, zda jeji pinéni odpovida sjednanym podminkam. VSechny zjisténé vady je povinen bez zbyte¢ného
odkladu pisemné vytknout.

7.3 Reklamace musi byt pisemna, doru€ena na adresu sidla Dodavatele a musi obsahovat volbu nékterého ze zakonnych naroku. Zaruka se nevztahuje zejména na
vady vzniklé zasahem jiné osoby nez pracovnikem Objednatele nebo Dodavatele vySkolenym na provadéni prislusnych &innosti, nespravnou obsluhou a
uzivanim, zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany s Dodavatelem.

7.4 V pfipadé reklamace zah4ji Dodavatel neprodlené feseni reklamace, v ptipadé neopravnéné reklamace Dodavatel ozndmi a doloZi Objednateli neopravnénost
reklamace. Nebude-li reklamace opravnéna, prislusi Dodavateli odména za ¢innosti vedouci k odstrariovani vady. Reklamace se povazuje za vyfeSenou, jestlize
Dodavatel odstranil reklamované vady nebo jestlize Objednatel uznal neopravnénost reklamace.

7.5 V pfipadé neodstranitelnych vad ma Objednatel narok na pfimérenou slevu z ceny dila.
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8 VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Neurgily-li smluvni strany své zastupce ve Smlouvé, muize je kterékoliv smluvni strana stanovit jednostranné pisemné. Tito pracovnici budou zejména opravnéni
vznaset pozadavky, objednavat plnéni a pozadavky, objednavky pfijimat a provadét akceptaci predmétu pinéni.

Kazda smluvni strana je opravnéna zménit ji jmenovanou opravnénou osobu nebo jejiho zastupce, je v8ak povinna takovou zménu druhé smiuvni strané
pisemné oznamit. Vuci takové druhé smluvni strané je zména G¢inna, jakmile se o ni dozvi.

Objednatel bere na védomi, Ze zadny ze zaméstnancl ani zmocnéncl (zastupcu) Dodavatele neni opravnén bez pisemného souhlasu statutarniho organu nebo
jiné povérené osoby Dodavatele ¢init za Dodavatele jakakoliv pravni jednani.

Objednatel bere na védomi, ze pokud nebude Dodavatelem v konkrétnim pfipadé zjistén opak, povazuje Dodavatel poskytnuté informace a podklady za Uplné,
spravné a nezkreslené.

V pfipadé, Ze je tfreba dle Smlouvy vyzadovana soucinnost Objednatele a neni-li v pfislusné ¢asti Smlouvy uvedeno jinak, je Objednatel povinen poskytnout
soucinnost ve Ihité péti (5) pracovnich dnd od doruéeni z&dosti o souéinnost, neni-li smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak. V pfipadé, ze Objednatel v
této Ihaté pozadovanou soucinnost neposkytne, prerusuje se béh lhit, které ma Dodavatel k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pisemné informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné a véasné
plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény svého sidla a/nebo kontaktni adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdsji do tfi (3) dnd.

Objednatelem ur¢eny pracovnik bude fidit proces hlasSeni pozadavk( a dohlizet nad ¢innostmi s tim spojenymi. Uréeny pracovnik Dodavatele bude fidit proces
prijimani pozadavku a dohliZzet nad ¢innostmi s tim spojenymi.

V8echny dokumenty, zejména oznameni, zadosti, pozadavky, vypovédi, odstoupeni od smlouvy nebo jina sdéleni, zakladajici, ménici nebo rusici pravni vztahy
mezi smluvnimi stranami dle Smlouvy ¢i Podminek, které budou smluvni strany €init pisemné, budou, pokud Smlouva nestanovi jinak: (a) doru¢eny osobné
(kuryrem nebo prostfednictvim jiné osoby); (b) zaslany doporuéenym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za den
doruceni jakékoliv pisemnosti se povaZzuje den, kdy adresat takovou pisemnost pfevzal, prevzeti odmitl nebo kdy byla na adrese adresata prevzata pro adresata
tfeti osobou, i kdyZ se adresat o tomto prevzeti pisemnosti nedozvédél, nebo na zékladé domnénky doby dojiti podle § 573 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, podle toho, ktery z okamzikl nastane dfive. Za doru¢enou pisemnost se povazuje i dosla zasilka. To plati i v pfipadé, Zze se adresat o zaslani
pisemnosti nedozvédél, Zze se adresatovi pisemnost na jeho posledni odesilateli ozndmenou adresu nepodafilo dorucit, jakoz i v pripadé kdy adresatovi odmitl
pisemnost prevzit. Pro U¢ely doru¢ovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, Ze jsou doru¢eny okamzikem odeslani. Pokud nebude kterykoliv z
dokument( dorucitelny druhé smluvni strané v dusledku jejiho neposkytnuti soucinnosti, povazuje se za den doruceni den, ve kterém doslo k marnému pokusu
o jeho doruceni.

Objednatel bere na védomi, Zze Dodavatel provedl veskerd pfimérena opatieni k zabranéni prenosu virl v souvislosti s odesilanim dokumentd (vCetné
priloZzenych souborti) emailem. Dodavatel neni pfi odesilani dokumentt e-mailem odpovédny za nésledky doruc¢eni dokumentl (véetné pfiloZzenych soubort)
osobé odlisné od adresata, stejné tak za smazani ¢i nedoruéeni dokumentt (vEetné pfiloZzenych soubort) z divodu selhani elektronické komunikace. Dodavatel
neruci za bezpecnost elektronické komunikace a nepfijima zadnou odpovédnost za pripadné ztraty ¢i Skody vzniklé z poskozeni pocitacovych programt i
elektronickych dat prijemce nasledkem pfijeti takové zpravy.

Pisemné forma komunikace je zachovana i v pfipadé pouziti formulére pfistupného po autentizaci odesilatele prostrednictvim webového rozhrani Dodavatele;
uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt doru¢en bud jako listina nebo (nemusi-li byt takovyto dokument podepsan) v
elektronické (digitalni) formé jako dokument MS Office nebo PDF, na dohodnutém médiu.

9 OBCHODNI TAJEMSTVi A DUVERNE INFORMACE

9.1 V8echny skutecnosti, které se jedna smluvni strana dozvi pfi plnéni Smlouvy o strané druhé, zejména Objednatelem predané podklady a dokumentace a data

Objednatele i jeho zakazniku, tvofi obchodni tajemstvi a smluvni strany je povazuji za duvérné informace. Smiuvni strany se zavazuji udrzovat v§echny
skutec€nosti, které se dozvi pfi jednani o uzavreni, uzavieni i plnéni Smlouvy o strané
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druhé v tajnosti, zejména udrzovat o nich micenlivost a nezpfistupriovat a neposkytovat je tfetim osobam, pokud to nebude nutné pro plinéni povinnosti ze
Smilouvy.

Objednatel je povinen v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, Smlouvou a témito Podminkami zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich,
o nichz se v souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél.

Povinnost mi¢enlivosti ohledné davérnych informaci trva po dobu dvou (2) let od jejich poskytnuti.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavatel jakkoli porusil divérnost informaci, neprodliené o tom uvédomi druhou

stranu a poskytne ji veSkerou pfiméfenou pomoc pfi jakémkoli fizeni, které mizZe druha strana proti takovym osobam zahajit.

10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

V pfipadé, ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaju, je Objednatel povinen navrhnout, aby smluvni strany povinny uzaviely smlouvu
0 zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu ust. § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu,
aby nedochazelo k poruseni pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich Gdaji. Dodavatel ma pro Uéely ochrany osobnich Udaji postaveni zpracovatele.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje za Ucelem pInéni G€elu Smlouvy, za timto U¢elem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich tdaje Objednateli a
osobni udaje likvidovat.

Informace a materidly, které obsahuiji osobni Gdaje ¢i diivérné informace, budou doru¢ovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a mohou byt Sifrovany.
Sifra pro elektronickou komunikaci bude ur&ena pred zahajenim realizace plnéni Smiouvy.

Dodavatel u€ini v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy dostatecna organiza¢ni a technické opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim
Gdajam.

11 ZAMESTNAVANIi PRACOVNIKU DRUHE SMLUVNi STRANY

11.1 Objednatel se zavazuje, Ze nebude zaméstnanciim Dodavatele nebo osobam, které jsou k Dodavateli v obdobném poméru nebo s Dodavatelem spolupracuji, a

zaroven se podileji na poskytovani sluzeb Objednateli, nabizet zaméstnani. Zaroven se zavazuje, Ze po dobu dvanécti (12) mésicu poté, co se takovato osoba
prestane Ucastnit poskytovani sluzeb Objednateli, nevyuzije sluzeb této osoby, at jiz by byly takové sluzby poskytovany nezavisle nebo prostfednictvim treti
osoby. V pfipadé, ze Objednatel tuto svou povinnost porusi, je Dodavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 800.000 K&. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy. V pfipadé, kdy bude smluvni pokuta snizena soudem, zistava zachovano pravo na nahradu tjmy ve vysi, v jaké djma
prevySuje ¢astku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalSiho omezeni.

12 PREVOD PRAV

12.1

Je-li pfedmétem plnéni vytvoreni jakéhokoliv dila nebo prevod prav k jakékoliv véci, nabyva je Objednatel aZz zaplacenim sjednané ceny, neni-li vyslovné
ujednano jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré puvodni vystupy, které vznikly pfi plnéni Smlouvy, jsou pfedmétem dila autorského a jako takové jsou chranény
zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (,autorsky zakon"), v platném znéni, a

Objednatel je opravnén tyto pouzit pouze k Ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy a k jejich uziti je Objednatel opravnén pouze na zékladé licen¢ni smlouvy.

Dojde-li pfi plnéni predmétu Smlouvy k vytvoreni autorského dila (ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonud (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist), nabyva Objednatel okamzikem vytvoreni a zaplacenim jednotlivé ¢asti
dila tzemné a ¢asové neomezené opravnéni (licenci, resp. podlicenci) k vykonu prava uzit tato autorské dila a k vykonu prava vytéZzovat a zuzitkovat databaze,
ve smyslu § 88 autorského zékona, kterd jsou soucasti jakychkoliv dodavek dle Smlouvy, a to véemi znamy mi zplsoby uziti ve smyslu autorského zakona, na
celou dobu trvani majetkovych prav autora, a to véetné svoleni autorské dila a databaze ménit, spojovat s jinymi dily a zafazovat je do dél soubornych.

| 1D 00.182.016

RSM Infinity a.s., Amazon Court, Karolinska 661, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika www.rsm.cz

Spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 3215, IC: 24267945

RSM Infinity je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji lenské firmy. Kazdy z ¢lent sité RSM je nezavislou Ucetni a poradenskou spolecnosti, kterd poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM
International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.



12.4

12.5

12.7

12.9

RSM

Odména za shora uvedenou licenci je jiz zahrnuta v cené za dilo s pfihlédnutim k Gcelu licence a zplsobu a okolnostem uziti dila a k Uzemnimu a ¢asovému a

mnozstevnimu rozsahu licence.

Je-li souc¢asti pInéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemuze Objednateli poskytnout opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych kédu, Uplné pavodni uzivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software meénit.

Soucasti plnéni muze byt tzv. proprietarni software, u kterého Dodavatel nemuze Objednateli poskytnout opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

12.6.1 jedna se o software renomovanych vyrobc(, jenz je na trhu bézné dostupny;

12.6.2 jedna se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost v rdmci plnéni bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostfedku, garanci, Ze dal$i rozvoj jinou osobou nez Dodavatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autort takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru
anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a néklad na strané Objednatele.

Licence k dilu se udéluje jako nevyhradni a nepfevoditelna.

Dodavatel prohlasuje a garantuje, Ze ma vyporadana vSechna autorskd prava k jeho plnéni se vztahujici, popt. disponuje souhlasy vSech autort dila s
postoupenim téchto prav na Objednatele a je tedy opravnén postoupit na Objednatele majetkovéa prava k dilu ve smyslu ust. § 58 odst. 1 autorského zakona.
Dodavatel dale prohlasuje, Ze postoupenim majetkovych prav neporusuje prava tfetich osob.

Bezdlvodné obohaceni pro pfipad, Ze Objednatel porusi licenéni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence, ¢ini pétinasobek ceny pfislusné licence.

12.10 Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

13 TRVANIi SMLUVNIHO VZTAHU

13.1

13.2

13.3

13.4

13.7

Pokud Smlouva nestanovi jinak, uzavira se na dobu neurcitou. Smluvni vztah zanika dohodou smiuvnich stran, fadnym spinénim povinnosti obou smluvnich
stran, vypovédi, odstoupenim, vSe dle dale uvedenych ustanoveni Podminek. Pokud byl smluvni vztah sjednan na dobu uréitou, zanika rovnéz uplynutim této
doby nebo Fadnym splnénim povinnosti obou smluvnich stran.

V pribéhu vypovédni doby ma Dodavatel narok na sjednanou odménu, pfipadné na odménu vypoctenou dle hodinovych sazeb a ¢asu, nejméné vsak ve vysi
priméru poslednich tfi mésiénich odmén Gctovanych Objednateli a nebyly-li Objednateli vyGétovany ani tfi mésiéni odmény, ve vysi posledni predchozi
vylctované mésiéni odmény.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy &i od dil¢iho plnéni, neposkytuje-li Objednatel potfebnou soucinnost, nezaplati-li Objednatel fadné &i véas
jakoukoliv z plateb, nebo v pfipadé jiného podstatného poruseni Smlouvy.

V pfipadé zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny provést nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, v némz k zaniku Smlouvy doslo, vyuctovani

a vyporadani vzajemnych povinnosti a pohledavek ze Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd naroku na nahradu Skody ani na smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim dodate¢né Ihity, ktera je poskytnuta jednou smluvni stranou k plnéni smluvni povinnosti, s jejimz plnénim je
druh& smluvni strana v prodleni, nedochazi automaticky k odstoupeni od Smlouvy, a to ani v pfipadé, kdy opravnéna smluvni strana sdéli, Ze dodate¢nou Ihatu

k pInéni jiz neprodlouzi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodl na strané Objednatele je Objednatel povinen uhradit odmény vztahujici se k jiz akceptovanym dil¢im plnénim za

obdobi pred Ucinnosti odstoupeni.

14 ZAVERECNA UJEDNANI

14.1 Podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 ob&anského zékoniku nedilnou souc¢asti Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Objednatelem.
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14.2 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zékladni podminky Smlouvy jsou vysledkem jednani smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit
obsah zékladnich podminek Smlouvy.

14.3 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ustanoveni § 420 odst. 1 ob&anského zakoniku, v souvislosti se
svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433 ob¢anského zakoniku.

14.4 Objednatel na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

14.5 Smluvni strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557, § 1740 odst. 3, § 1764 az
1766, § 1793 az 1795, § 1799, § 1800, § 1805 odst. 2, § 2620 az § 2622.

14.6 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i jejiho poruSeni se promicuji ve Ihiité dvou (2) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.7 Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni obdobné plnéni poskytovanému na zakladé Smiouvy tfetim osobam, které jsou ve vztahu k danému Objednateli
soutézitelem.

14.8 Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Dodavatel bude referenci Objednatele uvadét v rdmci marketingovych aktivit a prezentacnich materialt.
Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se stane nékter4 z obchodnich véci, ve které Dodavatel poskytoval plnéni Objednateli, vefejnou
pri¢inénim Objednatele, je Dodavatel opravnén se verejné k praci pro Objednatele prihlasit, av§ak v takovém pFipadé neni Dodavatel opravnén zvefejnit o dané
obchodni véci vice detaill, nez bylo dfive uverejnéno.

14.9 Objednatel podpisem Smlouvy déle souhlasi v souladu s § 7 odst. 1 zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych
zakonu, v platném znéni, s tim, aby mu Dodavatelem byly na jeho elektronickou adresu zasilany obchodni sdéleni a jiné propagacni ¢i marketingové materialy.

14.10 V souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu, Objednatel uzavienim Smlouvy s Dodavatelem a
prijetim Podminek souhlasi a sjednava s Dodavatelem, Z e pro rozhodovani pfipadnych sport vyplyvajicich ze Smlouvy je mistné pfislusny tzv. obecny soud
Dodavatele.

14.11  Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i jejiho poruSeni se promi¢uji ve Ihiité dvou (2) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14,12 Pro pfipad, ze by Smlouva obsahovala mezinarodni prvek, smluvni strany vyslovné vyluguiji aplikaci Umluvy OSN o mezinarodni koupi zbozi (Videriska amluva,
1980).

14.13  Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576
ob¢anského zakoniku.

14.14  Tato verze Podminek plati od 1. 5. 2016.
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Objednatel timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dulezita ujednani, ktera jsou obsazena v téchto Podminkach, Zze vSem témto ujednanim rozumi a vyslovné tato
ujednani pfijima: (i) smluvni pokuta za pretahovani zaméstnanct, (ii) krat$i doba splatnosti, (iii) opravnéni k zapocteni jakychkoli pohledavek, (iv) limitace
prava Objednatele na nahradu Gjmy, (v) vylouéeni ochrannych ustanoveni tykajicich se rezimu adheznich smluv, vylouceni vykladu v neprospéch
navrhovatele a vylouceni limitu pro uroky z prodleni, (vi) prevzeti nebezpeci zmény okolnosti Klientem, (vii) vylouceni pravidla o uzavieni Smlouvy v pripadé,

Ze je v prijeti provedena nepodstatna odchylka.

pfijato Objednatelem dne: 20. 11. 2016

obchodni firma Objednatele: Centrum investic, rozvoje a inovaci

podpis:

jméno:

funkce:

11D 00.182.016

RSM Infinity a.s., Amazon Court, Karolinska 661, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika www.rsm.cz

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 3215, IC: 24267945

RSM Infinity je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji ¢lenské firmy. Kazdy z ¢lend sité RSM je nezavislou Gcetni a poradenskou spolecnosti, ktera poskytuje své sluzby zcela nezavisle. Sit RSM
International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci.



RSM

CENIK IT SLUZEB SPOLECNOSTI RSM INFINITY A.S.

Tento cenik IT sluzeb spolecnosti RSM Infinity a.s. (dale také ,,Cenik") je vedle VSeobecnych obchodnich podminek spolecnosti RSM Infinity a.s.
(,,VOP" nebo ,,Podminky') nedilnou soucéasti a pfilohou smlouvy uzaviené mezi RSM Infinity a.s. (,,Dodavatel™) a jejim smluvnim zékaznikem
(,,Objednatel"”, ,,Kupujici" nebo ,,Klient")

Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana odména v pausalni vySi za dané obdobi &i jednotlivy Ukol, vypocte se odména Dodavatele jako
soucin ¢asu straveného jednotlivymi pracovniky Dodavatele pfi poskytovani IT sluzeb a hodinové sazby dané pozice téchto pracovnikd, jak je
uvedena nize. Castky nezahrnuji DpH, pfipadné jiné dané a odvody ani jiné naklady, napf. na provedeni jejich Ghrady.

CZK 1 100,- bez DPH za jednu hodinu technika / helpdesk

CZK 1 750,- bez DPH za jednu hodinu prace specialisty

CZK 2 100,- bez DPH za jednu hodinu prace senior specialisty

CZK 2 500,- bez DPH za jednu hodinu prace systémového
architekta

CZK 3 000,- bez DPH za jednu hodinu prace manazera

CZK 550,- bez DPH za jednu hodinu ¢asu straveného na cesté

Vyzadané sluzby mimo pracovni dobu (pracovni dobou se rozumi 8-17 hod. béhem pracovniho dne) budou Gétovany jedenaptinasobkem (1,5x)
uvedenych sazeb; ¢erpani sluzeb mimo pracovni dobu musi byt pfedem odsouhlaseno obéma stranami nejméné 3 kalendarni dny pred realizaci.

Neni-li dohodnuto jinak, Gétuje se kazdych zapocatych 15 minut prace v pfipadé telefonické nebo emailové komunikace, diagnostiky prostfednictvim
vzdaleného pfistupu nebo praci na HW v prostorach Dodavatele, jinak kazdych zapo¢atych 30 minut.

Neni-li sjednano jinak, zahrnuje odména Dodavatele j zejména néasledujici rezijni naklady Dodavatele:
i.  mzdové naklady na zaméstnance Dodavatele,

ii. naklady na provoz viastni vypocetni techniky, software, informacnich databazi (s vyjimkou kdy jsou tyto néklady hrazeny Objednatelem dle
smlouvy), pojisténi apod.

Odmeéna Dodavatele vSak nezahrnuje Ucelné vynaloZzené naklady na:

i.  nahradu za uzivani vozidel Dodavatele pfi cestach mimo obec jeho sidla nebo provozovny (vyuétovavaji se k Uhradé ve skute¢né vysi, v
pfipadé pouziti sluzebniho vozidla Dodavatele se vyUctovavaji k Ghradé v pauséaini vysi 15 K& za 1 ujety km),

ii. naklady na ubytovani pracovniki Dodavatele mimo obec jeho sidla (vyGc¢tovavaji se k Uhradé ve skutecné vysi),
ii. cestovni naklady pracovniki Dodavatele pfi zahrani¢nich cestach (vyuctovavaji se podle platnych predpisu),

iv. preklady a tlumoceni (ve skute¢né vysi),

v. spravni a jiné poplatky (ve skute¢né vysi),

vi.  kuryrni sluzby (ve skute¢né vysi),

vii. dal§i naklady (ve skuteéné vysi).

Dodavatel si vyhrazuje pravo sazby uvedené v ceniku sluzeb upravovat, vzdy vSak nejvySe o 10 % pavodni vySe sazby. O zméné sazby odmén v
ceniku Dodavatel Klienta informuje zplisobem stanovenym ve Smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti RSM Infinity a.s.



