LICENCNi SMLOUVA
Nize uvedené strany

1ReSoft, s.r.o0.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
Jejimz jménem jedna Ing. Jiff Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro seniory Sokolnice, piispévkova organizace

se sidlem Zamecka 57, Sokolnice, 664 52,

IC: 00209392,

JjejimZ jménem jedna (postaveni): MUDr. Petr Novacek, feditel
na stran¢ druhé jako nabyvatel

1.1.

1y

2.1

2.2,

3.1,

3.2,

uzayiraj{ v souladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy tuto licentni smlouvu

I. Zakladni ustanoveni

Autor je drzitelem vedkerych majetkovych prav k poditatovému programu CYGNUS® 2. uréenému k pouziti
jako podpiirny softwarovy néstroj pro vedenf agend poskytovatelii socidinich sluzeb (dale jen ,poéitadovy
program®). Tento potitatovy program sestavé z jednotlivych ¢asti - moduld, jejichZ konkrétni funkéni obsah je
popsin v pifloze ¢, 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuZzivat jako plné funkéni poditadovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,moduly*).

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti pogitatového programu (resp. touto smlouvou urtenych modulii) pro osobni, resp.
interni potfebu nabyvatele (dale jen ,licence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi déle
specifikovanou sjednanou odménu.

II. PFredmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uziti moduld po¢itadového programu, které jsou uvedeny v pifloze ¢,
I této smlouvy (spolecn dale jen ,pFisluiny modul®), pro osobni potiebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani ptislusného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramei zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Pisluiny modul bude uzivan takovym zptisobem, Ze bude spultén na serveru, ktery
za timto G¢elem zajisti autor (ddle jen ,server*), pritemZ nabyvatel bude ptisluiny modul uzivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pfes internet pfipoji a kterd uzfvéni pfisluiného modulu umoznf
(ddle jen ,klientskd aplikace®). RozmnozZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramei instalagnf
podpory.

Autor ddle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (uloi§té dat), ktery bude slouzit k ukladéni
dat nabyvatele, pficemZ nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostrednictvim prislugného
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni Cerpanou kapacitu si
muzZe zobrazit v prislusném modulu. Nabyvatel je viak opravnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle predchozi véty, pficemz dnem, kdy presdhne aktudlné pridélenou kapacitu, se smluvena kapacita navysi o |
GB, a to i opakovang; takovéto zvySeni ma vliv na vysi odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popsano v ¢l. V. niZe.

I1L. Instalace a uzivani pfislu¥ného modulu

V pfislusném modulu bude nabyvateli pfistupna uZivatelskd pifrutka k uZiti pFisluiného modulu v elektronické
podobg, kterou si miize nabyvatel vytisknout,

Autor bude priibézné aktualizovat ptislusny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisii tak, aby
vystupy pfisluin¢ho modulu odpovidaly ugelu, pro ktery je pfisluiny modul uréen, a to zpravidla bez zbyteéného
odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpist dojde; aktualizace budou dale provadeény také za Ucelem
vylepSeni pfislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat néavrhy k tpravé piislugného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti
nabyvatele, pfiemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem
ozndmenim v pfislusném modulu; v pribéhu aktualizace nemusf byt pfisluiny modul dostupny, pritemz
takovito nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢1. VL bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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védomi, Ze se prislusny modul bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v pritbdhu trvani této smlouvy
ménit,

Autor se zavazuje provést aktivaci pfislusného modulu, instalaci klientské aplikace na uzivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni p¥isluin¢ho modulu dle pozadavkii nabyvatele, zaskoleni pracovniki nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do pfislusného modulu (dale jen ,instalagni podpora™). Instalaéni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze stavajictho software uzivaného
nabyvatelem do prislusného modulu, pficemz nabyvatel bere na védomi, Ze tento prevod nemusi byt
v konkrétnim pfipad¢ zcela nebo z¢asti mozny a mize k nému byt potiebnd souinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k proveden! instalaéni podpory dostatenou soudinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikd, kteff maji byt
zaSkoleni. Sou¢innost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajidténi pritomnosti a soucinnosti spravee  sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajicf se
vzniklych problémi pfi uZivani pristuiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
»uzivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince avnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou pnﬁtom Autor rovné? bude prijimat
vzkazy z nastroje Zavolejte mi ptistupného v piislugném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét
nabyvatele podle predchozich vét vzdy nejpozdji v pracovni den nasledujfci po obdrzeni podnétu nabyvatele,

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zakladé pozadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i ptistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdalena
pomoc. V takovém pfipad¢ bude autor ovladat PC nabyvatele vylutn& pod pfimym dohledem a dle pokyni
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance.

Autor bude monitorovat chod pfislu$ného modulu, provadét udrzbu a optimalizaci prislusného modulu a
udrzovat operatni systém serveru a pfislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto ugelem mize byt
prislusny modul v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvate!
informovén nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v pisluiném modulu, Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypo¢tu dostupnosti dle 1. VII. bodu 7.4, smlouvy.

Vramei instalatni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni prislusného modulu; zménu téchto osob mize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi.

IV. Rozsah uzivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravn&ni k uZiti prisluiného modulu na zékladé této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy, pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace pFislusného modulu. Nabyvatel je opravnén uzivat
piislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v piiloze & 1 této smlouvy
(déle jen ,zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi, Ze pFislusny modul méze byt omezen poctem zpracovavanych
zaznamt, pficemz toto omezeni je vtakovém piipadé uvedeno v ploze & 1 této smlouyy. Nabyvatel je
opravnen nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolného mista,

V souladu se znénim predchozich bodi tohoto ¢lanku nenf nabyvatel opravnén uzft prislusny modul jinym
zpisobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v bodé 2.1. této smlouvy a v predchozim bodé& tohoto ¢lanku
smlouvy,

Nabyvatel ddle neni opravnén udélovat k prislusnému modulu sublicenci tfetim osobam, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout pfisluiny modul nebo préava k ngmu,

V piipadé, ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu tfmto &lankem smlouvy, zavazuje se za
kazd¢ jednotlivé poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetinasobku mésféni odmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uzivani pfisluiného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve lhite do 15 dni poté, co
bude autorem k jejf thradé vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyk4 préva autora na nahradu
piipadné $kody ani jinych jeho prav dle této smlouvy &i platnych pravnich predpist.

Z divodu odstranéni pfipadnych pochybnosti strany prohlasujf, Ze poruSenim povinnosti specifikované
v pfedchozim bodu se rozumi také uZiti ptisluiného modulu pro jiné zafizeni nez je zarizeni dle prilohy &. 1 této

smlouvy, t]. zejména pouziti v takovémto zaFizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.
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V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opréavnéni nabyvatele k uziti pisluiného modulu na zédkladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
Je jiz zahrmuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vy3i
urtené pted provedenim instalaéni podpory samostatnou ustni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢dst odmény autora predstavujici odménu za prostor na serveru ((lozist¢ dat)
poskytnuty nabyvateli dle ¢l II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyZ v ptiloze ¢. 1 je obsaZena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a ddle jednotkova cena za kazdy dalsi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uZivat. Ode dne uzavieni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou ¢&. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuZitého na serveru (ulozisti dat)
nabyvatelem v okamZiku bezprosttedné po dokongeni pfevodu dat ve smyslu ¢l. 111, bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel piekro¢i kapacitu dle pfedchozi véty, je tento povinen hradit daldi odménu za nove pridéleny
I GB, a to ve vy3i stanovené podle pfilohy ¢. 1, a to i opakované za kazdy dalii nové ptidéleny 1 GB kapacity
serveru,

Odména uvedena v bod¢ S.1. a 5.2. tohoto &lanku smlouvy bude hrazena zplisobem specifikovanym v ptiloze &.
I této smlouvy, a to na zdklad¢ dafového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trndct dni ode dne jeho
vystaveni. Dafiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy&i stanovenou piedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy.

V ptipadé prodleni nabyvatele s thradou odmény dle tohoto ¢lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi Uroky z prodleni ve vy3i 0,05% dluzné ¢astky denné. Uhrazenim tiroku z prodleni neni dotéeno prévo
autora na néhradu kody, pfipadné na dalsi naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpis.

Autorovi nélezi odména dle tohoto ¢lanku pouze za dobu skuteného trvéni této smlouvy, pfitemz pFipadny
pfeplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnii po ukonéeni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmeny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s G&inky
k 1. lednu daného roku, zvySuje o primérnou ro¢ni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem za
pfedposledni kalendaini rok, pfi¢emz primérnou roénf mirou inflace se rozumi piiristek primérného roéniho
indexu spotebitelskych cen za predposledni kalendafni rok; takto vypoltend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvan{ tohoto smluvniho vztahu Ceskéa koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouzit pFisluiny ukazatel ufadu Eurostat.

V ptipadé€ prodleni nabyvatele s uhradou odmény ¢&i jeji &asti del¥im nez 30 dnii je autor oprévnén tuto smlouvu
vypoveédét bez vypovédni doby.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, Ze piislusny modul bude po dobu ucinnosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zphsobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (déle jen
wzaruka®), Vystupy pifslusného modulu majf podplrny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupii a jejich soulad s pifsludnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupt pfislu§ného moduly,
veetn€ dasledkd takového pouziti, odpovidd nabyvatel. Autor neprejima odpovédnost za plngni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mize byt piisluiny modul podplrnym néstrojem.

Zéruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy pfisludny modul
neni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejména k acelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou ¢i provozovin spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod piisluiného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost pfisluného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupi
omezena ¢i vylou¢ena v disledku zmén individudIniho uZzivatelského nastaveni pfislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfislusny modul uzfvan na chybné nakonfigurovaném
potitati nebo na chybné nakonfigurované poéitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti pFislusného
modulu je potfebna klientskd aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti p¥{slugného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na pripady,
kdy nabyvatel proved] neodborny zésah do soubori klientské aplikace &i pfisluiného modulu.

V piipadé, Ze se v pfisluSném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
»incident™), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zpiisobem podle ¢lanku 111, bodu
3.4. této smlouvy, pfitemz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hldeni (bylo-li takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Nabyvatel se zavazuje zahdjit provefovan{ povahy a pfi¢iny incidentu (zahdjit Fedeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkrati moZné dobég, nejpozdé&ji v8ak ndsledujici pracovni den.

3



6.5.

6.6.

Fils

7.2.

T8

7.4.

7.

8.1,

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Nabyvatel se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi mozmé Ihité s ohledem na
povahu incidentu, Incident fesi autor zplsobem dle vlastniho uvaZeni, pfi¢temz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou soudinnost,

Zéruka se nevztahuje na vady zptisobené vy38i moci.

VIL Ostatni ujednéani

Nabyvatel nese velkerou odpovédnost za ptipadnou $kodu vzniklou uZivanim piislusného modulu, zejména pak
za $kodu vzniklou chybnou obsluhou pisludného modulu, a to jak za 3kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické tdaje tykajicf se vyuziti jednotlivych agend v pifsludném modulu, a to za
ucelem zvysenf kvality ptisluiného modulu a poéitatového programu jako takového,

Nabyvatel dale bere na védomi, Zze k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuZziti prisludného modulu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specitikované v piiloze &, 2 této smlouvy,

Server ¢i servery dle ¢l I1. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostiedky pristup k datlim na serverech. Autor zajisti zabezpeteni serveri
v souladu se soufasnymi bezpeénostnimi standardy, pficemz se déle zavazuje zajistit dostupnost pFisluiného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pfislusny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici
pomémné tasti odmény autora plipadajici na jeden kalendéini den, a to za kazdy den, ve kterém piislusny modul
nen{ dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vy3si moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l 11, kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnll ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapocitava do smluvené velikosti ulozisté dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovani zaloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VII1. Zpracovani osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zdroveil smlouvou o zpracovani osobnich udajii mezi spraveem osobnich tdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich (daji (autorem) ve smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Autor bude zpracovavat vedkeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi v ramci uzivéani pfisluného modulu na
server Ci servery dle ¢l. 11, této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
Gdaje automatizovanym zplsobem pomoci pfisludného modulu od nabyvatele shromazd’ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpfistupiiovat. Zpracovani osobnich tdaji autorem ve smyslu pfedchozi véty bude probihat
vyluéné za Glelem umoznéni nabyvateli uZivat prisluSny modul. Autor déle na zdkladg pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni tdaje téZ neautomatizovanym zptisobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich Gdaji ve smyslu pfedchoziho bodu,

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni iidaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢ldnku
smlouvy stanoveném,

b)  prijmout technickd a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim wtdajim, k jejich zmén&, zniCeni ¢i ztrdté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedenad technicko-organizanf opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
udajii v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochran¢ osobnich tdaji a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy.

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovévané osobni (daje pfedat nabyvateli jako spravci
osobnich udaji a zlikvidovat osobni tdaje, které po preddani ziistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l 11, této
smlouvy.

Pii stanoveni technicko-organizatnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnlch udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim tdajlim,

= zabranit neopravnénym osobam v pFistupu k osobnim udajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnénému ¢teni, vytvéafeni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani zdznamui obsahujicich osobni
udaje,

- piijmout opatieni, kterd umozn{ ur¢it a ovefit, komu byly osobni tidaje pFedany.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
9.2,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.
10.3.

Pti zpracovdvani osobnich tdaji, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni tdaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpednosti
informaci,

- zabrdnit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im,

Zaméstnanci autora a dal$f osoby, které v ramci pInénf svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
tdajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tdaji. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skon&eni pracovniho pomé&ru nebo prisluinych praci. Povinnost zachovavat mltenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvla3tnich zakonu,

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do udajii, které jsou zpracovavény v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery udéini v souvislosti s;

- vadou pfislu§ného modulu, kdy autor nahlédne do tdajii vylu¢né za G&elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &1, I11. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do tidajit nahliZet vylu¢né v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoz i
v mezich (&elu, pro néhoz k nahliZzeni dochdzi, to vie pak vZdy v nejmendim mozném rozsahu, Autor pak do
adajii nahlizet nebude v pfipadé, Ze toto nenf nezbytné nutné pro splnéni ukold vyse, a to i kdyZ zde bude
opatného pokynu nabyvatele. Autor téZ prohladuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniZif moznou troveri snizeno riziko neoprdvnéného zpfistupnénf udaji &i nahliZeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. I11. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim nastroje Vzdélena pomoc).

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pti plnénf povinnost{ zpracovatele stanovenych vyge bude vzdy zohlednéna
skute¢nost, Ze autor pouze umoziiuje piistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim pislugného modulu,
pfi¢emz uréenf konkrétnich osob, které¢ budou moct pomoci p¥isluiného modulu k osobnim tdajiim pfistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel,

Autor je dale opravnén implementovat do pifslusného modulu softwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez daldtho zasahu autora provadét anonymizaci adajt, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude déle pfedavat takto vzniklé anonymni Udaje autorovi, pfiemZ tyto je autor opravnén
libovolné vyuzit. V prib¢hu anonymizace dle predchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
pfimého kontaktu s osobnimi tdaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojové) v piisludném modulu.
Nabyvatel nema v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédet i bez udénf divodu, a to s vypovédni dobou 3
meésici, kterd poinéd béZet prvniho dne mésice ndsledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané,

V piipadg, Ze nabyvatel porudi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l IV, této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umisténd na
serveru v elektronické podobe zptsobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a ve
stejné |hiit¢ data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i viech zéloh,

X. Zavérefna ustanoveni

Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma plamost origindlu a kazdy z u¢astnikt smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze meénit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré prilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Pripadn4 neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto piipad® zavazuji poskytnout si vzdjemnou sou¢innost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhiité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.



10.4. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem smluvnich stran,

10.5. Ugastnici smlouvy prohlasuji, e si smlouvu pFedetli, rozum{ jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skutetnou
a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za népadn& nevyhodnych podminek.

V Brné dne 18, 12. 2014

I 26297850
: cZ226207850 @

atel MUDr. Petr Novddek, Feditel

za Domov pro seniory Sokolnice, pi{sp&vkova
organizace
nabyvatel

P¥ilohy:

e piiloha ¢ 1: seznam zaf{zen{, ve vztahu ke kterym bude p¥isluiny modul uZivan a vy¥e odmény autora
o piiloha & 2: specifikace po&itatového programu a p¥islu¥nych moduld



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZiVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domoy pro seniory Sokolnice, Zamecka 57, Sokolnice 664 52

Modul Verze Limit Cena bez DPH za 1 kalendaini mésic

Klienti BASIC 200 kliento-sluzeb* 1999 K¢

* Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v rémci 1 socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem
této osobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim pFisluiného modulu,

Odména za prostor na serveru (alozisti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendaini mésic
Prvni 1 GB 500 K¢
Kazdy dalsi 1 GB 200 K¢

Platebni podminky:

Odména bude uttovéana vzdy za rok, resp. jeho &ast v ptipade uzavieni smlouvy b&hem roku, a to vzdy do desitého dne
prvniho mésice prislusného roku (v prvnim obdobi do desaté¢ho dne po aktivaci modulu). Odména za instala¢ni podporu
bude vytétovéna na prvnim danovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V pfipadé, ze dojde k navySeni velikosti GloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pridéleny 1 GB
Glozidt¢ od prvniho dne mésice nasledujictho po dni navyeni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem
vylctovano dariovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pficemz bude Gétovana odména za dobu od pryvniho dne
mesice nasledujictho po dni navyseni do konce posledné autorem jiz vyiétovaného obdobi,

Za den uskutetnéni zdanitelného plnénf se povaZuje den vystaveni dafiového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU
Informaéni systém CYGNUS® 2 je ur&en pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Modul Klienti slouzi k evidenci klientli a Zadateli nabyvatele. Tento modul je uréen pro nésledujici socialn{ sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
stacionafe, Denni staciondfe, Chrandné bydleni, Odlehdovaci sluzby, Centra dennich sluzeb a Socidlng terapeutické
dilny.

- Verze BASIC nabiz{ nésledujici agendy: smlouvy a vypodet thrad, tvorba dokument, prehled pFitomnosti a
vybér variant, vyaétovani klientl, hromadnd vyplatnice, finan¢ni depozita, hmotnd depozita, podklady pro
vykazovéni statistickych dat na MPSV,

Miniméalni poZadavky na uZivatelskou stanici:

- PC soperatnim systémem Windows Vista a noveéjsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfi¢emz operaéni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovejsi verzi

- Operacni pamét’ 4 GB RAM

- RozliSeni monitoru 1024x768 pixelh

- Nainstalovany Microsoft NET Framework 4.0 v¢. aktualizaci na nejnoveji verzi

- Administratorsky pristup pro instalaci klientské aplikace

. Stabilni pfipojeni k internetu



