RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANiI REPROGRAFICKYCH SLUZEB S JEDNIM
UCASTNIKEM

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. U.; XXXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,objednatel®)

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brng, Zn. C21999
Se sidlem Zaro$icka 13, 628 00 Brno

Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX KXXXXXXX
ICO 00176150, DIC CZ00176150

bankovni spojeni: Citibank Europe, €.U.: XXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany“ nebo samostatné jen jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2079 a nasl., § 2201 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0Z") a § 31 zakona €.
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ*) tuto
ramcovou dohodu o poskytovani reprografickych sluzeb s jednim u€astnikem (dale jen jako ,dohoda“
nebo ,rdmcova dohoda®)

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani nadlimitni verejné zakazky €. j. VZ08/2019 na
poskytovani nize uvedenych sluzeb a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi objednatelem a
poskytovatelem.

|. Pfredmét a ucel dohody

1. Dohodou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpeli pro objednatele
reprografické sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté reprografické sluzby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

2. Pfedmétem této dohody je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici
reprografické sluzby:

a) zajisténi a poskytnuti reprografické techniky a dale pfislusnych serverovych komponent, v¢.
potfebného ovladaciho software a softwarového monitorovaciho systému (dale jen ,software” a
.reprograficka technika“) a servisni podpory se stanovenou urovni dostupnosti a kvality sluzeb
vrozsahu a za podminek dle pfilohy & 1 této dohody a zajiSténi doplfiovani spotfebniho
materialu;



w

f)

b) dodavka kancelafského papiru;

¢) dalsi ¢innosti vedouci k napInéni ucelu této dohody - zejm. konzultace tykajici se optimalizace
tiskového systému, zmén v poctu, typech a rozmisténi reprografické techniky; instala¢ni a
konfiguraéni cinnosti poskytovatele k tiskovému systému nad ramec servisnich zasahu pro
pfipad, Zze objednatel bude ménit infrastrukturu ostatnich IT systém( a bude nutné zménit
propojeni tiskového systému k této zménéné infrastruktufe; dodani software se spravnym typem
licence, ktery odpovida zplsobu pouziti reprografické techniky atd.

(dale spolecné také jako ,sluzby®).
Specifikace sluzeb a podminky jejich provadéni jsou blize specifikovany v pfilohach této dohody.
Realizace sluzeb dle této dohody bude probihat prostfednictvim dil€ich smluv &i objednavek (dale
jen ,diléi smlouvy“ a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva®) na poskytovani sluzeb, pficemz

postup jejich uzavirani je uveden v €l. II. této dohody.

Ugelem této dohody je zajisténi reprografickych sluzeb pro uZivatele informaénich systémi na
vSech pracovistich objednatele na tzemi CR.

Il. Realizace diléich plnéni

Jednotliva dil&i plnéni budou poskytovateli zadavana a jednotlivé dil€i smlouvy uzavirany v souladu
s touto dohodou a v souladu se ZZVZ nasledujicim postupem.

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil€éimu pInéni za uCelem poskytnuti sluzeb
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zaSle poskytovateli:

. pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
. datovou zpravou nebo
. e-mailem opatfenym zaru€enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu uvedenou v

této dohodé (popf. jinou pfedem urenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na realizaci plnéni a
vesSkeré podminky plnéni, v€. doby plnéni;

Celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych v
pFilohach této dohody;

C) pfi plnéni do Castky, ktera nepfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. diléi smlouvy;

d) pfi plnéni, jehoz Castka pfesahuje 50.000,- Ké bez DPH, bude mit vyzva podobu dilCi
smlouvy;

bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji akceptaci,
a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruéeni vyzvy;

bude-li mit vyzva podobu diléi smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné doruéit podepsanou
diléi smlouvu na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této dohody (nebo na jinou pfedem
ur¢enou kontaktni adresu), a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne doruceni navrhu diléi smlouvy ze
strany objednatele poskytovateli. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného odkladu zajisti podpis



diléi smlouvy a doruci pfislusny pocet vyhotoveni dil€ich smluv podepsanych obéma smluvnimi
stranami zpét poskytovateli;

0)] pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda musi
byt vZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji sou€asti musi byt
stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dil¢i cena u jednotlivych
polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v nabidce poskytovatele, ktera je soucasti této
dohody jako jeji pfiloha;

h) bude-li pInéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost k poskytnuti
plnéni pfijetim nabidky, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti; to vSe ve Ihatach stanovenych
touto dohodou, dil¢i smlouvou nebo objednavkou;

i) bude-li pInéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost k poskytnuti
plnéni G¢innosti diléi smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smiuv; to v8e ve I|hltach
stanovenych touto dohodou, dil€i smlouvou nebo objednavkou.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) identifikacni Udaje objednatele;

b) nazev jednotlivé vefejné zakazky;

C) vymezeni pfedmétu a rozsahu pInéni, (zplsob) uréeni ceny v ¢eské méné bez DPH a s DPH,
Casovy harmonogram plInéni;

d) IhGtu a misto (zplsob) pro podani nabidek;
e) dal§i poZadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu pInéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouZiji se vesSkera ustanoveni tykajici se
dil€ich smluv pfiméfené i na objednavky.

. Pro zamezeni pochybnostem plati, Ze objednatel je opravnén navrhovat a poskytovatel je povinen
pfijmout uzavfeni dil€ich smluv za podminek dle této dohody, a to po celou dobu jeji ucinnosti.

[ll. Misto a doba pInéni
. Mistem poskytovani sluZeb jsou lokality objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této dohody. Objednatel ma
pravo zménit misto poskytovani sluzeb i na jiné lokality na uzemi Ceské republiky, které nejsou

v pfiloze €. 1 uvedeny.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne ucinnosti této dohody.
Terminy dil€ich pInéni budou uvedeny v dil€ich smlouvach.

IV. Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani sluzby za celou dobu uéinnosti této dohody neprekroCi ¢astku ve
vysi 22.000.000,- Ké (slovy: dvacet dva milion korun ¢eskych) bez DPH.

Objednatel je povinen platit poskytovateli cenu dil€ich plnéni v souladu s cenovou nabidkou
poskytovatele, a to za pInéni po ném pozadovana jednotlivymi objednavkami nebo dil&imi
smlouvami.



Cena sjednand dle této dohody je kone€na a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele souvisejici
s poskytovanim sluzeb dle této dohody za stanovené ¢asové obdobi (napf. doprava apod.). Naklady
na elektrickou energii spotfebovanou zafizenimi v lokalitach objednatele nese objednatel.
Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy. Zalohou je mysleno jakékoli finanéni plnéni mimo
pravidelné mésicni fakturace dle této dohody.

Celkova cena za poskytované sluzby je tvofena nasledujicimu polozkami:

a) najem reprografického zafizeni, a to pausalni mésicni ¢astkou zahrnujici cenu najmu a cenu
servisnich sluzeb za uplynuly kalendafni mésic, ktera bude vypocitana zplsobem uvedenym
v tabulce (viz nize) a jednotkové ceny budou vychéazet z pfilohy &. 2 této dohody; soucasti
této ceny je také cena za poskytnuté licence a souvisejici plnéni v&. oprav, udrzby a
potfebného materialu s vyjimkou spotfebniho materidlu dle pism. b) nize; pro pfipad, ze
konkrétni reprografické zafizeni bude u objednatele uvedeno do provozu v priibéhu mésice,
bude najem reprografického zafizeni fakturovan od kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v jehoz pribéhu doSlo k uvedeni zafizeni do provozu; v pfipadé redislokace
reprografické techniky mezi jednotlivymi pracovisti objednatele bude cena za toto zafizeni
fakturovana za cely kalendarni mésic pracovisti, na kterém bylo zafizeni plvodné aktivné v
provozu a od nasledujiciho mésice pak pracovisti, na které byl stroj pfesunut;

b) naklady na tisk v&. tonerl a dal$iho spotfebniho materialu, a to dle skuteéné spotreby
objednatele za uplynuly kalendafni mésic, které budou vypocitany zplsobem uvedenym
v tabulce (viz nize) a jednotkové ceny budou vychazet z pfilohy €. 2 této dohody;

C) cena kancelarského papiru, dle skuteéné odebraného mnozstvi za uplynuly kalendarni mésic,
ktera bude vypocitana zpusobem uvedenym v tabulce (viz nize) a jednotkové ceny budou
vychazet z pfilohy €. 2 této dohody;

d) cena ostatnich sluzeb, dle €l. 1., odst. 2, psim. c¢) této dohody bude vypocitana zplsobem
uvedenym v tabulce (viz niZze) a jednotkové ceny budou vychéazet z pfilohy &. 2 této dohody.

Uhrada ceny bude provedena v &eskych korunach, mésiéné zpétné a jen po Uplném a fadném
poskytnuti sluzeb a jejich pfedani na zakladé dafiového dokladu (dale jen ,faktura®).

Faktury budou vystavovany vzdy k poslednimu kalendafnimu dni v mésici na zakladé objednatelem
predem odsouhlasenych dokumentl potvrzujicich fadné a v€asné poskytnuti sluzeb. Poskytovatel
vystavi dvé faktury, jednu za sluzby (najem reprografické techniky a naklady na tisk dle &l. V., odst.
8, pism. A) a B) dohody a druhou za dodavky kancelarského papiru dle &l. IV., odst. 8, pism. C)
dohody.

V pfipadé, Ze budou poskytnuty sluzby podle &l. I., odst. 2, pism. c) dohody bude vystavena tfeti
samostatna faktura.

Faktura za sluzby musi obsahovat nasledujici &asti:

A) Fakturaci za najem reprografické techniky (tiskaren a server(), tato souhrnna ¢ast bude
obsahovat:

Pocet zafizeni dle kategorii (souhrnné za vSechna zafizeni se stejnou mésicni cenou najmu) x
mésicni cena najmu = celkova cena za tuto kategorii zafizeni

Cena najmu je fakturovana za cely kalendafni mésic, pfi€emz prvni fakturace ceny najmu za
zafizeni probiha v kalendafnim mésici nasledujicim po mésici, ve kterém bylo zafizeni
Uspésné uvedeno do provozu.



Pokud zafizeni neni poskytnuto na cely kalendafni mésic, tak se mési¢ni najemné pomérné
krati podle po¢tu dnu, po které je toto zafizeni k dispozici a bude ve fakturaci uvedeno zvlast
takto: (pocet dnu, za které je zafizeni k dispozici/30) x cena najmu za 1 mésic = fakturovana
cena

Fakturaci za uskute¢néné tisky (naklady na tisk), tato souhrnna ¢ast bude obsahovat:
Soupis ¢lenény podle cenovych kategorii zafizeni a typu vytisku, tj. dle lokality, kategorie
zafizeni a identifikacniho Cisla, pficemz na jeho konci uvedena celkova cena za vytisky na
vSech kategoriich zafizeni za uplynuly kalendaini mésic.

Faktura za uskute€néné tisky bude obsahovat povinné pfilohu A, ¢lenénou podle lokalit se
seznamem v8ech zafizeni. Tato pfiloha bude vytvofena a objednateli zasldna také v
elektronické podobé (napf. format csv). Na faktufe bude uveden nazev pfislusného dokumentu.
V souboru budou tyto udaje:

a) lokalita

b) kategorie zafizeni,

c) identifika¢ni Cislo,

d) doba najmu

e) celkova cena pronajmu,

f)  jednotkova cena za vytisk A4 Cernobile,

g) pocet vytiski A4 Cernobile,

h) celkova cena za vytisk A4 Cernobile,

i) jednotkova cena za vytisk A4 barevné,

j)  pocet vytiski A4 barevné,

k) celkova cena za vytisk A4 barevné,

[) jednotkova cena za vytisk A3 Cernobile,

m) pocet vytiskll A3 Eernobile,

n) celkova cena za vytisk A3 Cernobile,

0) jednotkova cena za vytisk A3 barevng,

p) pocet vytiskd A3 barevné,

g) celkova cena za vytisk A3 barevné.

Na zadost objednatele pak je poskytovatel povinen k fakturaci za uskutecnéné tisky doplnit i
pfilohu B a/nebo pfilohu C:

Prilohu B, ¢lenénou podle uzivatell. Tato pfiloha bude vytvofena a objednateli zaslana také v
elektronické podobé (napf. v csv formatu). Na faktufe bude uveden nazev pfisluSného
dokumentu. V této pfiloze bude uvedeno:

a) jméno,

b) pfijmeni,

c) osobni Cislo,

d) Ccislo stfediska,

e) login name,

f)  identifikacni Cislo zafizeni

g) lokalita

h) pocet vytiskli A4 Cernobile,

i) celkova cena za vytisky A4 ¢ernobile,

i) pocet vytiski A4 barevné,

k) celkova cena za vytisky A4 barevng,

[)  pocet vytiskli A3 Cernobile,

m) celkova cena za vytisky A3 Cernobile,

n) pocet vytisk( A3 barevné,

0) celkova cena za vytisky A3 barevné,

p) celkova cena za vytisky dohromady (A4 i A3, barevné i €ernobile)



10.

11.

12.

13.

Prilohu C, zavéreCnou rekapitulaci. Tato pfiloha bude vytvofena a objednateli zaslana také v
elektronické podobé (napf. v csv formatu). Na faktufe bude uveden nazev pfislusného
dokumentu. V této pfiloze bude uvedeno:

a) ¢. stfediska
b) lokalita
c) naklady na tisky celkem za stfedisko a lokalitu

Algoritmus vypoc¢tu nakladd na tisky za stfedisko za stfedisko a lokalitu celkem je pak nasledujici -
Soucet celkovych cen za vytisky za vSechny uzivatele, kterym je pfidéleno stejné stfedisko, a
tisknou v dané lokalité.

Pfilohy A az C budou pfedany objednateli v elektronické podobé& nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery nalezi.

C) Faktura za dodavky kancelarského papiru bude obsahovat:

a) celkovy pocet balikd (balik obsahuje 500 listd) papiru A4 dodanych do vSech lokalit
objednatele

b) jednotkovou cenu za papir A4

¢) celkovou cenu za papir A4 dodanych do vSech lokalit objednatele

d) celkovy pocet baliki (balik obsahuje 500 listd) papiru A3 dodanych do vSech lokalit
objednatele

e) jednotkovou cenu za papir A3

f)  celkovou cenu za papir A3 dodanych do vSech lokalit objednatele

g) celkovou cenu za obé kategorie papiru dodané do vSech lokalit objednatele

Faktury budou vystavovany na zakladé vystupl v elektronické podobé, ktery je automaticky
odesilan objednateli k poslednimu dni kalendarniho mésice ze softwarového monitorovaciho
systému a ktery podléhd odsouhlaseni ze strany objednatele. V pfipadé, Ze objednatel vystupy
svym souhlasem potvrdi spravnost vystup(, je poskytovatel opravnén vystavit pfislusné faktury dle
pism. A) az C) tohoto odstavce dohody. Vystupy pak musi byt pfilohou faktur, k nimz dle svého
obsahu nalezi.

Splatnost faktur €ini 24 dnl od data vystaveni faktury poskytovatelem, a to za pfedpokladu jejiho
doruceni na fakturacni adresu, kterou je sidlo objednatele, do 3 dnl od data vystaveni faktury.
V pfipadé pozdéjSiho doruCeni faktury je splatnost 21 kalendafnich dnG ode dne skute¢ného
doruceni faktury objednateli.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a této dohody, zejm. pak musi
obsahovat specifikaci fakturované ¢&astky — viz vySe. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto
nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten
je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhdta splatnosti nebézi a nova lhuta
zacina plynout az okamZikem doru€eni nové nebo opravené faktury objednateli.

Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy
okamzikem fadného a upiného poskytnuti sluzeb dle této dohody.

Poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Zze neni v souladu s § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
DPH, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly,
Ze v ptipadé, Ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rugit v souladu s § 109
ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni
prohladen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na udet
pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle



pFedchozi véty se povaZzuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas
je povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plinéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Podminky realizace plnéni

Smluvni strany se dohodly na postupu zahajeni plnéni dle této dohody v souladu s podminkami dle
tohoto &lanku dohody.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit pinéni tak, aby provoz stavajici reprografické techniky v prostorach
objednatele, zejména na vysilacich pracovistich objednatele nebyl nijak naruSen, pfiCemz
poskytovatel v lokalitdch v Praze zprovozni centralni softwarové feSeni, a to paralelné k feSeni
stavajicimu.

Smluvni strany spolu uzaviou do 6 tydnd od ué€innosti této dohody prvni diléi smlouvu, jejimz
pfedmétem bude zahajeni poskytovani sluzeb v rozsahu dle této dohody.

V ramci plnéni prvni dil¢i smlouvy bude poskytovatelem na objednatelem uréena mista dodana
nova reprograficka technika, a to vedle reprografické techniky stavajici, pficemz postupné bude ze
strany poskytovatele dochazet k pfechodu ze stavajici reprografické techniky na reprografickou
techniku novou. Timto zplsobem musi byt ze strany poskytovatele zajiStén plynuly pfechod bez
vypadku reprografickych sluzeb; objednatel pfedpoklada zahajeni instalace reprografické techniky
nejdfive v Praze, nasledovat budou jednotliva regionalni pracovisté objednatele.

Nasledné muaze dle priibéZznych poZzadavkl objednatele dochazet k uzavirani a realizaci dal$ich
dil€ich smluv.

Po celou dobu uginnosti této dohody zlistava poskytovatel vlastnikem reprografické techniky. Udaje
o svém vlastnictvi poskytovatel vhodnym zplGsobem (na Stitku na zadni strané kazdého kusu
reprografické techniky) vyznaci. Na vlastnické pravo poskytovatele objednatel v odivodnénych
pfipadech upozorni tieti osoby; o tom pak téZ informuje poskytovatele.

Objednatel ma pravo na Upravu rozsahu sluzeb sjednaného dle jednotlivych dil€ich smluv zejména
co do poctu vyuzité reprografické techniky ve vSech kategoriich, a to tak, Zze u poskytovatele na
zakladé dil¢i smlouvy objedna sluzby spojené s urCitym poctem kusl reprografické techniky;
pricemz pocet kusu reprografické techniky v ramci kazdé jedné dil¢i smlouvy je objednatel opravnén

a) v pfipadé sniZeni poctu reprografické techniky je objednatel opravnén snizit pocet kusl vzdy
pouze o 10 % z celkového poctu reprografické techniky dodané na zakladé prvni dilCi
smlouvy_v prvnim roce u€innosti této dohody a v dalSich letech U&innosti této dohody vZzdy o
10 % z celkového poctu reprografické techniky dosud dodané objednateli;

b) pro zamezeni pochybnostem se za snizeni po¢tu nepovazuje pozadavek objednatele na
snizeni poctu reprografické techniky v rozsahu, ve kterém je soucasné s timto snizenim
uplatnén pozadavek objednatele na zvySeni poctu reprografické techniky v jiné lokalité
objednatele (pfesun techniky);

C) pro ucely dle odst. 7 tohoto ¢lanku dohody se rok pocita od data ucinnosti této dohody
daného roku a pocet reprografické techniky se posuzuje u kazdé dili smlouvy zvlast a
samostatné;



d) pro uCely zmény poctu reprografické techniky dle odst. 7 tohoto ¢lanku dohody se nevyzaduje
forma pisemného dodatku nebo nova diléi smlouva, dostaéujici je Zadost objednatele o
zmeéné poctu reprografické techniky ve formé e-mailu bez zaruc¢eného elektronického podpisu
a akceptace tohoto pozadavku ze strany poskytovatele nebo fakticka akceptace v podobé
provedeni poZadavku objednatele.

Pokud v dobé objednavky objednatele jiz nebude soutézeny model reprografické techniky dostupny,
je poskytovatel povinen poskytovat sluzby za vyuziti nového nebo obdobného modelu reprografické
techniky se spInénim G¢elu a minimalnich pozadavkl funkénosti dle technické specifikace uvedené
v pfiloze ¢. 1 této dohody. Cena bude odpovidat cené zohledriujici cenu plvodniho modelu dle
pFilohy &. 2 této dohody.

Poskytovatel je povinen dodavat tonery a dodavat kancelarsky papir samostatné, bez prubézné
kontroly ze strany objednatele. Poskytovatel doda tonery, kancelaisky papir a spotfebni material na
adresu pfislusné lokality, kde si zboZi od poskytovatele pfevezme urCeny pracovnik objednatele.
Vyménu tonerd, dopliovani a distribuci spotfebniho materialu a papiru do tiskaren v ramci lokality
bude zajistovat ur€eny pracovnik objednatele.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
PFilohou &. 4 k této dohodé& jsou ,Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo",
které je poskytovatel povinen dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do plvodniho stavu a na vlastni naklady
odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb. Souc¢asné
poskytovatel podpisem této dohody prohlasuje, Ze se dostateénym zplsobem seznamil s mistem
plnéni sluzeb a je tak plné zplsobily k fadnému pInéni povinnosti dle této dohody.

Objednatel je opravnén uZivat reprografickou techniku vyhradné v souladu s odpovidajicimi navody
k uZivani, které mu budou ze strany poskytovatele dodany.

V ramci uzivani reprografické techniky je objednatel opravnén uzivat téz odpovidajici software, a to
po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu. Objednatel neni opravnén umoznit uzivani
reprografické techniky tfetim osobam, s vyjimkou externich spolupracovniki objednatele, zejména
téch, ktefi vykonavaji pro objednatele &innost na zakladé licenénich smluv. Pro zamezeni
pochybnostem plati, ze poskytovatel udéluje objednateli bezuplatné nevyhradni svoleni k uziti
vSech autorskych dél a databazi, zejm. pocitaCovych program(, potfebnych a uréenych k fadnému
uzivani sluzeb objednatelem a to bez omezeni co do Uzemi, zplsobu, poétu a druhu uziti,
s ¢asovym omezenim na dobu poskytovani sluzeb dle této dohody. Poskytovatel prohladuje, Ze je
opravnén takovy souhlas poskytnout.

Bez souhlasu poskytovatele neni objednatel opravnén provadét na reprografické technice zadné
zmény s vyjimkou zmén obvyklych pfi uzivani techniky (zejm. uzivatelské nastaveni).

Objednatel je opravnén zménit umisténi reprografické techniky a je povinen takovou zménu
nasledné oznamit poskytovateli. Toto ujednani neni na Ujmu pfipadné povinnosti poskytovatele
zmeénit umisténi reprografické techniky na pokyn objednatele.

Poskytovatel timto bere na védomi, ze svou ¢innosti dle této dohody miize objednateli zpusobit
Skodu (tj. poSkozeni majetku objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou Ujmu osobam, to
vSe pfi plnéni pfedmétu dohody (dale jen ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli
uhradit na zakladé vyzvy objednatele.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody pojiSténu svou odpovédnost za Skodu
vzniklou jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim dle této dohody. Tento limit Zadnym zpUsobem
nezbavuje poskytovatele povinnosti uhradit objednateli Skodu v pIné vysi.

Objednatel je povinen chranit reprografickou techniku pfed poskozenim, ztratou ¢&i zni¢enim
nejméné stejnym zplisobem jako sv(j ostatni majetek.

Objednatel odpovida za poskozeni, ztratu ¢&i zniCeni reprografické techniky, doSlo-li k nim
v dlsledku zavinéného poruseni povinnosti pfi uzivani reprografické techniky objednatele, to vSak
jen v rozsahu, v jakém nejsou kryty pojisténim reprografické techniky sjednanym poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby reprograficka technika byla po celou dobu trvani této dohody
pojisténa nejméné pro pfipad poskozeni, ztraty €i zniCeni, kradeze, Zivelnich udalosti Ci jinych
zasah( vyssi moci na pojistnou ¢astku odpovidajici pofizovaci hodnoté poskytnuté reprografické
techniky.

Poskytovatel je povinen kdykoli béhem uc€innosti této dohody objednateli na jeho Zzadost prokazat,
Ze jeho pojisténi odpovédnosti, jakoz i pojisténi poskytnutych zafizeni trva.

Objednatel neni povinen oznamovat poskytovateli potfeby oprav &i jinych servisnich zakrokd na
reprografické technice, které ma provést poskytovatel. Stav reprografické techniky je povinen
sledovat poskytovatel.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k pInéni povinnosti
poskytovatele z této dohody a poskytovatelem vyslovné vyzadanou, vrozsahu nasledujicich
povinnosti:

a) umoznit pracovnikim poskytovatele na vyzvu poskytovatele pfistup do provoznich prostor
objednatele, v nichZz je umisténa reprograficka technika a uzivani téchto prostor k pInéni
povinnosti poskytovatele z této dohody, a to v béznych pracovnich hodinach (pondéli az patek
od 8:00 hod. do 17:00 hod. a pfipadné, podle dohody, i v jiné dobé;

b) informovat poskytovatele o pravidlech BOZP a provoznich pravidlech, jez musi pracovnici
poskytovatele dodrzovat v provoznich prostorach objednatele;

¢) umoznit pracovnikim poskytovatele v pfiméfeném a odpovidajicim rozsahu pfistup k pocitacové
siti objednatele a poskytnout mu jim pozadované informace o pocditatovém HW a SW
objednatele, a to k pInéni povinnosti poskytovatele z této dohody.

Vedkeré dalSi informace, véci, prava a jiné pfedpoklady pInéni této dohody zajiStuje na vlastni
naklady poskytovatel.

Objednatel je opravnén provadét prostfednictvim uréenych osob kdykoli kontrolu poskytovani sluzeb
dle této dohody ¢&i dil€ich smluv ze strany poskytovatele. Tomu odpovida povinnost poskytovatele
umoznit objednateli provedeni této kontroly, a to pfiméfenym zpUsobem.

VII. Radné poskytnuti sluzeb

VSechny dil¢i instalace reprografické techniky v Praze a v dalSich lokalitach budou vzdy potvrzeny
akceptacnim protokolem, potvrzujicim:

a) fadné dokonceni praci se zprovoznénim v dané lokalité nebo jeji ¢asti;

b) souhlas se zahajenim fakturace za tuto ¢ast pInéni dle této dohody.



Odpovida-li to povaze plnéni a neni-li v dohodé uvedeno jinak, smluvni strany si potvrdi fadné a
v€asné poskytnuti sluzeb (tj. typicky dodani tiskového papiru atd.) ze strany poskytovatele
v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem pisemného protokolu.

Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s
touto dohodou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém
pfipadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém
doSlo ke skute¢nému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné
¢asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné skute¢nosti a dal$i dulezité okolnosti.
Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢i nedodélky sluzby vykazovaly a uréi IhGtu k odstranéni
téchto vad ¢i nedodélku, ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné svou
povinnost z této dohody az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkd,
pokud si smluvni strany pisemné nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt dokonc&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkou$ek, povazuje se poskytnuti
sluzeb za dokoncené uspé3nym provedenim zkousek. K uc€asti na nich poskytovatel objednatele
v€as pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou pfizve. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu,
ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

VIIl. Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji této
dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani G&innosti této smlouvy. Zaruéni
doba pocina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel prebira
odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému uziti, jejich
kvalita bude odpovidat této dohodé a zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, jinak obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to nejpozdé&ji do deseti dni od jejiho nahlaSeni objednatelem. V pfipadé, Ze bude
poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady
poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

Poskytovatel se dale zavazuije:

a) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této dohody s vysokou odbornou péci a aplikovat
procesy ,best practice,

b) informovat objednatele o pInéni svych povinnosti podle této dohody a o dulezitych
skute&nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran,

c) chréanit prava dudevniho vlastnictvi objednatele a tfetich osob,

d) upozorfiovat objednatele na mozné ¢€i vhodné rozSifeni Ci zmény sluzeb za ucelem jejich
lepSiho vyuzivani v rozsahu této dohody, a

e) upozorfiovat objednatele na pfipadnou nevhodnost ¢i nespravnost pokynu objednatele.



IX. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

Tato dohoda mize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym
,Dodatek k ramcové dohodé“. Dodatky musi byt Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pFejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuiji.

Smluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(provozni zalezitosti nemeénici podminky této dohody, konkretizace pInéni, potvrzovani si podminek
plnéni, upozorfiovani na podstatné skuteCnosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude
probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-mailové korespondence (bez
nutnosti zaru€eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro vécna a technicka jednani dle
tohoto ¢lanku dohody. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo
diléi smlouvy nebo pro uplatiovani sankci vSak neni prosta e-mailova forma komunikace
dostacuijici.

Zastupce objednatele:

a) Vécna jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXX

b) Technicka jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXXX

Zastupce poskytovatele:

a) Veécna jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXXXX

b) Technicka jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX, telefon: XXXXXXXXXXX

Pokud by nékterd ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna nebo technickd jednani
a/nebo jeho kontaktnich Udajd, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dnli po
takové zméné. Radnym dorugenim tohoto oznameni dojde ke zmé&né osoby zastupce a/nebo jeho
kontaktnich udajii bez nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé. Smluvni strany pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze za pisemnou formu se pro U&ely tohoto ¢lanku dohody povaZuje i e-
mailova zprava bez zaru¢eného elektronického podpisu.

X. Vyhrazena zména zavazku

Objednatel (jako zadavatel) si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje pravo na
zménu zavazku ve vysi maximalné 10 % cenového ramce této vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazk( vyuzit za predpokladu, Ze sluzby dle této
dohody budou objednateli Fadné a v€as v souladu s jednotlivymi dil€éimi smlouvami a touto dohodou
a Ze na strané objednatele tedy vyvstane potfeba pro ziskani plnéni dle nasledujiciho odstavce
tohoto &lanku dohody.



Pfedmétem plInéni vefejné zakazky zadané na zakladé vyuziti takového prava bude tedy
poskytovani nasledujicich sluzeb:

a) kratkodobé najmy zafizeni umoznujicich provadéni tiskovych a reprografickych sluzeb;

b) upravy konfigurace SW pronajatych tiskaren vyplyvajici z nezbytnosti vyuzivani novych
technologii vyrobcli tiskaren a znovych pozadavki objednatele na zménu stavajiciho
pracovniho workflow;

c) zména konfigurace HW pronajatych tiskaren vyplyvajici z nezbytnosti vyuzZivani novych
technologii vyrobcl tiskaren;

d) konfiguraéni prace na tiskovém systému pro integraci, propojeni a rozsSifeni funkénosti s
informacnimi systémy pouzivanymi u objednatele.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuziti prava na zménu zavazku ¢€ini 20.000.000,- K&
bez DPH. Pfedpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuziti prava na zménu zavazku
¢ini 2.000.000,- K& bez DPH. Pifedpokladana hodnota vefejné zakazky se zménami pofizenymi na
zakladé vyuziti prava na pofizeni zmén &ini 22.000.000,- K& bez DPH.

Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto odstavce dohody je stanovena na 48 mésicu ode
dne ucinnosti této dohody.

Budou-li spInény podminky pro uplatnéni prava na zménu zavazkl, zavazuje se objednatel uzavfit s
poskytovatelem pfisluSnou smlouvu o poskytnuti sluzeb.

XI. Ochrana osobnich udaju

. Za uCelem fadného poskytovani sluzeb dle této dohody je nezbytné, aby poskytovatel zpracovaval
osobni udaje ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdé&jsich
predpisl, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale spole¢né také jen jako ,pravni pfedpisy o ochrané osobnich udaja®
nebo kazdy jednotlivé jako ,pravni predpis o ochrané osobnich udaji“), a to v rozsahu a zpusobem

vymezenym v tomto ¢lanku dohody.

. Tato dohoda je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji podle nafizeni, kdy objednatel
vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich Udajli, nebot v ramci poskytovani
sluzeb s ohledem na jejich pfedpoklddanou povahu a stanoveny ucel bude nezbytné, aby mél
poskytovatel pfistup k pfisluSnym datim, v€etné nékterych osobnich ddaju fyzickych osob -
pracovnikll objednatele, diky ¢emuz bude poskytovatel schopen poskytovat sluzby, tak jak jsou
popsany v €. |. této dohody a jejich pfFilohach.

. Osobni udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany, jsou jména a pfFijmeni pracovnikl
objednatele, jejich pfihlaSovacich udaje do systém(i objednatele, osobni Cisla, e-mailové adresy a Cisla
stfediska, do néhoz dotyény pracovnik spada, do monitorovaciho systému. Pro Gcely poskytovani
sluzeb bude poskytovatel tyto osobni Udaje zpracovavat prostfednictvim jejich ulozeni v monitorovacim
systému a nasledné pro ucely vytvoreni prilohy B faktury dle ¢l. IV., odst. 8 této dohody v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného provadéni dila a naplnéni ucelu dle této smlouvy.

. Ke zpracovani osobnich udaji v rozsahu a zplsobem dle tohoto ¢lanku dohody je opravnén pouze
poskytovatel. Osobni Udaje dle tohoto ¢lanku dohody mohou byt zpracovany tfeti osobou coby daldim
zpracovatelem pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce osobnich udaja.



5. Osobni udaje, které jsou pfedmétem zpracovani dle tohoto ¢&lanku dohody, budou objednatelem
poskytovateli zpfFistupnény v elektronické podobé& na zakladé propojeni monitorovaciho systému
poskytovatele a systému Active Directory objednatele.

6. Zpracovani osobnich (daji bude probihat v provozovné poskytovatele, na zafizenich vypocetni
techniky poskytovatele v monitorovacim systému poskytovatele, vjehoz prostfedi budou mit
pracovnici poskytovatele k témto osobnim ddajum pfistup, a to na zakladé svych originalnich
pristupovych udajd k témto zafizenim svéfenych kazdému z pracovnikl poskytovatele. Poskytovatel
pfijme opatfeni znemoznujici vyneseni osobnich udaji dle tohoto odstavce dohody mimo jeho
provozovnu a mimo zafizeni, monitorovaci systém, v jejichz prostifedi bude zpracovani provadéno.

7. Poskytovatel coby zpracovatel, je povinen:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozZitelnych pokyn( spravce téchto osobnich udaju;

b) provést vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni zpracovavanych osobnich udajd,
zejm. zajistit aby v pfipadé automatizovaného zpracovavani osobnich Udaji, mély k zafizenim, na
nichz k tomuto zpracovavani dochazi, pfistup pouze opravnéné osoby na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni;

c) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakoZzto spravci téchto osobnich Gdaju ohledné pinéni
povinnosti spravce reagovat na zadosti subjekt tdaju o vykon jejich prav dle relevantnich pravnich
predpis(;

d) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakozZto spravci téchto osobnich Udaji ohledné pinéni
povinnosti spravce zjistovat soulad zpracovani osobnich udajl s relevantnimi pravnimi pfedpisy, a
to zejm. v oblasti:

e zabezpeceni osobnich udaju a poruseni tohoto zabezpedceni;

e plnéni povinnosti spravce pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych
zpracovatelem v ramci zpracovani na ochranu jim spravovanych osobnich udaju;

¢ informacni povinnosti spravce vic¢i dozorovému ufadu.

e) na zakladé rozhodnuti spravce po ukonceni této dohody a vSech dil€ich smluv jim zpracovavané
osobni Udaje bud vymaze, nebo vrati spravci a vymaze existujici kopie;

f) poskytne spravci veskeré informace potifebné k doloZeni splnéni povinnosti zpracovatele dle
relevantnich pravnich pfedpisu, umozni audity, provadéné za ucelem ovéfeni pInéni této povinnosti
zpracovatele, jakoZ i poskytne soucinnost pfi jejich provadéni.

XIl. Mic¢enlivost

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skonceni ucinnosti této dohody a vSech dil¢ich smluv
uzavrenych na jejim zakladé) miCenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, které jsou uvedeny
v této dohodé, jakoz i v diléich smlouvach, nebo které se dozvi v ramci plnéni predmétu této
dohody; tyto informace smluvni strany prohlasuji za citlivé, davérné a tajné, s ¢imz jsou obé smluvni
strany plné srozumény; zadna ze smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni
tfetim osobam pfistup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svuUj prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob; smluvni strany se zavazuji, Ze informace nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané; v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanct
smluvnich stran nebo osob, prostfednictvim kterych smluvni strany plni pfedmét této dohody plati,
Ze tyto povinnosti porusila sama dotyéna smluvni strana.



Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace a skute€nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
v8eobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané, pokud
je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skuteCnosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti €i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poruseni povinnosti tykajicich se mlCenlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku dohody ma dotéena
smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vyse
smluvni pokuty je stanovena na 50.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni
povinnosti.

Xlll. Sankce

V pfipadé, Ze poskytovatel ve stanovené |haté neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto
vyzvu odmitne, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké&.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb spocivajicich v dodani zbozi, je poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- Ké za kazdy (i zapoc€aty) den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy (i zapocaty) den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb spo ivajicim v nedodrZzeni stanovené urovné
sluzeb (SLA) dle pfilohy €. 1 této dohody, je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni stanovenych povinnosti.

Porusi-li poskytovatel svou povinnost dodrzet minimaini sjednanou uroven sluzeb (SLA) spocivajici
v odstranéni chyby ve fungovani sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- Ké za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti
v pfipadé, ze se jedna o ,chybu A“ dle pfilohy &. 1 této dohody.

Porusi-li poskytovatel svou povinnost dodrZzet minimalni sjednanou uroven sluzeb (SLA) spo ivajici
v odstranéni chyby ve fungovani sluZzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K€ za kazdy zapocCaty den prodleni a kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti
v pfipadé, Ze se jedna o ,chybu B“ nebo ,chybu C* dle pfilohy &. 1 této dohody.

Porusi-li poskytovatel svou povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaja stanovené v &l. Xl. této
dohody, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- KE za kazdy jeden pFipad
takového poruseni.

Bude-li objednatel v prodleni s ihradou ceny nebo jeji ¢asti, je poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy (i zapoCaty) den prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této dohody neni dotéeno pravo objednatele na nahradu ujmy
v plném rozsahu.



10.

Smluvni pokuta je splatna do &trnacti (14) dnG ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni
opravnénou smluvni stranou strané povinné.

XIV. Ukonéeni dohody a diléich smluv

Tato dohoda zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana. Pfed¢asné ukonceni je mozné
dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, nebo vy€erpanim limitni
¢astky uvedené v této dohodé.

V pfipadé, ze dojde na zakladé pfislusného zadavaciho Fizeni k vybéru nového poskytovatele
sluZzeb v rozsahu obdobném sluzbam dle této smlouvy odliSného od poskytovatele, nebo objednatel
zahdji nebo bude zvazovat zahgjeni otevieného ¢i obdobného Fizeni na vybér takovéhoto
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel dle pokynl objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a U€astnit se jednani s objednatelem a novym poskytovatelem
za ucelem plynulého a fadného prevedeni sluzeb Ci jejich pfislusné ¢asti na nového poskytovatele.
Za timto ucelem se poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé pokynu objednatele dokumentaci
vymezujici veskeré podminky pro pfevedeni sluzeb &i jejich pFislusné ¢asti na nového poskytovatele
(dale jen ,migrac¢ni plan“), a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci tohoto migraéniho planu za
pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje soucinnost dle
tohoto odstavce a migracniho planu poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a do doby uplného
prevzeti sluzeb novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této smlouvy, a to nejméné Sest (6) mésicu po jejim ukonéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze
cena za vypracovani migracniho planu a poskytnuti pinéni nezbytného k realizaci tohoto migracniho
planu je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy. VySe popsana situace se tyka stavu
pfi ukon&eni této smlouvy, tj. tehdy, kdy ve smlouvé uvedené plnéni zacne objednateli poskytovat
novy poskytovatel odliSny od poskytovatele, se kterym je uzaviena tato smlouva.

Ukoncéeni ramcové dohody

3.

K ukon&eni rdamcové dohody dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran. Soudasti
dohody musi byt vypofadani vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich
z dil€ich smluv.

Tato smlouva muze byt vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni lhuatou v délce
6 mésicu. Vypovédni |hita zadina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze by se skuteny rozsah poskytovatelem poskytnutych sluzeb podstatné odchylil od
rozsahu sluzeb pfedpokladanych a objednatelem stanovenych pro U€ely hodnoceni nabidek v ramci
vefejné zakazky tak, Zze by tato zmé&na mohla mit vliv na vybér nejvhodnéjsi nabidky, je objednatel
opravnén vypovédét smlouvu. Smluvni vztah zaloZeny smlouvou v takovém pfipadé zanikne ke dni
doruéeni vypovédi poskytovateli.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li konkurs zrusen pro
nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za predpokladu, ze je
pravnickou osobou nebo je — li smluvni strana prohlasena za nespolehlivého platce.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud poskytovatel podstatnym zpUisobem porusi své povinnosti dle této dohody;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil€i smlouvy;



e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle dil¢i smlouvy;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady reprografické techniky; nebo

e poskytovatel nejméné dvakrat jinak nepodstatné porusi své povinnosti dle této dohody a toto
své poruseni nenapravi ani v pfiméfené dodatec¢né Ih(ité urcené objednatelem, nikoli delsi
nez 15 dnd.

b) poskytovatel ma pravo odstoupit:

e pokud se objednatel dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni s dhradou dluzné
¢astky po dobu del$i nez 30 dnu pro kazdy jeden z pfipadu prodleni.

Ukonéeni diléi smlouvy

7. Dil€i smlouvy zanikaji bud fadnym a v€asnym splnénim nebo dohodou nebo odstoupenim.

8. K ukoné&eni dil¢i smlouvy dohodou se vyzZaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény
osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt vypofadani vzajemnych
pohledavek a dluhud v€. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z diléi smlouvy.

9. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li konkurs
zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, ze
je pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e je —li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH,;

o pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

o pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné &astky za sluzby dle dil&¢i smlouvy a
toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé.

Obecné podminky odstoupeni:

10. Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni poskytovatel opravnén
jednostranné ukongit z zadnych jinych ddvodd stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisl, vyjma divodu uvedenych v této dohodé.

11.  Uginky odstoupeni od ramcové dohody nebo dil&i smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povaZuje za doru¢ené nejpozdéji
desaty den po jeho odeslani.



12.

13.

14,

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2 OZ, ktery stanovi, ze marné uplynuti
dodatec¢né lhuty ma za nasledek odstoupeni od této dohody nebo dil€i smlouvy bez dalSiho.

Odstoupenim od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody, ktera
se tykaji zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz
povahy vyplyva, Zze maji platit i po zaniku ucinnosti této ramcové dohody nebo pfislusné dil€i
smlouvy.

PFfi pfed€asném ukonCeni ramcové dohody nebo diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny
vzajemné si vyporadat pohledavky a zavazky, vydat si bezdlvodné obohaceni a vypofadat si dalsi
majetkova prava a povinnosti plynoucich z dohody i z konkrétnich dil€ich smluv. PInéni poskytnuté
dle této dohody a dil€ich smluv se pro pfipad odstoupeni nevraci.

XV. DalSi ustanoveni
Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou lhatu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ih(ita marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na uCet objednatele, ma vSak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od dil¢i smlouvy;

b) prikazy objednatele ohledné zpUsobu poskytovani sluZzeb je poskytovatel vazan, odpovida-li to
povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera podstatné
ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle
svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvyseni ceny za sluzby, anebo o zruSeni smlouvy a o
tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto poskytovatel pfebira nebezpedi zmény okolnosti.

XVI. Zavérecna ustanoveni

Tato dohoda nabyva platnosti jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uG&innosti dnem
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto dohodou neupravend se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zédkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi dva
a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢.
99/1963 Sh., obCansky soudni fad sjednava jako mistné pfislusny obecny soud podle sidla
objednatele.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v duUsledku specifického
organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 po objednateli
pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.



Tato dohoda véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru smluv
v souladu se zakonem o registru smluv. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran
oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smlouvy.

Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb - nabidka poskytovatele, tj. nabidka (metodika) feSeni
s popisem technickych pozadavkl objednatele, irovné SLA, harmonogram realizace;

Pfiloha ¢. 2 — Cenova specifikace;
Pfiloha €. 3 — Vzorova dil¢i smlouva a protokol o poskytnuti sluzeb;

Ptiloha &. 4 — Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo;

VPrazedne ..........coooeeiinl. VPrazedne .....................
Za objednatele Za poskytovatele
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PRILOHA C. 1 - Specifikace sluzeb - nabidka poskytovatele, tj. nabidka (metodika) fedeni s popisem
technickych pozadavku objednatele, irovné SLA, harmonogram realizace

ePRO (HTTPs) pro vzdalenou spravu stroju
Konica Minolta
Pro monitoring strojd Konica Minolta je v prostredi zakaznika pouzit nasledujici systém:
Na multifunkénich zafizenich Konica Minolta je zprovoznéna pfima komunikace pres https protokol se serverem ePRO
v prostredi Konica Minolta.

Stavy, které jsou monitorovany a nasledné akce:
- Poditadla strojd - kazdy den v 6:00 probiha automatické zasilani stavl pocitadel strojli Konica Minolta na
server ePRO v prostfedi Konica Minolta. Stavy pocitadel jsou zasildny také ihned po instalaci nového zafizeni
- Dochazejici toner - pokud je na stroji Konica Minolta detekovan stav ,,Dochazi toner”, hlaseni je okamzité
zaslano na server ePRO Konica Minolta a dojde k automatické dodavce toneru pro konkrétni stroj. Dochazi
také k hlaseni, kdy toner dojde Uplné

- Hlaseni Zivotnosti fotovalce/fixace - pokud se na stroji zobrazi hlaseni o koncici Zivotnosti fotovalce/fixacni
jednotky, hldseni je okamzité zaslano na server ePRO Konica Minolta a dojde k automatické dodavce toneru
pro konkrétni stroj. Dochazi také k hladSeni, kdy toner dojde Uplné

- Servisni hlaseni - pokud je na stroji Konica Minolta detekovan stav ,Servisni hlaseni” (Fatal error), hldseni je
okamZité zaslano na server ePRO Konica Minolta, kde vznikd zakazka. Nasledné pracovnice zakaznického
centra telefonicky kontaktuje kontaktni osobu, uvedenou ke stroji, a provéfi s obsluhou stav stroje. Pokud

stav stroje vyZzaduje servisni zasah, postoupi servisni zakdzku pro servisniho technika Konica Minolta

Nemonitorované stavy:
- Spatné kvalita tisku, vrzani stroje, zvy$ené zaseky papiru - pokud jsou na stroji obsluhou detekovany uvedené

problémy, obsluha kontaktuje svij helpdesk a nahlasi problém se strojem

Podminky spravného fungovani sluzby
- Monitorované stroje musi byt dostupné na siti (musi byt umoznén sitovy pristup)
- ZIP adresy stroje Konica Minolta musi byt umoznén pfistup pomoci https protokolu (port 443) na ePRO
server https://webdav.minolta.cz. Jedna se o obousmérnou komunikaci zdkaznik <-> server ePRO

- Stroje musi byt pouZivany v souladu s uZivatelskym manualem - po okopirovéani/skenovani dokumentu
uzavren podavac originalll, nenechavat na strojich oteviené zasobniky papiru a kryty, atp. Uvedené stavy
strojli zpUsobuji zvyseny sitovy provoz na siti, protoZe stroj neni ve stavu ,Pfipraven” a dochazi ke zbytecné
komunikaci mezi strojem a serverem

- Vpfipadé, Ze systém ePRO zjisti nefunkéni komunikaci se strojem, odesle email na kontaktni osobu
k danému stroji (kontakt servisu) k provéreni

Webjetadmin

HP Web JetAdmin (HP WJA) pro vzdalenou spravu strojl Hewlett-Packard (HP)

Pro monitoring tiskovych strojd HP je v prostfedi zdkaznika vyuZita serverova sluzba HP WJA. Na tiskovych strojich HP
je nutna prima komunikace se systémem HP WJA pomoci https protokolu a SNMP protokolu. Systém HP WJA musi
byt instalovan v internim sitovém prostredi zakaznika.

Definice centralnich tiskovych pracovist — déle jen CTP, kazdé tiskové zafizeni HP bude definovano jako tiskové
pracovisté, jez bude specifikovano v systému HP WJA pomoci jedinecného identifikdtoru (CTPXXX, kde XXX je
poradové Cislo zafizeni), umisténim (budova, podlazi, pracovisté) a kontaktni osobou (Jméno, Pfijmeni, email, tel.
¢islo)

Stavy, jez budou monitorovany a nasledné akce:

e Souhrnny report pocitadel strojl — stavy pocitadel jsou zjisStovany on-line primou komunikaci systému HP WJA a
jednotlivych strojd, souhrnny report je zasilan 1x za mésic ke zpracovani formou emailového web reportu (HTML
report) na adresu reports.cro@xanadu.cz. Na zakladé tohoto reportu bude sestaveno vyuctovani. V pripadé


https://webdav.minolta.cz/

nedostupnosti (nebo nesrovnalosti) souhrnného reportu pocitadel ze systému WJA je hlavnim zdrojem informaci o
poctu vytisténych stran webové rozhrani jednotlivych zafizeni.

e Monitoring stavu spotfebniho materialu - pokud je na stroji HP detekovédno dosaZzeni volitelné nastavené limitu
pro ,, dochazejici toner” — doporucujeme jako limit nastavit dosazeni 30% kapacity spotfebniho materialu, nasledné
bude zaslan report formou HTML emailové zpravy na supplies.cro@xanadu.cz jeZ bude slouzit jako podklad pro
automatickou doddavku spotrebniho materidlu do mista instalace — kontaktni osobé stroje HP. Zaroven budou
evidovana veskera manipulace se spotfebnim materidlem v jednotlivych strojich HP. VySe uvedeny monitoring stavu
spotfebniho materidlu je podminén pouzivanim vyhradné originalnim spotfebnim materidlem dodanym v ramci
poskytovanych tiskovych sluzeb.

e Servisni hldSeni — pokud je na stroji HP detekovan stav ,,chyby subsystému” je automaticky zaslano hlaseni
systémem HP WJA formou HTML emailové spravy na servis.cro@xanadu.cz, kde je nasledné zaloZen incident
pozadavku opravy. Nasledné pracovnik servisniho centra kontaktuje telefonicky kontaktni osobu daného stroje HP a
proveéri stav stroje. Pokud stav stroje vyZaduje servisni zasah, postoupi zaloZeny incident na servisniho technika pro
zatizeni Hewlett-Packard.

e Spolec¢né se zasilanymi reporty a hldsenimi budou zasilany i veskeré informace, nebo ¢asti informaci dle definice
CTP pro identifikaci umisténi zafizeni Hewlett-Packard.

Nemonitorované stavy:

o Spatna kvalita tisku, vrzani stoje, zvy$ené zaseky papiru — pokud jsou na stoji detekovany uvedené problémy,
obsluha (uzivatel) kontaktuje svdj help desk a nahlasi problém se strojem Hewlett-Packard. HldSeni musi obsahovat
veskeré informace dle definice CTP a popis stavu.

Podminky spravného fungovani sluzby
e Monitorované stroje HP musi byt dostupné na siti (musi byt umoznén sitovy pfistup). Komunikace mezi strojem
HP a systémem HP WJA musi byt umoZnéna pomoci HTTPS protokolu (port 443) a SNMP protokolu (port 161).
e Stroje HP musi byt poZivany v souladu s uzivatelskym manualem
e Technické pozadavky systému HP WJA
Serverova aplikace - Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 a vyssi
Klientska aplikace - Microsoft Windows 7 SP1 a vyssi
Pozadavky prohlizece - Microsoft Internet Explorer 8, 9, 10, 11
HW serveru: 2 processor cores; 2.33 GHz processor speed; 8 GB of RAM (2 GB is required for the HP Web
Jetadmin Service), min. 10 GB volného mista
o Sitové protokoly IPv4 a/nebo IPv6
o Lokalni administratorsky ucet k serveru na nimz bude HP WJA instalovan, pfimy pfistup na internet.
e PFistupna vzdalend plocha serveru HP WJA (RDP - port 3389)
Pristup do aplikace HP WJA
Pristup do aplikace HP WJA bude rozdélen do tfi Urovni
1. Urover spravce aplikace HP WJA (XANADU)
a. Uplny pfistup k spravé aplikace
b.  Uplny vzdaleny pfistup k tiskovym zafizeni véetné provadéni zmén
c.Provadéni update a upgrade CTP informaci a zarizeni HP
d.  Pfiprava automatickych reportl

O O O o

2. Urover monitoringu HP WIA (Konica Minolta)
a. Prohlizeni stavu jednotlivych zafizeni
b.  zjiStovani informaci o CTP (dle definice CTP)
c.Nahlizeni do archivu statistik

3. Urove nahlizeni stavu HP WJA (CRo)
a. nahliZeni stavu zafizeni (spotfebni material)
b.  zjiStovani informaci o CTP (dle definice CTP)



SluZba ePRO nebo nastoj Webjetadmin fesi nasledujici poZadavky:

Automaticky prenos informaci do Help Desk / Service Desk systémU zadavatele pomoci standardu xml.

Spojeni poZadovanych tiskovych zafizeni zadavatele se servisnim centrem dodavatele, které zajisti automatické
hlaseni vzniklych poZadavkl na servis, dodavky zakladniho spotfebniho materidlu a pravidelné odecty podkladi
pro vyuctovaniv rezimu 24/7.

Automaticka emailova notifikace na email zadavatele o vzniklych hlasenich a pozadavcich tiskového zafizeni.
Automatické dodavky a udrZovani smluvenych zasob zakladniho spotfebniho materidlu pro tiskova zafizeni
zadavatele.

eCON

Touto sluzbou Zadavatel obdrzi pfistup k webovému portalu eCON, ktery umozni nasledujici:

e Celkovy pfehled o vSech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb
(SLA) &i umisténi

¢ Informace o zadanych pozadavcich v€etné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

e Rychly a pohodiny zplsob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

e Komfortni zpUsob zadani stavu pocitadel pro pravidelné vyuétovani véetné historie

o Komunikace s technickou podporou zafizeni i aplikaci, se zaru¢enou dobou odezvy a s ukladanim
historie komunikace a to chatovanim i odpovidanim mailem.

e Usporu &asu a nakladd na telefon

o Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Uroven sluzby - eCON OBSLUHA
Pracuje nad vice zafizenimi, otevfenymi pozadavky a jejich historii

e pfehled otevienych i vyfeSenych pozadavk( ke vSem zafizenim - statusy, moznost filtrovani a
kontroly dodrzovani SLA (smluvni droven sluzeb), pozadavky na technickou podporu

e detaily parametrud sluzeb k aktualné vybranému zafizeni

¢ definice a sprava vlastnich skupin zafizeni (napf. barevné, Cernobilé, tiskarny a pod.)

o notifikace o zménach v poZadavcich (mimo vytizeni zafizeni) - v€. XML pfiloh pro mozZnost
importu do aplikaci zakaznika (napf. help desk systému)

e administratorska prava k pfifazovani licenci a definici seznamu zafizeni uzivatelim a statistice
jejich aktivit

e organizovani prav uzivatell k zafizenim a k zadavani placenych/neplacenych pozadavku

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

e Pro zavedeni sluzby eCON musi zakaznik disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym
internetovym prohlizeCem.

SluZba eCON fresi nasledujici poZzadavky:

Online evidence a zpétné plné auditovatelné zaznamy veskerych poZadavkl zadavatele na servisni zasahy i
dodavky spotfebniho materialu po celou dobu provozu zafizeni.

Automaticka e-mailova notifikace o zméné stavll pozadavkd: predevsim pfi zaloZzeni novych pozadavk(, zahajeni
zakazky a pfi ukonceni pozadavku.

Centralni online prehled zafizeni véetné odpovédnych osob za jejich provoz na véech poboc¢kach v CR. Moznost
seskupovani zafizeni do kategorii a filtrovani napf. podle pobocky a oblasti.



Reeni SafeQ 6 v Ceském rozhlase

Pro nasazeni v CRo doporuéujeme systém pro zabezpedeni a monitoring tisku SafeQ 6, jeho? obecné vlastnosti jsou
popsany v predchozich kapitolach. Jeho distribuovana technologie a zkusenosti Konica Minolta s implementaci a
provozem SafeQ pIné pokryji aktudIni poZzadavky na provoz monitorovaciho systému a také umozni nasazeni na vSech
pozadovanych pobockach.

Aktuadlni zakladni navrh architektury (viz obrazek nize) pocita s licenci SafeQ 6 PNMG SUITE pro vSechna zafizeni typu
1,2 a7 aslicenci SafeQ 6 REPORTING pro zbyvajici zafizeni. Tyto licence je mozné rozmistit do zcela libovolné
architektury. Dle poZadavku ze zaddvaci dokumentace pocitdme se dvéma hlavnimi SafeQ servery spojené do
jednoho geografického CML serveru. Na tyto servery budou nésledné pfipojeny tzv. ORS servery jednotlivych dalSich
lokalitach. Na tyto servery budou pfimo napojena vsechna tiskova zafizeni pouZivana v danych lokalitach. CML server
bude zabezpeclovat tisky, kopie a skeny na vSech zafizenich v Praze a kazdy ORS server bude zabezpecovat totéz vzidy
ve své lokalité. Administraci celého sytému stejné jako reporting bude mozné provadét z jednoho mista —
prostfednictvim webového rozhrani CML serveru.

HW, OSa DB
Pro servery SafeQ 6 CML (2 nody) je nutné pfipravit servery ndsledujici konfigurace, v pfipadé virtualizovaného
prostfedi s vypnutym ,,memory trimming”:

Intel Xeon 5500 or similar processor

8 GB RAM, 1GB Network

100GB HDD 10,000 RPM RAID1

Pripojeni k datovému uloZisti rychlosti 150MB/s and 300 IOPS

OS: Windows Server 2008/2012 Standard R2

Server SafeQ potfebuje pro svilj béh databazi. CRo mliZze pouzit bud vlastni licence MS SQL Standard, které se na
SafeQ servery predinstaluji nebo se SafeQ mUZe napojit na externi DB server MS SQL. Posledni a nejjednodussi
moznosti je, Ze se spolu se SafeQ na CML server nainstaluje DB PostgreSQL, ktera je doddvana zdarma. V pripadé
zajmu CRo mlizeme dodat i vlastni servery s doprovodnou aplikaci ePRO Monitor, pro kompletni monitoring provozu
téchto serverd, viz nize.

HW i OS pro ORS servery doda Konica Minolta v poctu 7ti kusd. Jedna se o standalone appliace servery vyrabéné
pfimo spolec¢nosti YSoft na miru k pouziti se systémem SafeQ 6. Zasadni vyhodou pouZziti tohoto serveru je jeho cena,
ktera je vyrazné nizsi proti standardnimu serveru a to z dlivodu pouZiti linuxového operacniho systému. Neni tedy
nutné platit za ndjmovy operacni systém Windows, jak tomu bylo doposud. Vzhledem k pouZiti tohoto serveru je
nutné pouzit SafeQ 6, protoZe tento server pracuje pouze s touto verzi systému SafeQ. Zda bude provedena nova
Cistd instalace SafeQ nebo zda bude soucasné SafeQ 5 upgradovano na SafeQ 6 bude az pfedmétem projektu
instalace.

Embedded termindl

Na vsech zafizenich typu 1, 2 a 7 (celkem 78 ks) se budou zaméstnanci muset autorizovat pro tisk, skenovani i
kopirovani. Zde budou pouZity vestavéné terminaly. Jedna se o pfistupovy terminal systému SafeQ, ktery bude
instalovan pfimo ve stroji (nejednd se o externi HW komponentu) — jeho funkce jsou dostupné primo na displeji
zatizeni, viz obréazky nize. Embedded termindly SafeQ nabizeji vSechny funkce terminalu HW terminald, a navic
podporuji multitasking multifunkcnich zafizeni (kdy zafizeni mlze provadét nékolik operaci najednou. Diky témto
terminaldm bude mozné tisknout ze zabezpecenych front. Funkce tiskového systému budou dostupné po autorizaci
uZivatele na terminalu Cipovou kartou. Na téchto zafizenich bude mozné vyuzivat funkcionalitu zabezpeceného
odloZeného tisku follow-me a také skenovani do emailu uZivatele.

Vsechna tiskova zafizeni bez autoriza¢niho terminalu mohou byt do SafeQ také zapojena, ale budou na nich pouze
monitorovany tisky.



Autorizace uZivatel(
Systém SafeQ v CRo bude provadét autorizaci uzivateld pomoci Cipovych karet. Re$eni mize replikovat data o viech
uzivatelich pres LDAP z centrainiho AD.

Reporty a logovani
SafeQ 6 umoZfiuje generovani standardni sady reportl véetné definice vlastnich reportnich pohledd a jejich
automatické a pravidelné generovani, ¢i zasilani emailem.

Systém SafeQ fesi nasledujici pozadavky:

Systém spravy tiskovych zafizeni nesmi byt zavislé na jednom vyrobci tiskovych zafizeni,

Multifunkéni zafizeni kategorie 1, 2 a 7 - musi byt opatfena autorizaénim terminalem pro identifikaci
vSech operaci, pfedevSim tisku a kopirovani. AutorizaCni terminal musi umoznovat praci s tiskovymi
Ulohami pfimo na autorizacnim terminalu (napf. potvrzeni tisku, vymazani tiskové ulohy, opakovani
tiskové ulohy). Autorizani terminal musi byt integrovan v multifunkénim zafizeni.

Zabezpeceny tisk u volné pfistupnych zafizeni mimo kancelare (tisk po identifikaci uzivatele kartou,
pin kodem).

Identifikaéni terminaly musi byt kompatibilni se stavajicimi identifikaénimi kartami zaméstnanct. Typ
karty je ISO 30+ Lite, protokol Wiegand 26.

Tiskové ulohy budou uZzivateli u volné pfistupnych zafizeni mimo kancelare pfistupné az po jeho
autorizaci a to bezkontaktni kartou zaméstnance CRo. UZivatel musi mit moZnost provést autorizaci
také PINem a pfihlaSovacim jménem a heslem.

Moznost uzivatelské volby mista a zplUsob tisku a kopirovani (podle nakladu na tiskovou sestavu).
Bud autorizaci na terminalu, nebo volbou tiskarny v pocitaci.

Multifunkéni zafizeni kategorie 1, 2 a 7 musi umoznovat funkci follow me (tisk probéhne na
libovolném multifunkénim zafizeni, na které se uzivatel autorizuje.

Uzivatel musi mit mozZnost jednoduse naskenovat dokumenty bud do své osobni sloZzky nebo svého
osobniho adresare. Po autorizaci kartou nebo PINem na termindlu musi tiskdrna umoznit naskenovani
dokumentu do emailu autorizované osoby bez nutnosti vyplfiovat email, pomoci funk&niho tlacitka.
V pfipadé, Ze pfiloha bude pro odeslani emailem vétsi nez definovany limit, systém na toto uZivatele
upozorni v emailu s odkazem na dany soubor uloZeny ve sloZce.

Res$eni musi uzivateli umoznit tisk vramci vSech dostupnych lokalit. Pro zajiténi maximalni
dostupnosti tiskovych sluZzeb musi byt centralni tiskové feSeni clusterovdno na 2 aplikacnich
serverech, kdy pfi vypadku jednoho z nich bude tiskové sluzby zabezpelovat server druhy. Servery
budou ve standardnim rezimu slouzit pro rozlozeni zatéze, tzn. musi bézet v rezimu Active-Active (oba
najednou).

Zadavatel poZaduje umisténi centralnich aplikadnich serverd ve stavajicim virtualnim prostfedi CRo
na OS Windows Server 2012 64bit (tyto servery budou zajistovat tisky pro lokalitu CRo Vinohrady a
CRo Regina, rozlozeni zatéze v lokalitt¢ CRo Vinohrady a sbér dat a administraci celého tiskového
systému). HW a operalni systém téchto dvou serverll bude zajistén zadavatelem.

Z divodu nezatézovani datovych linek a dostupnosti tiskového feSeni i v pfipadé vypadku spojeni
mezi lokalitou a centrem musi systém umozfiovat tisk v ramci lokality a dodatec¢né zaslani statistickych
informaci. Je nutné, aby v pfipadé padu linky mezi monitorovaci centralni aplikaci a jinou lokalitou
mohla pfisluSna lokalita fungovat i bez konektivity na monitorovaci centralni aplikaci.

Takto koncipované lokality jsou CRo Ceské Budgjovice spoleéné s CRo Region Vysogina, CRo Plzefi
spole¢né s CRo Karlovy Vary, CRo Usti nad Labem spole¢né s CRo Liberec, CRo Hradec Kralové
spole¢né s CRo Pardubice, CRo Brno spole¢né s CRo Zlin, CRo Olomouc a CRo Ostrava.

Tiskové servery pro uvedené lokality budou dodany dodavatelem v ramci tiskového feSeni véetné hw,
najmového operacniho systému a aplikaci a bude umistén do vybranych, vySe uvedenych, lokalit.
Kazdy z regionalnich serverd bude zajistovat tisk ve vybranych lokalitach.



Systém musi umoznovat pfipojeni regionalnich serverl z uréenych lokalit zadavatele tak, aby tisky
odeslané uzivatelem nezatéZovaly svym datovym tokem linky (LAN, WAN atd.) mezi jednotlivymi
lokalitami zadavatele. To znamena, aby lokalni tisky byly zpracovavany nejbliz§im funkénim tiskovym
serverem.

| v pfipadé vypadku tiskového serveru pro danou lokalitu musi feSeni umoznit tisk v dané lokalité.
Napojeni tiskového feSeni na systém Active Directory - MS Windows 2008 R2, kdy tiskovy systém
autorizuje uzivatele do tiskového feSeni na zakladé jeho pfihlaSeni na pracovni stanici.

Soucasti dodavky musi byt i pfislusny software véetné servisni podpory na dobu 4 let.

VSechny nabizené komponenty systému - centralni (monitorovaci a/nebo Fidici) aplikace, lokalni
aplikace a identifikacni termindly se Cte¢ky karet musi byt navzajem plné kompatibilni a podporovat
vSechny pozadované funkce. Toto je zadavatel opravnén ovéfit otestovanim.

Systém spravy tiskového prostfedi, ktery umozni zaznamenat a evidovat skute¢né realizované kopie a
tisky kazdého uZivatele na vSech instalovanych zafizenich. Vykaz z této evidence bude slouzit pro
fakturaci i monitorovani statistik tiski. Pouze v pfipadé, ze bude zadavatel pozadovat pfimé propojeni
tiskarny na pocita bez moznosti zaznamu v centralnim systému spravy tiskového prostfedi, bude
jako podklad pro fakturaci slouzit ruéni odecet interniho pocitadla dané tiskarny.

Dodavatel zajisti import vS8ech stavajicich statistickych dat z dosud pouzivaného systému spravy
tiskového prostfedi zadavatele do systému nového, tak aby nebyla naruSena konzistence dat starych
a novych. Zadavatel pro spravu tiskového prostfedi pouziva systém SafeQ 5.0.12.1

Pro optimalizaci tiskového prostfedi musi systém umoznovat nastaveni tiskovych pravidel.

Priklad tiskovych pravidel: tisk z MS Outlook realizovat vZzdy ¢ernobile a oboustranné, tiskové ulohy
musi byt uzivatelsky jednodu$e nastavitelna pfimo v administratorském rozhrani systému, tak aby
pravidla mohl nastavovat povéfeny pracovnik Zadavatele bez nutné znalosti programovani.

Administrace a reporting

Tiskové FeSeni musi umoznovat monitoring tiskovych nakladd na definované projekty (v pfipadé tisku
bude projekt vybirdn na pocitacové stanici uzivatele, v pfipadé kopirovani pfimo na terminalu
tiskového zafizeni).
Systém musi poskytovat reporty za stroje, skupiny strojl, uzivatelské skupiny/nakladova stfediska a
jednotlivé uzivatele.
Pozadujeme moznost rozuctovat naklady jak na podty stran, tak v K¢ a dale i dle dalSich jednotek,
napf. A3/A4, oboustranné tisky, lokality atp.
Vystupni reporty musi byt mozno generovat manualné i zasilat automaticky na vybrané adresy a to
alesponi ve formatech CSV, XLS, PDF, XML.
Administratorské rozhrani musi umoznovat pfizplsobeni obsahu a zplsobu zobrazeni dle potfeb
administratora tiskového serveru.
Uzivatelé musi mit moznost samostatné vygenerovat novy PIN v jednoduchém uzivatelském rozhrani.
Systém musi umoznovat definice tiskovych pravidel vedouci k minimalizaci nakladu, napf.:

a. Smazani nevyzvednutych Uloh po definované dobé

b. Pfesmérovani tisk s urcitym objemem stran na provozné levnéjsi zafizeni

c. Automatické konverze do oboustranného a Cernobilého tisku za splnéni danych podminek
Pro reportovani a rozuctovani informaci o poctu kopii, tiski a skend musi byt dostupné pouze
v jednom reportovacim sysému pro vSechny kategorie stroji. Nelze pouzit kombinaci reportovacich
systém pro rlizné kategorie stroji nebo riizné typy reporta.



PInéni SLA
SLA - Smluvni dohodnuta urovern sluzeb - Hardware

1 | Udrzba Udrzba tiskové techniky v pIné provozuschopném a v intervalech Service Desk objednatele, systém eCON
funkénim stavu, s vykonovymi a jinymi parametry predepsanych vyrobcem | nebo Webjetadmin
odpovidajicimi udajlim uvadénym vyrobcem tiskové tiskové techniky
techniky v rozsahu a zplsobem predepsanym vyrobcem.
2 | Preventivni kontrola Preventivni kontroly tiskové techniky v rozsahu a v intervalech Service Desk objednatele, systém eCON
zpUsobem predepsanym vyrobcem tiskové techniky. predepsanych vyrobcem | nebo Webjetadmin
tiskové techniky
3 | Vzdalena sprava Proaktivni sledovani provozu tiskové techniky a nepretrzité Service Desk objednatele, systém ePRO
pfijimani on-line hlaseni o zdvadach a provoznim stavu nebo Webjetadmin
tiskové techniky.
4 | Zakaznické centrum Pfijem ozndmeni objednatele o zdvadach na tiskové nepretrzité Service Desk objednatele, systém eCON
technice, pozadavk( na servis, Udrzbu, dodavku nebo Webjetadmin,
spotfebniho materialu a jinych ozndmeni a poZadavka XXXXXXXKXXXXXKXKXX, XXXXXKXXXXX
objednatele na zdkaznické centrum poskytovatele
prostfednictvim webového rozhrani.
5 | HelpDesk Telefonicka uZivatelska a technologicka podpora k pracovni dny 8:00 - Service Desk objednatele, systém eCON
nahlaseni chyb, poZadavku a slovni asistence. 17:00 nebo Webjetadmin,
XXX XXXXXKXXXXXXK, XXXXXXXXXX
6 | Kontrola kvality tisku Kontrola kvality tiskovych vystup( tiskové techniky. vidy pfi preventivni Service Desk objednatele, systém eCON
kontrole a pfi servisnim | nebo Webjetadmin
zasahu




Servis

Odstranéni veskerych zavad, poruch, opotiebeni Ci
jinych nedostatk( tiskové techniky, sefizovani,

nastavovani tiskové techniky (dale téz jen "odstrafiovani

chyb").

Servis probiha 7x 24.

u chyb A (viz Kategorie
chyb)

odstranéni chyby do 6
hodin od jejiho ohlaseni
u vsech server( a
vybranych zafizeni* u
ostatnich zafizeni
nasledujici pracovni den

u chyb B (viz Kategorie
chyb)

odstranéni chyby do 2
pracovnich dnl od jejiho
ohlaseni

u chyb C (viz Kategorie
chyb)

odstranéni chyby do 10
pracovnich dni od jejiho
ohlaseni

Service Desk objednatele, systém eCON
nebo Webjetadmin

Dodavky spotiebniho
materialu

Dodavky toner( a papiru (vSech format() odpovidajich
kvalitou nejméné doporucenim vyrobce tiskové
technicky, v mnoZstvi umoziujicim plynuly provoz
tiskové techniky (posuzovano podle pribéhu provozu
tiskové techniky sledovaného poskytovatelem v ramci
vzdalené spravy nebo jinym vhodnym zplsobem);
dodavky a vyména ostatniho spotfebniho materidlu.

pracovni dny 8:00 -
17:00

Service Desk objednatele, systém eCON
nebo Webjetadmin

Odecet pocitadel

Zjisténi stavu pocitadel na tiskové technice za ucelem
zjisténi intenzity uzivani veskerych funkci tiskové
techniky prostfednictvim monitorovaciho systému
GPRS, popf. statistiky z centrdlni evidence.

posledni den v mésici

Service Desk objednatele, systém eCON
nebo Webjetadmin




10 | Analyza vytiZzenosti Porovnani objemu tisku s kapacitou stroje. mésicné systém eCON nebo Webjetadmin

stroje
11 | Vyhodnoceni sluzeb a Zpravy o provozu jednotlivych strojl (zejména poctu jim | mésicné systém eCON nebo Webjetadmin,
statistik pofizenych tiskovych vystupl vSech druht), servisnich 0,9,9,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0,0,.0,0.89.0.9,0,0.9,0,0.0,0,¢
zasazich a dalSich relevantnich udalostech.
12 | Likvidace odpad Odvoz a ekologicka likvidace pouZitych tonerl pfipadné | Do 10 dnl od predani Na zadost objednatele

jiného odpadu vznikajiciho pfi uzivani tiskové techniky; | poZadavku
odvoz a likvidace tiskovych zafizeni uréenych
objednatelem.

* Pozn. Vybrana zafizeni budou uréena po podpisu
smlouvy odkazem na jejich sériové cislo.

chyba |Chyba znemozZiuje uzivani tiskové techniky. Neni mozné tisknout v jedné lokalité nebo ve skupiné vice nez 20 uZivatell nebo je

A chyba zplsobena vypadkem tiskového serveru nebo neni mozné vytisknout dokument
v rdmci dané lokality v pozadovaném formatu a kvalité.

Stav znemoznuijici tisk, kopirovani nebo skenovani, nefunguje centralni systém pro
fizeni a evidenci tisku, jednotlivé zafizeni nelze zapnout, na ovladacim panelu sviti
chyba, nevyjede papir, papir se stale zasekdva v zafizeni, vytisk neni Citelny.

chyba | Chyba znemoziuje ¢i komplikuje uzivani nékterych funkci Dlouhd doba tisku, nelze navolit duplexni kopirovani, nefunguje podavac originald,

B tiskové techniky ¢i zplsobuje podstatny pokles kvality tisku, | obCasné zaseky papiru.

vykonnost ¢i jinych provoznich chrakteristik tiskové

techniky.
chyba | Chyba zplsobuje nepodstatny pokles kvality tisku, Signalizace ¢asu udrzby, signalizace vymény vyvojovych jednotek a pfenosového pasu,
C vykonnosti i jinych provoznich charakteristik tiskové odstranéni drobnych problém ve statistikach

techniky.




SLA - Smluvni dohodnuta urover sluzeb - Software

1 | Udriba Udriba systému centralni evidence v plné nepretrzité Service Desk objednatele,
provozuschopném a funkénim stavu, s dalezitymi 0,9,9,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0,0,.0,0.89.0.9,0,0.9,0,0.0,0,¢
parametry odpovidajicimi Udajlim uvadénym vyrobcem
centralniho systému evidence.

2 | Systémova administrace | Sprdva a udrzba SW systému centralni evidence véetné | na vyzadani Service Desk objednatele,
nastaveni, instalace opravnych patchd, upgrade a ) 9.9.0.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.89.9.9.0.0.0.0.9.0 ¢
novych verzi SW.

3 | UZivatelskad administrace | Sprava a Udrzba dat uZivatell (doplfovani atd.), na vyzadani Service Desk objednatele,
zalohovani DB, atd. Cisla karet, stfediska, co bylo XXXXXXXKXXKXXXXXXX,
vytisténo. XXXXXXXXXX,Remedy

4 | Zakaznické centrum PFijem ozndmeni objednatel o zdvadach systému nepretrzité Service Desk objednatele,
centralni evidence, poZzadavkd na servis, spravu, Udrzbu 19,9,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0.0,¢
a jinych ozndmeni a pozadavki objednatel na XXXXXXXXXX,Remedy
zakaznické centrum poskytovatele prostrednictvim
webového rozhrani.

5 | HelpDesk Telefonicka uZivatelska a technologicka podpora k nepretrzité Service Desk objednatele,
nahlaseni chyb, pozadavk( a slovni asistence. XXXXXXXXXXXXXXXX,

XXXXXXXXXX,Remedy

6 | Reporting Zpravy o tiskovém provozu objednatel na tiskové do 10. dne nésledujiciho | systém eCON nebo Webjetadmin
technice (v rozsahu ur¢eném v rdmci moZnosti systému | mésice
centralni evidence objednatelm, zajména s udaji o
uzivani tiskové techniky jednotlivymi uZivateli a
skupinami uzivatel().




Servis

Servisni zasah u zavad, poruch &i jinych nedostatkd
systému centralni evidence, nastavovani systému
centralni evidence.

Servis probiha 7x 24.

u chyb A (viz Kategorie
chyb)

odstranéni chyby do 6
hodin od jejiho ohlaseni

u chyb B (viz Kategorie
chyb)

odstranéni chyby do 2
pracovnich dn(l od jejiho
ohlaseni

u chyb C (viz Kategorie
chyb)

odstranéni chyby do 10
pracovnich dn(l od jejiho
ohlaseni

Service Desk objednatele,
) 9.90.9.9.90.0.9.9.9.09090000¢
XXXXXXXXXX,Remedy

Optimalizace

Analyza tiskového provozu objednatel a navrhy na
optimalizaci tiskového systému objednatel v zajmu
zvySeni hospodarské efektivity a kvality tisku.

prabézné

Zajisti dodavatel, OPS sluzby




= Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

Harmonogram
Aktivita Termin (kalendarni
dny)
D = datum podpisu
smlouvy

Podpis smlouvy D
Project kick-off D az D+7
Zpracovani planu skuteCného rozmisténi pro vSechny lokality D azD+14
Instalace, konfigurace a zprovoznéni infrastruktury a monitorovaciho D a3 D+21

systému

Uvedeni do provozu véech novych zafizeni v komplexu budov CRo

v Praze na Vinohradské a Rimské ulici véetné testu funkénosti nejpozdéji do D+30

Maximalni doba pro uvedeni zafizeni do provozu v€etné testu
funkCnosti v kazdé dalsi lokalité od pfivezeni vSech poptavanych 1 pracovni tyden
zafizeni (konkrétni terminy dle harmonogramu)

Uvedeni do provozu vSech novych zafizeni ve v8ech lokalitach CRo nejpozdéji do D+60
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PRILOHA C.2 — CENOVA SPECIFIKACE

MFP A3 Color

2 MFP A4 Color

3 MFP A4 BW

4 Printer A4 BW

5 Printer A4 BW H

6 MFP A4 Color S

7 MFP A3 Color CC

Finisher k MFP
A3 Color
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9 Finisher k MFP
A4 Color

10 Fax k MFP A3
Color
Fax k MFP A4

11 BW

12 Tiskovy server

Sluzby podle kapitoly I., odstavec 2 c) smlouvy

PoloZkové ceny musi byt identické s cenami v
pfiloze ¢. 3 zaddvaci dokumentace

VSechny ceny jsou uvedeny v

K¢ bez DPH
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= Cesky rozhlas

NAVRH SMLOUVY

PRILOHA C. 3 - VZOROVA DIiLCi SMLOUVA C. [DOPLNIT]
k ramcové dohodé na poskytovani reprografickych sluzeb s jednim ucastnikem ze dne
[DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.; XXXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani: [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
zastupce pro technicka jednani: [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,objednatel®)

a

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, Zn. C21999
Se sidlem Zaro$icka 13, 628 00 Brno
zastoupenad: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXX
IC 00176150, DIC CZ00176150
bankovni spojeni: Citibank Europe, €.U.: XXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani: ) 9,9.9,0,9,.9,.9,¢.0.90.9.9.9.9,.9,:0,0,0.0.0.0.
tel.; XXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXX XXX XX XXX X XXX XXX XX
zastupce pro technicka jednani: [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2079 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%) a v souladu
s ¢lankem Il. ramcové dohody o poskytovani reprografickych sluzeb s jednim ucastnikem ze dne
[DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda*) tuto dil¢i smlouvu (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Bude-li v této diléi smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl dil€i smlouvou zvlast' definovan,
potom bude mit vyznam, ktery mu dava rdmcova dohoda.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby
[DOPLNIT SPECIFIKACI KONKRETNICH SLUZEB]:

dle podminek dale stanovenych (dale také jako ,sluzby®) a povinnost objednatele za sluzby
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.
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esky rozhlas

. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize specifikovany v pfiloze k této

smlouvé.

. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné spinény.

Il. Misto a doba pInéni

Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je [DOPLNIT] (pokud nebylo smluvnimi stranami
pisemnou formou ur€eno jinak).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v misté plnéni na vlastni naklad nejpozdéji do

[DOPLNIT].

[ll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele v souvislosti s vefejnou

zakazkou VZ08/2019 ve vysi [DOPLNIT CENU],- K¢ bez DPH. K cené bude pfipoctena DPH
v zakonné vysi.

. ZpuUsob vypodctu ceny je stanoven prfilohou této smlouvy.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou,
pokud si smluvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originélu, z nichZ objednatel

obdrzi dva a poskytovatel jeden.

. Tato smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se zdkonem o registru smluv. Tento odstavec je samostatnou dohodou
smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni ramcové dohody.

Nedilnou soucésti této smlouvy je jeji:
Pfiloha — Specifikace sluzeb;
PFiloha — Protokol o poskytnuti sluZeb.

V Praze dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA — PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,pFebirajici)

a

Nazev
IC [DOPLNIT], DIC CZ[DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

l.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé ramcové dohody o poskytovani reprografickych sluzeb ze
dne [DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu
(jako objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

2. Pro pripad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto
duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich ¢asti), smluvni strany niZze uvedou
Sskutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalsi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]

35/39
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PRILOHA €. 4 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNiHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych c&innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo") a jsou pfilohou smlouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohrozovaly zdravi, zZivoty zaméstnancl a
dalich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim Urazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZze uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které
budou vykonavat éinnosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. VeSkeré povinnosti stanovené témito podminkami viéi zaméstnancim externi osoby, je
externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym subdodavatelim a jejich zaméstnancum.

3. Externi osoby jsou povinny si po¢inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi piedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pFijmout opatfeni
k prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni €innost osob odbornych organizagnich
atvard CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. vratny, zaméstnanci
oddéleni ochrany a ostrahy (dale jen jako ,odpovédny zamé&stnanec®).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto uéelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
vCetné poddodavatelu. Potvrzeni odpovédného zastupce externi osoby o provedeni Skoleni
bude provedeno na formulafi ,ProhlaSeni odpovédného zastupce o provedeni Skoleni®, jehoz
vzor je pfilohou téchto podminek. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani
predpist BOZP a PO ze strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpuUsobilost svych zaméstnancli vcetné
svych poddodavatel(.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpelnostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahajit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby v&etné poddodavateld, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad
o provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
¢innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich & ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejme, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance Utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vS8echny okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty €i zdravi osob nebo zpusobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti
upozornit vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpe€im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecénostnimi predpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu.

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouSskam na pfitomnost alkoholu &i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpov&dného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v&etné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroji zabranujicich €i snizujicich nebezpedi vzniku drazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a vSemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro Cinnosti, které
externi osoby provadé;ji.

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi€inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozZeni

n)

0)

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby v8echny vécné prostfedky PO a pozarné bezpelnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni €i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Uraz(i a neprodlené maximaliné do 24 hodin od vzniku
pracovniho Urazu informovat o okolnostech, pfi€¢inach a nasledcich pracovniho urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
urazu,
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IIl. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

Externi osoby jsou povinny dodrZovat veSkera ustanoveni obecné& zavaznych pravnich
predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
uloZzené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.

Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych ¢innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

¢) neznecistovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obalu dle platnych pravnich predpisu.

Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady

udrzovat poradek a Cistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrariovat odpady a

necistoty vzniklé v dusledku jejich ginnosti.

Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny

ve smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace predany.

Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady

externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a natadeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas
generalni feditel.
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PLNA MOC

Konica Minolta Business Solutions, spol. s r.o., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 21999, se sidlem Zarosicka
4395/13, 628 00 Brno, Zidenice, ICO: 00 17 61 50, zastoupena XXXXXXXXXXXXXXXXX,
jednatelem, timto zmochuje

pana XXXXXXXXXXXXXXX, r.€. XXXXXXXXXXXX

k zastupovani, jednani a podepisovani za spole€nost Konica Minolta Business Solutions, spol.
s r.0. ze v8ech pravnich jednéni souvisejicich se zadavanim vefejné zakazky v zadavacim
fizenim a s pfipravou, zpracovanim a podanim nabidky zmocnitele v zadavacim Fizeni, v€etné
podpisu veskerych dokladu, dokumentd, ¢estnych prohlaseni a smluvnich dokumentd, které
tvofi sou¢ast nabidky a smluvnich dokumentl uzaviranych na zakladé zadavaciho fizeni.

Zmocnénec je opravnén Cinit nabidky, pfedkladat zakladni kvalifikaéni pfedpoklady
spole€nosti Konica Minolta Business Solutions, spol. s r.o. pro ucely vefejné zakazky podle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek v platném znéni a podepisovat
smluvni ujednani z vefejné zakazky vyplyvajici.

Zmocnénec neni opravnén za sebe ustanovit zastupce, i povéfit jiného pracovnika pro vyse
uvedené pravni jednani, bez pfedchoziho pisemného souhlasu statutarniho organu obchodni
spole¢nosti, s vyjimkou povéreni jiné osoby v zaméstnaneckém poméru vici obchodni
spole€nosti pro ucast pfi otevirani nabidek podanych v listinné podobé formou otevirani
obalek s nabidkami s nabidkami podle ustanoveni § 110 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb. (dale
také ,zékon“) a k nahlédnuti do protokolu o otvirani obéalek s nabidkami podle ustanoveni §
110 odst. 5 zakona véetné potizeni vypisl, kopii nebo opist a k nahlédnuti do zpravy o
hodnoceni nabidek podle ustanoveni § 53 odst. 6 zakona véetné pofizeni vypisu, kopii nebo
opisU.

Zmocnénec podepisuje tak, Ze k napsané nebo nati§téné obchodni firmé spoleénosti pfipoji
svUj podpis.

Toto zmocnéni je ucinné do 31. 12. 2019

V Brné dne 17. prosince 2018

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

jednatel spole€nosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Toto zmocnéni pfijimam

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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