Smlouva o plném servisu a udrzbé

Cislo: 12 — FSMA - 204
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Cislo smlouvy: | B 12 - FSMA - 204
Poskytovatel (, Xerox®): . Objednatel (,Zdakaznik“):

XEROX CZECH REPUBLIC s.ro. Firma: | MESTO POHORELICE S
Vinohradska 151/2828,13000 Praha3 Sidlo: _‘ Videnska 699, 691 23 Pohorelice

¢ 48109193 0i¢: | cz48109193 €. 00283509 DI | 00283509

Zup§dno v E)R vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontaktni osoba: | MVDr. Pavel Michalica

___|Mer ppy KETIK,LL
t./jednajici: | Lubos Novo

Bankovni spojeni: | (£ ::"f --:C'

Prodejni partner: TARAN.Is.r._o;_

I. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a (idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zarizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodeé I11.
této smlouvy, Zaiizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX N i
Model: WC5335
Sériové dislo (piipadné bude uvedeno na prislusném instalacnim protokolu): 3322774175
| Poatecni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na prisluéném instalaénim protokolu): | Cernobila celkem: -0- _ Cernobila A3: -0-
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: | Videnskd 699, 691 23 Pohofelice

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl.
2. Smlouva nabyva Géinnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfisludném instalagnim protokolu, tj. 4.10.2012.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésici, ledaze nékterd ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema
zGjem o prodlouzeni, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strané nejméné 90 dni pfed vyprienim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR vici KE €ini ke dni podpisu této Smiouvy 24,960 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Pbd_gla tek za kopie/tisk

| Zakladni étvrtletni poplatek - B Ké 2.520-
Ctvrtletni objem/pocet CB I-cr_:;'1|||f1|-:h'1j_f:iq zahrmutych v zakladnim Ctvrtletnim poplatku - | 12 000 ks
Poplatek za dati CB kopie/tisk/A4 Ké 0,21
Fakturace zakladniho ctvrtletniho poplatku Ctvrtletné zpétné
Fokturace kopii/tisk(/A4: Ctvrtletné zpétné
lednordzovy poplatek za instalac Zarizeni: 0
lednorazovy poplatek za zatkoleni obsluhy 0

IV. Garantovana Groven poskytovanych sluzeb

Cas odezvy Pramérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy 3 pracovni dny
Poskytnuti nahradniho plnéni 5. Pracovni den
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V. Udrzba a servis Zafizeni

Xerox zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim
tzv. servisnich zasah( a poskytovani servisnich
sluzeb.

Servisem a GOdribou se pro G(cely této Smlouvy

rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje
adrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montaz nezbytnych
nahradnich dild, to vie béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 - 16:30 v pracovni dny vyjma statnich
svatka a jinych dnii pracovniho klidu;

b) dodéavani potfebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro cernobily tisk a
kopirovani do celkového pokryti tonerem 15%.
Nezahrnuje viak papir a pfislusenstvi (sedivacka
a sponky do sedivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vy3§im pokryti budou tonery 1x rocné
k3112, respektive kdatu ukonéeni této
Smlouvy douétovavany dle aktudlniho ceniku
Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahi bude

zahujovuno _na zdkladé ohlaseni Zakaznikem

n_web ové aplikace Chester na adrese

i s nebo telefonicky na tel. ésle

; lebo e-mailem na
Czeservice@xerox.com, s prihlednutim  k jejich
aktualni skutecné potfebé. Xerox se zavazuje zahajit
servisni zasah pramérné do 8 Pracovnich hodin poté,
co mu je jeho potfeba nahladena Zakaznikem.
Primeér se bude zjistovat pulroéné.

Zdakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veSkerou
potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup
zaméstnancim Xeroxu a jeho zastupcim k Zafizeni
v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych pfipadech dle
dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno pramémé do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni
zasah. V piipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit
zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dni od jejich
nahlaseni Zakaznikern na dispecink Xeroxu, pak
Xerox zajisti nahradni plnéni pocinaje patym dnem
po uplynuti uvedené lhity. Nahradni pinéni spociva
vdocasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo
vyssi funkcionalitou. Dodasné poskytnuté zafizeni
muZe byt opotiebené.

V piipadé, Zze objednani servisniho zasahu i
poskytnuti sluzeb bude nediivodné, je Zakaznik
povinen nahradit Xeroxu naklady s tim spojene.
Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové
nebo pouzité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté.
Vlastnické pravo kvyménénym nahradnim dilim
nabyva Xerox okamzikem vymény a bez nahrady.
Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,
pokud chce premistit Zafizeni z mista, kde bylo
puvodné instalovano a sjednat snim podminky
pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV
této Smlouvy ¢ini 0,05% zprimérné mésicni
fakturace za posledni tii fakturaéni obdobi, a to za
kazdy den prodieni.

VI. Platebni podminky a splatnost

Vyse zakladniho étvrtletniho poplatku je sjednana
v této Smlouvé. K zdakladnimu ctvrtletnimu poplatku
bude Zdakaznik dale hradit poplatky dle poctu
provedenych Vitiski ve vysi uvedené v této Smlouvé
(spolecné dale jako ,Poplatky").

Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostfednictvim Zafizeni.
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Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude Gétovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni
sazby pro Vytisky o jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav,
udrzby dopravy a pouzitych material( pokud:
budou provedeny na Zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako disledek nakladani se
Zafizenim vrozporu snavodem k pouZiti Ci
Gcelem, ke kterému je Zafizeni urceno; pouZiti
materiall nebo nahradnich dill, které nebyly
dodany ani doporuceny Xeroxem; neodborné
adrzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych zasahi
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici
puvod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadkd
¢i vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité;
pfemisténi Zafizeni zmista dodani (neni-li
_ pfemisténi provadéno Xeroxem) apod.
Uhrady budou hrazeny na Géet Xeroxu uvedeny
v této Smiouvé, popfipadé na fakturach Xeroxu.
K éastkdm uvedenym vtéto Smlouvé bude
pritctovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve
vysi vyplyvajici z pravnich predpist (vyjma dani
z piijma a jinych obdobnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhité 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna castkou 0.- KE.
Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhité
splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této
Smilouvy.
Xerox je opravnén upravit Poplatky uvedené vtéto
Smlouvé )
= vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotfebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalenddfnim roce tak, jak Je publikovana Ceskym
statistickym Gfadem ¢i jinym aradem, ktery jej
pfipadné nahradi;
= v pfipadé zmény oficialniho kursu K¢ vici EUR o
vice jak 5%  (pfepoditano  Eturtletné
k poslednimu  dni  pfislusného  kalendarniho
ctvrtleti);
= vy piipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zbo#i dovezené v souvislosti s pouitim a Gdribou
Zarizent:
= ypiipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materialu.
Uprava Poplatkii nenabude Géinnosti dfive neZ 1
mésic ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li
v oznadmeni stanoven pozdéjsi termin.
Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (ddle jen | SMart
eSolution”) umoinujicim:
= qgutomaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace
provedené Zdakaznikem prostfednictvim pfipojeni
ksiti internet. K vyuzivani aplikace SMart eSolution
je Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni
k siti internet, v opaéném pfipadé Xerox neodpovida
za spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik
souhlasi s automatickym sbérem dat prostrednictvim
SMart eSolution. O aktivnich sluzbdach SMart
eSolution bude Zakaznik Xeroxem informovan.
Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty
pocitadel Zafizeni k poslednimu dni  kazdého
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti
Xeroxu. Khlageni stavu pocitadel muize Zakaznik
vyuzit aplikace SMart eSolution — vtomto pfipadé
dochézi k hladeni stavu pocitadel automaticky bez
nutné Gcasti Zakaznika, dale maze Zakaznik zadat
stav pocitadel pfes webové rozhrani Xerox,
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poslednim zplsobem je hlaseni stavu pocitadel

Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym

zaméstnancim Xeroxu — za kaZdé vyuZiti této sluzby

bude Zakaznikovi Gctovan poplatek ve vysi 0, KE.

Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér

informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro

hlaéSeni o stavu pocitadel nevyuZije jiného zde
uvedeného zplsobu, Zdkaznik uhradi Xeroxu
poplatky dle odhadu stavli pocitadel provedeného

Xeroxem. Opravy CG(Ctovani je Xerox povinen

uskutecnit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu

budou znamy skutecné stavy pocitadel.

V piipadé prodleni Zakaznika s platbou é&ini Grok

zprodleni 0,05% zdluiné castky za kaidy den

prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur

po dobu delsi nez 14 dni,

a) je Xerox viéi Zakaznikovi opravnén zastavit
veskeré dalsi dodavky a sluzby:

b) stavaji se okamiité splatné vsechny faktury,
které byly a budou vydané a které jesté nejsou
splatné, a to aZ do odstranéni prodleni
Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné

nebo | spoleéné,

VII. Ukonceni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v piipadé opakovaného
podstatného poruSeni povinnosti Xeroxu, které
nebylo napraveno ani ve lhaté 30 dni plynouci
ode dne, kdy byl Xerox pisemné uvédomén
Zakaznikem o porueni a o moznosti ukonéeni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni
odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkd ve smyslu él. VI odst. 10 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika
s ihradou Poplatki, které pfesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v piipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve lhité 30 dni
plynoucich ode dne, kdy byl Zakaznik pisemné
uvédomén Xeroxem o poruseni a moznosti
ukonéeni  Smlouvy, nebude-li poruseni
odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemz knékterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu a
udrzbé anebo takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v pfipadé zahajeni insolvenéniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu wurditou nemize byt

ukonéena vypovédi.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:
1) Objednavani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: ..................
2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: ..................

3) Elektronicka fakturace - mailto: ..................

-
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Tato Smlouva maze byt dale ukonéena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu,

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo
Gplného zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veskeré
nespotiebované spotiebni materialy a nahradni dily,
které byly dodany Xeroxem Zdakaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen wratit ani
uhradit poskytnuty spotfebni material a nahradni
dily, které jiz byly instalov@ny nebo vlozeny do
servisovaného Zarizeni.

VIII. Odpovédnost

Xerox odpovida za 3kodu maximalné za viechny
Skodni udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové
souhrnné vyie 25% z celkové kupni ceny pfislusného
Zarizeni, za kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od
Xeroxu nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH.

Xerox neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani
za jakoukoli nepfimou nebo naslednou skodu, ani za
moznou ztratu ulozenych informaci,

K okolnostern vylucujicim odpovédnost (5 374 odst. 1
obchodniho zakoniku) se pfihlizi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou
platnosti_u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarske
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.
Mistem fizeni bude Praha.

V piipadé dorucovani postou plati, pokud nedojde
k doruceni dfive, ze pisemnost byla dorucena
Zakaznikovi patym dnem ode dne jejiho fadného
zaslani na posledni Xeroxu Zakaznikem sdélenou
adresu v Ceské republice. V pfipadé pochybnosti je
touto adresou adresa sidla Zakaznika zapsana
vobchodnim resp. jiném obdobném vefejném
rejstiiku, pokud se Zakaznik do obchodniho rejstiiku
nezapisuje.

Otazky touto Smlouvou
obchodnim zakonikem.
Smilouva muZe byt ménéna pouze pisemné.

neupravené se fidi

Xerox je opravnén kontakty pribéiné oktualizovat na zdakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym

predstihe
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PLNA MOC
My, niZze podepsani XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.
IC0: 48109193

se sidlem: Praha 3, Vinohradska 2828/151, PSC 130 00
zastoupeni panem Liborem Holikem,
jednatelem spoleénosti

zmociiujeme pana Lubose Novotného,

CSO Mana era ngaéng;}EERox CZECH REPUBLIC s.r.o0.
g’ ..;ul;u_l"" £ :

aby nas jako poskytovatele servisnich sluZzeb zastupoval a nasim jménem jednal pfi sjednavani,
uzavirani a podepisovani standardnich smluv FSMA (smluv o servisnim zabezpe¢eni) a jejich
naslednych dodatcich;

a aby vykonaval veskeré Ukony s touto &innosti souvisejici, a to i tehdy, kdyZ je podle pravnich
pfedpisl zapotfebi zvlastni piné moci.

V Praze dne 8. dubna 2010
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XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0.

Libor Ho!lk. jednatel spoleénosti

Pfijimam zmocnéni:

Lubos Novotny
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