Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodnf podminky (déle jen ,obchodnf podminky") obchodnl spoleZnosti NetStares s.r.o. , se sidiem LEt&ni 58, Cerdany, identifikagnf &fsio:
27203026, 2apsané v obchodnim refstfiky vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloika 104153 (dale jen ,prodévajlcl*) upravujl vzadjemns prava
a povinnasti smluvnich stran vznikié v souvislosti nebo na zékiadé kupni smiouvy (dale fen «kupnl smlouva™) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou & pravaickou osobou (dale jen kupujic™) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozavan na internetové adrese LevnaPC.cz, a to prostfednictvim webového rozhran! (ddle jen ,webové rozhranl obchodu®).

Ochrana osobnich Gdajé

Proddvajici je registrovany u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli pod &islem 00023616. Poskytnuti osobnich (dajd je dobrovolné, méte pravo pfistupy k
osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich 1dajd, fako? | daldf préva stanovend v § 21 zdkona 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdajd a naflzeni (EU)
2016/679 (GDPR) v platném znéni. Osobni Gdaje zadané pff objedndvce uchovavime 2abezpeleny a v minimatnim rozsahu nutném pro vyfifenl
objedndvek a reklamaci a nejsou pfeddvany tietim stranam s ndsledujicimi vyfimkami:

V rozsahu nutném pro zpracovani objednavky a dodani zbo¥ nebo vyfizeni reklamace mohou byt piedany provozovateli platebni briny, dopravcim,
a

servisnlm a distribuénim partneriim.

Va3l spokojenost s ndkupem 2zjlétufeme prostiednlctvim e~mallovych dotaznikd v ramei programu Ovéfeno 24kazniky, do ného? fe naZ e-shap zapojen.
Ty vdm zasildme pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zkona &. 480/2004 Sb. o nékterych sluibdch informaéni spoleénosti
neodmitnete zasilani nadich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij diive udéleny souhlas. Pro zasilanl dotaznikd, vyhodnacovani vasi zpétné vazby a

analyz naseho triniho postaveni vyulivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto Géely miZeme piedévat Informace
o zakoupeném zbo¥i a vas e-mail.

Doprava zbozi

ZboZi Vam dopravime az do domu. V piipadé, 3e objedndte nové zbodl ze skladu Bor u Tachova (jméno skladu se Vam objevi béhem objednaciho
procesu v kodiku), je obvykle dorutovdno do 24 hodin, repasované zbo}l v priméru b&hem 2 pracovnich dni. PFi stoZitéjsich konfiguracich na pfén(
24kaznlka nebo vétdim vytiten! v sezéné mite doruéeni trvat a2 S pracovnich dnl. Konkrétnl dotazy na dodaci Ihiitu sméfufte na nad Infolinku 315 810
830 nebo na email prodej@netstores.cz.

Doprava zbolf fe u nas pfi objednavce nad 10 000 K& ZDARMA. U objedndvek pod 10 000 K& je cena za dopravu 119 K&, Doprava se vidy vatahuje ke
konkrétnimu skladu, ze kterého je zbo2f expedovano. Pied odeslénim abjedndvky jste Infomovani v kodiku a pFesné Eastce, kterou zaplatite za
dopravu. Dopravu zajistujeme v rdmci smlouvy s depravci PPL a TopTrans.

Dalefité upozornéni: pokud balik se zbozim jevi znaky poskozeni (promactklé rohy, proraleny karton, makry karton apod.), zbo#i od dopravce
nepfeblirejte a fako divod uvedte podezienl, Ze zho¥ mule byt poZkozené. Pokud takto paikozenou zdsilku kupujlcf od pFepravce pfevezme, fe
nezbytné podkozeni popsat v pfedavacim protokolu pFepravce. Pokud jste zbo3i pievzali, ckam3ita fej rozbaite, ponechejte prepravni obal a
zkontrolujte, zda je v pofadku. Reklamace podkozeni zbo#i dopravcem po prevzeti bez vyhrad nebo a s dasovym odstupem nemusi byt uzndny.

Zplhisoby platby za zboZi

2plsob, ktery Vam vyhovuje, si vyberete v prib&hu objednaciho procesu. Zde jsou malnosti:

1. Platba v hotovosti na doblrku. Penlze pfevezme v hotovosti pracovnik dopravnl sluZby pfi pfedani zbo2i. U dopravce PPL je obvykle mo3né
zaplatit kartou.

2. Platba pfedem na zdlohovou fakturu. Do emailové schranky Vam pfijde zdlahova faktura v pIné vysi ceny zbo%i. Po pripsini penédz na nas
Glet zbo3l expedujeme. PFipsdni penéz probihd obvykle stejny den nebo den poté, co je platba odeslana.

3. Platba kartou. Pro platby kartou poutivime zabezpeZeny portdl ComGate. Kartou je také mozné zaplatit dobirku u dopravce PPL, Platby kartou
mame povoleny,

4. Online platby: KB, ¢S, mBank, Ralffaisenbank a dal&l mall platebn! taéitka. Pfipsani pendz prob&hne okamiitd, takie zbo3! ihned pieddvame do
expedice, Aktudlnl seznam moZnych oniine propojenl je v ko&iku na karté vybér platby.

A% do Uplného zaplaceni kupni ceny je viastnikem zbo3i prodavajicl,
Seriézni pFistup
Bojite se reklamaci na dalku? Nechcete kupovat zbo3i, na které se nemiete sdhnout? S ndmi nemusite. Na nai infolince 315 810 830 Vam sdélime

detaily k produktim, popFlpad® zafleme podrobnéjdl Informace emaliem. V ramci reklamac! postupujeme v souladu s pravnlm Fadem a jsme Vam plné& k
dispozici (viz Reldamacni 7id, ktery je soucdsti abchodnich podminek).

Vraceni zboZi do 14 dnt
1. Privo odstoupit od smlouvy

Kupujete-li zbof jako nepodnikatel (nikoli tedy na 1€Q), do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu.

Mate prévo odstoupit od smiouvy ve |hitd 14 dnli ode dne nasteduliclho pe dni, kdy Vy nebo Vam! uréena tietl osoba (jind neZ dopravce) pfevezmete
zboll.

Pro Gcely uplatnéni prdva na odstoupeni od smiouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy Informovat Prodévajiciho formou
jednoznadného prohladeni (napt. e-mailem nebo dopisem). MiZete takd poudit farmulaf pro odstoupeni ad smilouvy. Po vypinéni formuldfe Vam obratem
zadleme automatické potvrzeni o pijeti ozndmeni o odstoupen( od smiouvy.

Aby byla dodrZena Ihlita pro odstoupeni od této smlouvy, postadufe odeslat sdélen! o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim péisluiné
Ihdity.

OvéFime, Ze se nejednd o pFipady nebo okolnosti, pFi kterych od smlouvy do 14 dni adstoupit nem{fete. Sdélime vam adresu skladu, na kterou mate
zboil odeslat, Zasliky zaslané bez této autorizace nebudou pievzaty.

2. Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy jsme byli informovani o Vagem rozhodnuti
cdstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, vietné nakladd na dodani (kromé dodateénych nakladl vzniklych v disledku Vami
zvoleného zplisobu dodani & platby , ktery je jiny nei nejlevnéjéf zpisob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vracenl plateb pouiijeme stejny
platebni prostfedek, ktery jste poutli{a) pro proveden! polatednl transakce, pokud jste vyslovnd neurlil(a) jinak. V 28dném pilpadé Vim tim nevzniknau

daldi naklady.
Platbu vritime aZ po dorueni vraceného zbo3i nebo prokazate-li, Ze jste zboki odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane diive.

Zbo#l bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy nam oznamite, e odstupujete od této smiouvy, zadlete 2pét nebo je pFoedejte na
adrese skladu, kterou Vam sd&lllo zakaznické oddélenl. Lhiita se pova¥uje za dodriencu, pokud odeflete zbo3f zpét pfed uplynutim 14 dad.

Péimé naklady spojené s vrécenim ponese kupujicl. Odpovidate pouze za snifenl hodnoty zbo%i v distedku nakiadani s timto zbo¥im jinym zplisobem,
neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboii, véetné jeho funkénosti.



Rozpor s kupni smiouvou

Prodévajlcl (Netstores, s.r.o.) odpovida kupuficimu (spotFebitell) 2a to, 2e proddvand véc e pfl pFevzeti kupujlcim ve shodé s kupnl smlouvou die § 2161
odost. 1 Obcanského zakoniku. Tato odpovédnost se vdle k okamEiku prevzet! véci kupuficim. Neni-it véc v okam?iku pievzeti ve shodé se smlouvou,
mule spotfebitel uplatnit jedno ze svych prav die § 2169 Ob&anského zakonfku.

Tiskové chyby vyhrazeny

Nadim cllem fe nabldnout co nej&irsl spektrum zbo3f za dobré ceny. Na www.levnapc.cz e k dispozicl nékollk desitek tislc poloZek zbo2!, u kterych se
nékolikrdt denné pfepocitdva aktudinl cena a kontrolufe dostupnost, Zaroved nékolik desltek tachnik@ a obchodnik® zaddvs parametry nového zbo3i,
poplsy a dali( potfebné (daje, vyfazufe zbo¥l doprodané, doplfiufe parametry podle infarmaci vyrobce apod. Je tedy pochopitelné, e mZe dojlt &
tiskové/publikalnl chyb& a na webu se objevl zbo¥f s nespravnou cenou, nebo chybnym popiskem. Pokud je rozdling popsdna viastnost zbb3( v ndzvy
produktu a finak v parametrech nebo poplsu produktu, za smérodatnou se povaiufe hodnota obsa¥end v ndzvu produktu. Pokud zjistime, e Jste
objednall zboZi, které m4 jinou cenu, nebo parametry, ne? je na webu, budeme Vés kontaktovat, Nikdy se nestane, Ze bychom V&m zbo¥i posialt za

Jinou cenu, aniZ byste to piedem odsouhlaslll, Pokud sl nejste Jisti, zda Gdaje u néfakého zbo2f fsou pravdivé, prosim, nevahefte nds kontaktovat na
315810830.

Veskeré fotografie jsou ilustradni, nékteré fotografie Jsou autorské, nesouhlasime s fefich 3Fenim,

Prodavajicl je oprévnén neakceptovat objedndvku bez jakychkoliv postihd ze strany Kupujiciho, pokud by se tim zavazal k nemoZnému pinéni,
nevyhodnému nebo zjevné v rozporu s obvyklyml pravidly.

Dovoz zbo%i ze zahraniéi

ZboZi z kategorle "vyprodej” a “repasované” proddvime fako pouZité zboZi, je dovazeno pfevainéd ze zahraniti a nenf vyhradné uréeno pro distribucl v
CR, proto mule byt lokalizace produktu jind neZ Eeska. Na pocitadi mize napfikiad byt operaéni systém nebo kldvesnice v cizim jazyce, Ke zbo3im
nebyvd CO s ovladadi ani utlvatelskd piruéka & manudl, vie je mo2né stéhnout na strankach vyrobce (vétdinou v angliiting). Pokud se v tomto chledu
dodané zboll neodliduje od speclfikace vyslovné uvedené u produktu pFl objednéni nenf to povaZovane za vadu.

Informacni povinnost o mimosoudnim Feseni spotfebitelskych spor

Proddvajici timto informuje spotfebitele o subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodnf Inspekce, Ustfedn!
Inspektordt - oddéleni ADR, Stépansk4 15, 120 00 Praha 2. Formulaf ndvrhy na zahajeni fizenf o mimosoudnim Fedenf spotfebiteiskédho sporu (ADR)
naleznete na adrese http://adr.col.cz/. Spotfebitel miZe vyulit rovnés platformu pro Fedenf spor online, kterd je zfizena Evropskou komisl na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto Vieobecné obchodni podminky véetn& jefich soudasti fsou platné a Ginné od 02.10.2018.

www.fevnapc.cz 12.07.2019 13:14:56

Reklamace

Strucny postup reklamace

Doporutujeme, aby komunlkace ohledné reklamacl probihala splZe pFes e-mail ne¥ telefonicky. Tento postup poskytule zakaznikdm | ndm prikaznou
evidenct o prdbéhu reklamacéniho Flzenl a pfedchazi nedarozuménim.

1. Nejvhodnéj$i postup pro zahajeni reklamace je pies formulid, popf. napsat e-mall na g, kde uvedete &islc objedndvky
nebo faktury a popls zdvady

2. Vyckejte na odpovéd reklamaéniho oddéleni do jakého servisu a jakym zplsobem zbo3 zaslat (odpovéd pfichdzi v pracovnich hodindch ve
standartnich pfipadech obvykle do hodiny)

3. Zbo#i podlete podle pokynt v e-mallu

4. O vysledku reklamace a zvoleném fedent budete Informovani

Podrobné popsany postup i podminky reklamace najdete nize v reklamadnlm Fadu, ktery se Fldl ob&anskym zdkonikem. Nestandartni situace lze
konzultovat s reklamaénim supervisorem na telefonnim &iste 315 810 830.

Reklamacni Fad

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojma

8. Tento reklamadni fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢, 89/2012 Sb., Oblansky zakontk, ve znénl pozd&j¥ich predpisd (ddle jen "Zikon") a

vztahufe se na spotfebni zboll (dile jen "Zbo¥("), u n¥ho Jsou v zdruénl dobd uplatdovina prava Kupujictho z odpov&dnosti za vady (dale jen
"Reklamace"™).

b. "Prodavajici” je NetStores s.r.o., se sidiem L3ténf $8, 257 22 Liténi, 1€ 27203026
c. "Kupujic" fe subjekt, ktery s Proddvajicim uzaviel smlouvu o koupt Zbo# objedndnim ZboXl na tomto serveruy.

2. Zaruéni podminky pro nové zboZzi

2. Vykazuje-l Zbo¥i zjevné vady, Y. zejména pokud je Zbo3i Kupujicimu pfeddno v porudeném transportnim obalu, je Kupujlct opravnén Zbo#l
neprevzit. V takovém piipadé zUstdva zachavan narok Kupujiciho na poskytnuti Fadného plnéni Proddvajicim & na vracenf kupnl ceny. Volbu
provede Kupujlicl,

b. V pfipadé, 2e se po pFevzeti Zbo¥l Kupujlcim vyskytnou v zaruni dobé vady Zbo#l, mize Kupujlc uplatnit svou opravnénou Reklamacl,

c. Délka zdrulni doby se #idi platnymi ustanovenimi Zkona. Kupujlci je opravnén uplatnit prévo z vady, kters se vyskytne u spotfebnlhe zbof v
dobé dvaceti &tyf mésicd od pFevzetl. U vybranych produktd je vyrobcem zaruka pro zdkazniky nakupujic na 1€ omezena. Zakonna prava
Koncového zdkaznika tim nejsou nijak dotéena, zéruén! doba pro néj platl dle zdkona.

d. Kupujici je oprdvnén odstouplt od smlouvy ve vEech pflpadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vl Prodévajicimu deinné od okamitku, kdy
je mu doruteno pisemné prohldgeni Kupujiciho o odstoupeni od smiouvy. V pfipad& odstoupeni od smlouvy se smlouva od po&atku ru¥f a smluvni
strany fsou si povinny vrétit vie, co sl na jefim zékladé poskytly.

3. Zarucni podminky pro pouzZité zbo3i

a. Je-lt ZboZi Kupujicimu pfeddno v porudeném transportnim obalu, je Kupujicl oprdvnén Zboli nepfevzit. V takovém pfipadé zistava zachovén
narok Kupujiciho na poskytnuti fadného pinéni Prodévajicim & na vréceni kupni ceny. Volbu provede Kupuficf,

b. Proddvafici odpovida podle § 2161 odst. 1 obé, zak. za vady, které proddvand véc mé Ji2 pfi pFevzet, pFitem} se za takové vady nepovalufl vady
odpovidaficl mife béZného opotieben( poutivdnim véct, Tato odpovédnost za vady plati 12 mésfcl.

¢. Proddvajici poskytuje na poufité zboi smluvni zdruku, kterd je uréena u kaidého Zbo3l zvI3Et, vV pilpadé, Ze se po pfevzet! Zbo¥ Kupujicim
vyskytnou v zdruéni dobé vady Zboi, miiZe Kupuficl uplatnit svou oprévnénou Reklamacl, Smiuval ziruka se nevztahuje na spotfebnl materldl,
akumuldtory a baterle, omezeny polet vadnych sektord na HOD a vadné pixely na LCD displefich dle normy [SO 13406-2,

d. Proddvajict si vyhrazuje pravo zafjistit opravu resp, vyménu zbo#i prostfednictvim povéfené servisni organizace. V pfipadé vymény bude
kupuficimu zastdn vyrobek stejnych & lepéfch parametrd.



e. Kupujfci je opravnén odstoupit od smiouvy ve viech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vii&l Prodavajicimu G&inné od okamZiku, kdy

je mu doruéeno pisemné prohldZeni Kupujiciho o odstoupenf od smiouvy. V pfipad& odstoupenf od smlouvy se smlouva od polatku ruéi a smiuvnl

strany Jsou sl povinny vratit vie, co st na jeflm z4kladé poskytly.

4. Vyfizeni Reklamace

a.

C.

-

Reklamac i 3 fednictvim servisnich stfedisek. Nejvhodnéj$im postupem pro uplatn&ni reklamace a jeji rychlé vyfizeni je zaslat
e-mail na . Pracovnik Reklamatniho oddélelni vam sdé&il na jaké servisni stfedisko je eventueiné potfeba reklamované
zbo2f zaslat, pripadné vadm poskytne daisl instrukce které mohou reklamaéni proces z4sadné urychlit.

. V piipadé, ze Kupujici vyuiije svého pradva vyZadovat odstranéni vad ZboZi opravou a v 2druénim listu, je pro Gely zarufnich oprav Zboii uréeny

podnikatel odiidny od Prodavajiciho, jehoi sidlo ¢ misto podnikdnl je ve stejném misté jako v pfipad® Prodavajictho nebo v misté pro Kupujiciho
bli23im, uplatnf Kupugic pradvo na zaruénl opravu u podnikatele uvedeného v zaruénlim fistu.

Déie je Kupujict opravnén vyZadovat zdruéni opravu v autorizovanych servisnich stfedlscich, jejich? seznam je pfiloZzen k dokumentacl ke Zboii,
pfipadné fej sdé!l Prodévajict na dotaz Kupujiciho.

. Reklamace vietné odstranéni vady musf byt vszena bez zbyteného odkladu, ve Ih(té stanovené Zdkonem ode dne uplatnéni Reklamace, pokud

se Prodavajicl s Kupujicim nedohadnou na deldi In(t&. Po uplynuti této Ihiity se Kupujicimu pfiznévajl stejnd prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu. Dnem uplatnéni Reklamace se rozumi den, kdy bylo ZboZl pfevzato od Kupujiciho k odstranéni reklamované vady.

. 2a sltuace, kdy je potfeba Zboli zaslat Proddvajicimu nebo servlsn{mu slredlsku. s) Kupujfel ve viastnim z4jmu vede tak, aby bylo Zbo¥{ zabaleno

do vhodného a dostateéné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim piepravy krehkeho zbo#l a oznadf zésllku pFistudnymi symboly,
Kupuflcl ma pravo na thradu nutnych nakladd, které mu vznlkly v souvislostl s reklamaci; na zpGsobu Uhrady se Kupujlci domluvl s Prodavajicim.

. Servisnl stfedisko po FAdném vyFizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k pfevzetf opraveného ZboZi, popfipadé mu zbo¥! zadle na adresu uvedenou

na Dadovém dokladu.

. Narok na uplatnénl 2aruky zanika v pripadé neodborné montdZe nebo neodborného uvedeni Zboli do provozu, stejné jako pfi neodborném

zachazeni s nfm, t§, zejména pfi:
o ~ poruéenl ochrannych peleti a ndlepek, pokud na vyrobku jsou
o ~ pouiivéni zboki v podmlnkéch které neoadpovidaji svymi parametry parametrum uvedenym v dokumentaci ke ZboZi.
o - u poulitého zbo¥i - pfi opravé v jindm, ne¥ prodejcem uréeném servisu
¢ - unového zbo}l - pfl opravé ve vyrobcem neautorizovaném servisy

5. 2avéreéna ustanoveni

3. V pfipadé jakékoli Reklamace Kupuficl Proddvajiciho informuje o uplatnéni Reklamace a dohodne s nim nejvhodn&jii formu reklamaéni

b.

procedury. Infomace o uplatnén{ Reklamace je pfeddna Prodavajicimu elektronickou formou - poufitim reklamaéniho formuldfe na internetovych
strankach Prodavaficiho, popfipadé se miZe Kupujlcl domiuvit s Proddvajlcim na finé formé&.
Tento reklamaéni fdd nabyvé Ulinnost 11, prosince 2018, Zmény reklamadniho fddu vyhrazeny.

www.levnapc.cz 12.07,2019 13:14:56 Za dodavatele:

fodecloveedy A 2ul4
Ve Liténi, 17.7.2019 V' JedouvieTdy

1&: 62073087, DIC CZ62073087
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