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Příloha č. 1 - Specifikace fází dodání díla




Specifikace fází dodání Díla
Zabezpečení dodávky Elektronického systému spisové služby pro ŘSD (dále jen „ESSS ŘSD“) je rozděleno do následujících fází (některé fáze budou realizovány současně): 
· Fáze 1 – Vytvoření systému 
· Fáze 2 – Realizace akceptačních testů 
· Fáze 3 - Ověření celého Díla v pilotním provozu 
· Fáze 4 – Předání Díla k zajištění běžného provozu 

[bookmark: _Toc420619758]Fáze 1 - Vytvoření systému
Poskytovatel zajistí vytvoření ESSS ŘSD v souladu s Technickou specifikací, která je Přílohou č. 2 Smlouvy. Pokud některý požadavek stanoví minimální úroveň naplnění, může vždy Poskytovatel zajistit naplnění požadavku na pokročilejší (vyšší) úrovni, nikdy však na úrovni méně pokročilé (nižší).
Z pohledu Objednatele musí Poskytovatel v rámci svého postupu naplánovat několik milníků, kdy Objednateli předá ucelenou či funkční část Díla, nebo umožní ověření její souladu se zadáním. Jednotlivé milníky nesmí být od sebe v čase vzdáleny více než 4 týdny. 
Objednatel nepředepisuje Poskytovateli žádný implementační postup nebo přístup, nicméně požaduje, aby Poskytovatel ve svém harmonogramu navrhl milníky, jejichž předmětem bude alespoň:
· Zpracování podrobné IT analýzy obsahující minimálně následující oblasti:
· zpřesnění SW a HW architektury navrhované systémovým dodavatelem,
· zpřesnění návrhu ergonomie uživatelského rozhraní,
· zpracování podrobného návrhu funkcionalit, včetně návrhu souvisejících obrazovek systému,
· zpracování logického a fyzického datového modelu. 
· Zajištění a předání vývojového, testovacího a produkčního prostředí Objednateli spočívající zejména v:
· dodávce potřebného HW,
· dodávce licencí standardních SW produktů, které budou využity,
· provoz prostředí do ukončení plnění předmětu VZ, nebo jeho předání pracovníkům Objednatele k řádnému provozu. 
· Vývoj v souladu s požadavky Objednatele, tj. Technickou specifikací a touto Zadávací dokumentací, zahrnující rovněž:
· instalace a konfigurace standardních SW komponent,
· vývoj vlastních částí SW potřebných pro realizaci Díla s využitím mezinárodně uznávané metodiky pro vývoj SW. 
Vývoj musí probíhat iterativně. Výsledkem každého vývojového milníku (platí pravidlo, že milníky nemohou být od sebe vzdáleny v čase více než 4 týdny) musí být na testovacím prostředí ověřitelná, funkčně ucelená a konzistentní oblast cílového řešení. 
První vývojový milník musí být naplánován nejpozději 4 týdny po zahájení projektu. 
· Migraci dat ze stávajících systémů spisové služby ŘSD. K migraci dat musí dojít před zahájením pilotního provozu. Migraci dat a skenů dokumentů ze systému EVIS, což je systém pro ukládání skenů smluv na platformě Sharepoint. Data budou předána ve strukturované podobě s popisem struktury.
· Zpracování dokumentace systému v souladu s požadavky Objednatele na Dílo stanovenými v zadávacích podmínkách.
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Realizace akceptačních testů bude probíhat v průběhu: 
· Fáze 1 Vytvoření systému – realizace průběžných akceptačních testů dílčích milníků vytvářeného systému ESSS ŘSD. Akceptační testy probíhají v testovacím prostředí, na kterém bude Poskytovatelem nasazena část/prototyp systému určena k testování. Akceptační testy milníků budou zaměřeny zejména na ověření souladu funkcionalit systému s Technickou specifikací.
· Fáze 3 Ověření celého Díla v pilotním provozu – realizace funkčních, integračních, bezpečnostních a zátěžových testů celého Díla. Akceptační testy probíhají v provozním prostředí, na kterém bude Poskytovatelem nasazena verze systému určená pro pilotní provoz.

Akceptační testy budou realizovány s využitím metodiky testování a akceptace z nabídky vybraného Poskytovatele (po schválení Objednatelem), kdy musí být pro jednotlivé typy testů respektovány následující pravidla:
· Funkční testy musí být realizovány s využitím typových postupů. Testována bude zejména průchodnost příslušného postupu funkcionalitou systému, soulad/shoda řešení ESSS ŘSD s Technickou specifikací ESSS ŘSD a existence všech požadovaných prvků/služeb ESSS ŘSD. 
· Integrační testy musí být zaměřeny na ověření správnosti a funkčnosti všech integračních vazeb na okolní systémy a to nejen na straně ESSS ŘSD, ale i na straně okolních systémů (tj. zda jsou data přijata těmito systémy z ESSS ŘSD korektní a korektně interpretována). 
· Bezpečnostní testy musí spočívat zejména v provedení penetračních testů. Penetrační testy musí být provedeny ve shodě s normami; IS Auditing Procedure Security Assessment–Penetration Testing And Vulnerability Analysis (www.isaca.org); OWASP (The Open Web Application Security Project (www.owasp.org); ISO/IEC 27001 (BS 7799); ISO/IEC 27002 (ISO/IEC 17799:2005); a v případě použití open source technologií také BS 25999-1:2006, OSSTMM (Open-Source Security Testing Manual - www.isecom.org).
· Zátěžové testy musí být prováděny měřením schopnosti systému zvládnout zatížení v průběhu provozní špičky (viz požadavek „4.2.1 Výkon systému“ v rámci Technické specifikace).

Za návrh rozsahu a způsobu realizace všech výše uvedených typů testů (tj. i návrh scénářů pro realizaci testů) odpovídá Poskytovatel. Poskytovatel odpovídá rovněž za realizaci integračních, zátěžových a bezpečnostních testů, které bude provádět pod dohledem pracovníků Objednatele. Funkční testy bude provádět Objednatel.
Zahájení realizace testů je podmíněno souhlasem Objednatele s rozsahem a způsobem realizace testů navržených Poskytovatelem.
V případě, že Poskytovatel neabsolvuje řádně testy do stanoveného termínu, bude v prodlení s plněním Smlouvy o dílo, a to až do okamžiku úspěšné realizace akceptačních testů (příp. v případě závažných porušení smlouvy ŘSD od smlouvy s Poskytovatelem odstoupí).
Realizace akceptačních testů smí být zajištěna třetí stranou nezávislou na Poskytovateli. Cena za provedení akceptačních testů je součástí ceny za realizaci díla. 
V průběhu realizace akceptačních testů budou identifikované vady (za vadu je považován i rozpor se zadáním) klasifikovány dle následujícího klíče:
· Vada kategorie A – Dílo nebo jeho části nejsou použitelné ve svých základních funkcích nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující činnost a řádné užití Díla nebo jeho části. Tento stav může ohrozit běžný provoz Objednatele, případně může způsobit větší finanční nebo jiné škody.
· Vada kategorie B - Funkčnost Díla nebo jeho částí je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav omezuje běžný provoz Objednatele nebo omezuje řádné užití Díla nebo jeho části.
· Vada kategorie C - Ostatní - drobné vady, které nespadají do kategorií A a/nebo B.

Dílčí části vytvářeného systému ESSS ŘSD v rámci Fáze 1 budou podrobeny akceptačnímu řízení s možným výsledkem: 
· Akceptováno: 0 vad kategorie A a/nebo maximálně 2 vady kategorie B a/nebo maximálně 10 vad kategorie C 
· Akceptováno s výhradou: 2 vady kategorie A a/nebo maximálně 10 vad kategorie B a/nebo maximálně 30 vad kategorie C
· Neakceptováno: 3 a více vad kategorie A a/nebo 11 a více vad kategorie B a/nebo více než 30 kategorie C

Ověření celého Díla v pilotním provozu v rámci Fáze 3 bude podrobeno akceptačním řízení s možným výsledkem: 
· Akceptováno: 0 vad kategorie A, B i C 
· Neakceptováno: 1 a více vad kategorie A, B nebo C

V případě akceptačního verdiktu „Akceptováno s výhradou“ smí být pokračováno dále dle navrženého harmonogramu a ověření odstranění identifikovaných vad bude zahrnuto do dalšího akceptačního testování.
V případě akceptačního verdiktu „Neakceptováno“ musí být akceptační test po odstranění vad proveden opakovaně. 
Náplní této fáze plnění předmětu VZ spočívá zejména v:
· Zpracování návrhu a způsobu realizace akceptačních testů (funkčních/ integračních/ bezpečnostních/ zátěžových) a jejich předání Objednateli s dostatečným předstihem, tj. nejméně 10 pracovních dní před plánovaným termínem zahájení realizace akceptačních testů.
· Realizace akceptačních testů Poskytovatelem za účasti/dohledu Objednatele, případně subjektu určeného Objednatelem. 
· Součinnost s Objednatelem při vyhodnocení akceptačních testů.
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Pilotní provoz bude realizován v organizaci Objednatele ESSS ŘSD. V rámci pilotního provozu budou moci uživatelé plně využívat všech funkcionalit nabízených systémem. Ve fázi pilotního provozu zajistí Poskytovatel rovněž technickou podporu (viz dále). Pilotní provoz je možné zahájit po ukončení Fáze 1 - Vytvoření systému a jeho délka musí být nejméně 2 měsíce.
Účelem pilotního provozu je zejména:
· Zaškolení vybraných pracovníků Objednatele pro role: administrátorů systému; uživatelů.
· Uživatelské odladění služeb, a to jak z pohledu funkcionalit systému, tak i z pohledu metodiky řízení a úrovně poskytování technické podpory (viz dále).
· Předání provozního know-how na Objednatele.
· Realizace akceptačních testů, tj. ověření souladu celého Díla s požadavky Technické specifikace ESSS ŘSD v cílovém provozním prostředí pro provoz. Ve fázi pilotního provozu budou provedeny funkční, integrační, bezpečnostní a zátěžové testy, viz Fáze 2 - Realizace akceptačních testů.
ESSS ŘSD bude po celou dobu pilotního provozu již umístěn v cílovém provozním prostředí objednatele (HW prostředky pro zajištění pilotního provozu budou umístěny v prostorách objednatele tak, aby byla ověřena funkčnost ESSS ŘSD v cílovém provozním prostředí). Za chod prostředí v průběhu pilotního provozu odpovídá Poskytovatel.
Poskytovatel zajistí v úvodní fázi pilotního provozu (tj. tak aby zbyl uživatelům dostatečný časový prostor pro uživatelské odladění služeb a předání provozního know-how) realizaci školení uživatelů účastnících se pilotního provozu, budoucích administrátorů a uživatelů systému v následujícím minimálním rozsahu a kapacitě:
· Školení pro uživatele účastnících se pilotního provozu ESSS ŘSD – minimálně 2 školení v různých termínech, s předpokládanou kapacitou 40 posluchačů celkem za obě školení. Časová dotace každého ze školení musí činit alespoň 6 vyučovacích hodin.
· Školení pro budoucí administrátory ESSS ŘSD minimálně 1 školení v různých termínech, s předpokládanou kapacitou 10 posluchačů celkem za obě školení. Časová dotace každého ze školení musí činit alespoň 8 vyučovacích hodin.
· Školení pro budoucí uživatele ESSS ŘSD – minimálně 5 školení v různých termínech, s předpokládanou kapacitou 100 posluchačů celkem za pět školení. Časová dotace každého ze školení musí činit alespoň 8 vyučovacích hodin.
Obsah školení pro pracovníky objednatelů účastnících se pilotního provozu ESSS ŘSD musí zahrnovat alespoň:
· základní legislativní rámec,
· účel a postup pilotního provozu,
· charakteristiku funkcionality ESSS ŘSD,
· způsob používání (ovládání) systému, rozsah a způsob používání uživatelské a technické podpory (úrovně technické podpory, role a součinnost jednotlivých subjektů při poskytování technické podpory),
· možnosti customizovatelnosti funkcionality ESSS ŘSD (uživatelský pohled),
· integrace ESSS ŘSD na okolní informační systémy (možnosti pro objednatele),
· pravidla pro realizaci změnových požadavků,
· rozsah a způsob používání uživatelské podpory.
Obsah školení pro budoucí administrátory ESSS ŘSD musí zahrnovat alespoň:
· charakteristiku SW a HW architektury,
· možnosti customizovatelnosti funkcionality ESSS ŘSD (administrátorský pohled),
· rozsah a způsob používání údržby a uživatelské a technické podpory (úrovně technické podpory, role a součinnost jednotlivých subjektů při poskytování technické podpory),
· metodiku řízení, údržby a technické podpory obsahující zejména postupy pro přijetí, zpracování, analytiku, rozpoznávání chyb a předání (eskalace) k řešení u požadavků na technickou podporu (tzv. trouble tickets),
· integrace ESSS ŘSD na okolní informační systémy (technologický aspekt),
· způsob provádění monitoringu systému,
· připravenost ESSS ŘSD na rozvoj,
· pravidla pro předávání/přebírání realizovaných změnových požadavků do provozu (release manegement).
Obsah školení pro budoucí uživatele ESSS ŘSD musí zahrnovat alespoň:
· základní legislativní rámec,
· způsob používání (ovládání), rozsah a způsob používání uživatelské a technické podpory (úrovně technické podpory, role a součinnost jednotlivých subjektů při poskytování technické podpory),
· integrace ESSS ŘSD na okolní informační systémy (možnosti pro objednatele),
· možnosti customizovatelnosti funkcionality ESSS ŘSD (uživatelský pohled),
· představení dokumentace související s realizací technické podpory,
· představení rozsah a způsob zajištění technické podpory.
Výše uvedený požadavek Objednatele na realizaci školení je stanoven jako minimální a Poskytovatel je proto oprávněn realizovat i větší počet školení a proškolit více osob. Poskytovatel uvede do návrhu Smlouvy o dílo jím navrhovaný rozsah školení.
V průběhu pilotního provozu zajišťuje provoz systému Poskytovatel. Provoz systému musí být prováděn takovým způsobem, aby jej mohli stínovat pracovníci Objednatele a spolu s výše popsaným školením došlo k úplnému předání provozního know-how, tj. Objednatel byl plně připraven na zajištění provozu.
Náplní této fáze plnění předmětu VZ spočívá zejména v:
· Zajištění technického a systémového prostředí v prostorách stanovených Objednatelem a předání prostředí pro pilotní provoz ESSS ŘSD Objednateli (vytvoření provozního prostředí). Zajištění prostředí spočívá zejména v:
· dodávce HW potřebného pro provozní prostředí,
· dodávce licencí standardních SW produktů, které budou využity v provozním prostředí pro realizaci akceptačních testů systému,
· dodávka všech částí SW, které vzniknou při realizaci ESSS ŘSD (vývojem SW) a nebudou řešeny standardním SW dle této zadávací dokumentace v provozním prostředí.
· Zajištění pilotního provozu. V rámci pilotního provozu budou moci vybraní pracovníci Objednatele ověřovat typové procesy a funkcionality na základě plánu vypracovaného Poskytovatelem a schváleného Objednatelem.
· Realizaci školení dle výše definovaných parametrů.
· Realizaci akceptačních testů celého Díla, viz Fáze 2 - Realizace akceptačních testů.
· Zajištění technické podpory a servisu ESSS ŘSD po dobu pilotního provozu v rozsahu 1. a 2. úrovně podpory vymezené v rámci služeb podpory provozu.
· Umožnění pracovníkům Objednatele stínovat provozní činnosti zajišťované v průběhu pilotního provozu Poskytovatelem.
· Součinnost s Objednatelem při vyhodnocení pilotního provozu a návrhu optimalizačních opatření pro běžný provoz systému.
· Po ukončení pilotního provozu Poskytovatel připraví systém pro zahájení řádného provozu (např. vyčištěním dat z databáze vzniklých v rámci pilotního provozu).
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Fáze 4 - Předání Díla k zajištění běžného provozu
Zahájení běžného provozu ESSS ŘSD předpokládá ŘSD nejpozději 5 měsíců od podpisu smlouvy. Podmínkou spuštění ESSS ŘSD do běžného provozu je úspěšná realizace řádného pilotního provozu ESSS ŘSD (viz předchozí kapitola), tj. včetně akceptačních testů.
Poskytovatel v této fázi v součinnosti s Objednatelem zejména:
· Zajistí technické a systémové prostředí pro běžný provoz Díla (vytvoření provozního prostředí), pokud k tomuto nedošlo již ve fázi pilotního provozu.
· Přesune testovací a vývojové prostředí do prostor určených Objednatelem.
· Předá doposud nepředané HW komponenty pořízené v rámci plnění předmětu této Smlouvy pro zajištění technického prostředí pro vývoj, testování a následný provoz. HW bude předán do majetku Objednatele.
· Předá doposud nepředané licence ke všem prvkům (SW, OS, DB) systémového prostředí potřebných pro zajištění vývoje, testování a provozu. Licence budou předány do majetku Objednatele.
· V rámci předání licencí Poskytovatel doloží, že jsou licence řádně zajištěny prokazatelným způsobem pro Objednatele na požadovanou dobu, a že je rovněž pro Objednatele řádně zajištěna prokazatelným způsobem údržba a podpora u poskytovatele podpory (k jednotlivým HW a SW produktům).
· Předá Objednateli SW licenci na část Díla, která vznikne při realizaci Díla dle Smlouvy o dílo (část SW řešení, která nebude řešena standardními SW produkty a která vznikne činností Poskytovatele (vývojem SW) při realizaci Díla s použitím mezinárodně uznávané metodiky pro vývoj software a která podléhá ustanovením zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském).
· Předá Objednateli kompletní zdrojové kódy SW částí Díla a konfigurační soubory ke všem součástem Díla vyvinutým Poskytovatelem (nikoliv ke standardním SW produktům, které jsou využity pro realizace Díla dle této Smlouvy), včetně autorských práv v rozsahu umožňujícím Objednateli provádět libovolné změny v tomto kódu a konfiguračních souborech tak, aby Dílo mohlo být řádně používáno bez závislosti na systémovém integrátorovi.
· Předá Objednateli dokumentaci ESSS ŘSD vymezenou v rámci požadavků Technické specifikace.
Provozní prostředí ŘSD
Provoz a správu serverů (fyzických a virtuálních), operačních systémů serverů a virtualizačních platforem a diskových polí, databázových serverů a databází bude zajišťovat Objednatel.
Licence Microsoft, kterými ŘSD disponuje pro celou organizaci a nabízí pro využití Poskytovatelem, jsou uvedeny v následující tabulce (aktuálně má ŘSD platnou smlouvu Enterprise Agreement SA):):
	Řada produktů licence
	Verze licence

	Office Professional
	Plus 2013

	Visio Professional
	2013

	Visio Standard
	2013

	Visual Studio Professional with MSDN
	2013

	Core Infrastructure Server Suite Datacenter - 2 Proc
	

	Core Infrastructure Server Suite Standard
	

	Exchange Server - Enterprise
	2013

	Exchange Server Standard CAL - User CAL
	2013

	SharePoint Server
	2013

	SharePoint Server Standard CAL - User CAL
	2013

	Skype for Business Server
	2015

	Skype for Business Server Standard User CAL
	2015

	SQL - User CAL
	2014

	SQL Server - Enterprise
	2014

	SQL Server - Standard
	2014

	System Center Configuration Manager Client ML
	2012 R2

	System Center Endpoint Protection
	2012 R2

	Windows Remote Desktop Services - Device CAL
	2012

	Windows Server - Standard
	2012 R2

	Windows Server - User CAL
	2012

	Windows Server External Connector
	2012

	Windows
	8.1 Enterprise w/ MDOP



Pokud Poskytovatel nebude schopen poskytnout řešení, které by využívalo Objednatelem poskytnuté licence, musí Poskytovatel zajistit dodání chybějících licencí (viz specifikace fází dodání Díla).
Objednatel dále provozuje řešení založené na následujících produktech:
· IBM Tivoli Storage Manager Suite
Objednatel provozuje ve svém datovém centru (ve kterém bude realizován i provoz ESSS ŘSD): 
· Blade servery IBM, aktuálně utilizované ze 100%, možné k rozšíření – Blade H.
· Diskové pole IBM, aktuálně utilizované ze 100%, možné k rozšíření - IBM StoreWizeStoreWize 7000.
Jako virtualizační platforma je využit VMware 5x. Veškeré zakoupené licence jsou rovněž využité.
Zákazník dodavatelsky provozuje vlastní WAN, kdy centrální lokalita je do WAN připojena rychlostí 100 MB, lokality jsou v současné době připojeny rychlostmi od 4 do 16 MB/s. Aktuálně je v realizaci vybudování vysokorychlostního propojení mezi datovým centrem a některými správami.
Pokud Poskytovatel nebude dodávat řešení, které by využívalo Objednatelem poskytnuté nebo již provozované technologie, musí Poskytovatel zajistit proškolení minimálně 3 provozních pracovníků Objednatele na zajištění provozu jím dodaných technologií v rozsahu nutném pro zajištění bezproblémového provozu ESSS ŘSD. Toto školení musí proběhnout nejpozději v úvodu pilotního provozu a náklady spojené s proškolením pracovníků Objednatele musí Poskytovatel zahrnout do ceny Fáze 3 - Ověření celého Díla v pilotním provozu.
V případě využití některé z výše uvedených technologií MUSÍ Poskytovatel počítat s možnými aktualizacemi technologií na straně Objednatele. Řešení musí být na toto připraveno a nesmí zpětně omezovat možnost upgrade v infrastruktuře Objednatele. 
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