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(nebo téz spolecné jako “smluvni strany”)

l.
Predmét dodatku

1. Objednatel a Zhotovitel dne 13. 3. 2017 uzavieli dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v u¢inném znéni Smlouvu o dilo — Zpracovani vrcholového
procesniho modelu statniho pozemkového Gradu vcetné zpracovani akéniho planu dalsiho

sméfovani Uradu v oblasti procesniho fizeni (dale jen ,,Smlouva®), ¢.j. smlouvy: SPU
078279/2017, spis. zn.: SZ SPU 655745/2017.

2. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach a v souvislosti s tim se upravuje obsah
nize uvedenych ¢lankd Smlouvy.



1.
Zména ustanoveni Smlouvy

V ¢l. I. Smlouvy se odst. 1.2 upravuje ¢ast textu, a to konkrétné ve znéni:

~Podrobné specifikace jednotlivych etap jsou stanoveny prilohou ¢. 1 — Specifikace
piredmétu plnéni a doplnénou piilohou ¢. 1a — Specifikace predmétu plnéni upraveného
dodatkem ¢. 1, kdy tyto prilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.*

V ¢l 1. Smlouvy se odst. 2.3 rusi a nahrazuje znénim:

,, 2.3 Zhotovitel je povinen dodavat jednotlivé dilci ¢asti Dila priubézne bez vad v souladu
s etapami plnéni uvedenymi v priloze ¢. 1 a priloze ¢. 1a této Smlouvy a v souladu s Planem
realizace a fakturacnich celkii, ktery je uveden v priloze ¢. 2 této Smlouvy.

V ¢l. III. Smlouvy se odst. 3.1 rusi a nahrazuje znénim:

“3.1 Zhotoviteli prislusi za radné provedené Dilo cena v ndsledujici vysi:

Celkova cena bez DPH 6 369 801
DPH 1 337 658
Celkova cena véetné DPH 7 707 459

Slovy: sedm milionmii sedm set sedm tisic ¢tyri sta padesat devét korun Ceskych (véetné
DPH). Tato cena je stanovena jako maximadlni mozna a neprekrocitelna s vyjimkou
zdkonné zmeny vysSe sazby DPH, a zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele souvisejici s

i)

provedenim Dila.’

Celkova cena je dle dodatku ¢.1 smlouvy navysena o 489.800 K¢ bez DPH a bude uhrazena
za radné provedené dilo dle specifikace smlouvy v priloze ¢. 1a.

V ¢l. XI. Smlouvy se odst. 11.5 rusi a nahrazuje znénim:

, 11.5 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici dodatkem upravené / doplnéné
prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace predmeétu plnéeni
Priloha ¢. 1a — Specifikace predmétu plnéni upraveného dodatkem ¢. 1

Priloha ¢. 2 — Plan realizace a fakturacnich celkit*



II.
Zavérecna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem
jeho uvefejnéni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni Smlouvy timto Dodatkem nedotCena zstavaji v platnosti a ucinnosti
beze zmén.

3. Tento Dodatek je vyhotoven ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz 1 (jeden) stejnopis obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Dodavatel.

4. Strany prohlaSuji, ze si tento Dodatek ptecetly, jeho obsahu porozumély a Ze je projevem
jejich pravé a svobodné ville prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz ¢ehoz tento Dodatek
vlastnoruc¢né podepisuji.

V Praze, dne: 12. 7. 2019 V Praze, dne: 12. 7. 2019
Za Objednatele: Za Zhotovitele

Mgr. Pavel Sketik XXX

feditel Sekce provoznich ¢innosti prokurista



Piiloha ¢. 1
Specifikace piredmétu plnéni
Etapa ¢. I) Analyticka ¢ast:

Vystupem analytické c¢asti bude vytvoreni ,,Globalniho procesniho modelu organizace™ (tzv.
»Procesni mapy*‘) vcetn¢ popisu zakladni algoritmické struktury vsech kli¢ovych procest. Je
pozadovéano komplexni posouzeni a zhodnoceni stavajiciho stavu a to ptedevsim z toho divodu,
ze na zpracovaném modelu bude stavéno déle procesni fizeni organizace. V soucasné dob¢
nema zadavatel zpracovano v této oblasti nic, mimo standardni organizac¢ni fad, ktery obsahuje
soupis hlavnich Cinnosti organizace. Analyza bude vychéazet primarné¢ ze zakladnich
strategickych materiali organizace, zpracovavanych s principialni vazbou na procesy v duchu
metodiky Balanced Scorecard (Kaplan/Norton).

Hlavni oblasti ptisobeni SPU, jeZ budou hlavnim zdrojem pro identifikaci kli¢ovych procesi,
jsou:

oblast pozemkovych uprav,

oblast restituce majetku,

oblast spravy majetku,

oblast privatizace a prevodu majetku,

Zhotovitel bude pouzivat predevsim metody fizenych rozhovord, analyzy dokumentace a
dotaznikovych Setfeni. Bude nutné provést revizi viech internich dokumentt, kterymi SPU v
soucasné dob¢ disponuje a které jsou platné, stejné jako veSkerych nadiazenych pravnich
predpisti a to jak na ndrodni, tak na evropské urovni, které upravuji ¢innost organizace.
Nasledné dojde k vytipovani klicovych a souvisejicich podptirnych procest, jejich ovéfeni a
nasledné doplnéni formou fizenych rozhovorti a zavérem dojde k doplnéni dalSich dat o
procesech formou dotaznikového Setfeni mezi dotéenymi zaméstnanci. Vystupem bude
komplexni globalni procesni model organizace. Dalsi poZadavky na rozsah a strukturu plnéni
jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Zhotovitel zajisti predev§im nasledujici ¢innosti:

e Sestaveni podrobného harmonogramu praci na vefejné zakazce a soupisu poZadavkil na
zadavatele.

e Vstupni jednani a stanoveni zavaznych terminti jednotlivych dodavek po Etapach.

e Studium interni dokumentace a dalSich pravnich ptedpisti, upravujicich cinnost
organizace, identifikace vSech kli¢ovych procest a zpracovani zékladni procesni mapy,
doplnéné pro kazdy proces ndzvem procesu odkazem na pravni predpisy, které jej
vymezuji.

e Realizace fizenych rozhovort s vlastniky procesti s cilem ovéfit rozsah a obsah modelu
a pfipadné jej doplnit.

e Stanoveni odpovédnych osob z jednotlivych organizacnich soucasti, které budou z
pozice garanta procesu spolupracovat na tvorbé procesniho modelu.

e Doporuceni na vymezeni procesnich roli.

e Popis vazeb mezi jednotlivymi procesy z procesni mapy.

e Stanoveni zakladnich vykonnych roli, potiebnych v procesech (=jiné, nez ,,procesni
role” uvedené vyse) a jejich pfifazeni do procesniho modelu ve forme tabulky RACI.

e Piipadné dalsi potfebné ¢innosti.



Pro kazdy identifikovany proces bude popsino minimalné:
e Nazev procesu.

e Slovni popis smyslu a obsahu procesu.

e Préavni ptedpis, upravujici proces.

e Potiebné vstupy procesu.

e Hlavni vystup a ptipadné dalsi vystupy procesu.

e Pozadavky na vlastnika procesu (kvalifikaéni, pfipadné jing).

e Dalsi pottebné role dle tabulky RACI (zejména vykonné) a kvalifikacni pozadavky na
né.

e Procesni okoli — popis smyslu a obsahu vazeb na ostatni procesy a aktéry.

Kli¢ové a pripadné diilezité podpiirné procesy budou popsany algoritmickym modelem
aZ na urovein jednotlivych zdkladnich ¢innosti.

Vyse uvedené je vyétem minimalnich pozadavkl na ¢innosti, které by mély vést k vytvoreni
vrcholového procesniho modelu organizace. SPU mé velky podet zaméstnancii a stavajicich
roli a bude nezbytn¢ nutné definovat jasnou odpovédnost za kazdy vykondvany proces. Proto
bude v procesnim modelu rovnéz nutné doplitkové tiidéni, aby doSlo k jasnému vymezeni
odpovédnosti za vykondvani daného procesu, jelikoz toto je jednim z hlavnich pozadavki na
zajisténi plnéni. Definice kritérii tfidéni bude vytvotena ve spolupraci zadavatele a zhotovitel.
Zhotovitel se mize v postupech odchylit, minimalni pozadavky na vystupy vSak musi zlstat
zachovany.

Procesni model predé4 zhotovitel zadavateli v elektronické formé ve formatu xls., nebo xIsx a
ve formétu, umoziujicim spravu procesniho modelu a to v systému, bezplatné¢ dostupném.
Pokud uchaze¢ nabidne komer¢ni systém, musi byt souc¢asti dodavky minimalné 3 licence,
zarucujici plnou a ¢asové neomezenou spravu a udrzbu systému.

Etapa €. II) Navrhova cast:

Vystupem navrhové ¢asti budou:
e Detailni procesni model SPU*
e ,Metodika implementace procesniho Fizeni v podminkach SPU".
e ,Navrh optimalizace procesti v podminkach SPU"
e Dalsi souvisejici dil¢i materialy (viz nize).

Metodika bude obsahovat specifikaci postupu pii implementaci procesniho fizeni, ktera bude
zejména zohlediiovat realie SPU. Navrh optimalizace procesii pak bude obsahovat navrh na
zmény, které povedou k zefektivnéni fizeni SPU, a to predev§im v oblasti organizaéniho
uspofadani, informacniho systému a zefektivnéni zajisténi procest.

Zhotovitel zajisti predevSim nasledujici ¢innosti:

Navrh logického procesniho uspotadani ¢innosti v SPU (tj. nezavislého na sou¢asném stavu i
jinych konkrétnich okolnostech, vcetné realnych moznosti implementace procesniho fizeni v
SPU) v podobé ,,Detailniho procesniho modelu”, obsahujiciho oproti analytické ¢asti zejména:

e Detailni algoritmické modely vSech kli¢ovych procesli, propracované az na uroven
kompletni komunikace s navrhovanymi ostatnimi — podpirnymi — procesy.



e Detailni algoritmické modely v§ech nestandardnich podpiirnych procest (zejména nove
navrhovanych).

e Uplny popis vazeb mezi jednotlivymi procesy v podobé definic vzijemnd
poskytovanych sluzeb zpusobem SLA (Service Level Agreement) podle urceného
Metodického ramce.

e Zpracovani prvotniho navrhu ,,Metodiky implementace procesniho fizeni v podminkach
SPU".

e Realizace workshopt, jejichz cilem bude odsouhlaseni Metodiky a néslednéd tprava
metodiky.

e Proskoleni vybranych zaméstnancli se zaméfenim na zavedeni procesniho fizeni.

Zpracovani strategie zefektivnéni vykonu ¢innosti SPU procesnim zptisobem fizeni.

Analyzu SWOT navrhovaného fizeni SPU procesnim zptisobem.

Zpracovani planu akci dal§iho pokra¢ovani pro zavadéni procesniho fizeni v organizaci.

Vycisleni nakladi na zavedeni navrhovanych opatfeni a odhad ptinost ze zavedeni

navrhovanych opatfeni.

e Zpracovani rozdilové analyzy a projekce navrhovanych zmén do stavajicich procest
SPU véetné zpracovanych podkladovych materiald.

e Realizace workshopti se zaméfenim na odsouhlaseni navrzené¢ho planu akci a nasledna

finalizace planu a zpracovani zavérecného dokumentu ,,Navrh optimalizace procest v
podminkach SPU”.

Zhotovitel v ramci této Casti musi ziskat dostate¢né podkladové materialy pro zdivodnéni
realizace pfipadnych zmén tak, aby Objednatel ziskal jednoznacnd data/argumenty pro
zavedeni navrhovanych zmén.

Etapa ¢. III) Zavedeni procesniho Fizeni

Vystupem z této etapy bude zavedené procesni fizeni v ramci pilotni oblasti. Zpisob jeho
zavadéni zpracuje Zhotovitel v ramci hodnocené Metodiky, kterd bude aktualizovana po
zpracovani analytické casti. Pro potieby procesniho fizeni vytvoii Zhotovitel nasledujici
vystupy:

e Metodiku procesniho fizeni SPU
e Pro kazdy identifikovany proces podrobny popis:
e Ukazatel vykonnosti procesu. - BOD (A)_02
Kompeten¢niho model zucastnénych procesnich roli.
Finan¢nich ukazatell procesu.
Klienta procesu vcetné specifikace hodnoty, poskytované mu procesem.
Strategicky ramec vymezujici proces ve vztahu k ostatnim procestim v piipadée jeho
budouciho rozvoje (o€ekavaného / pottebného)

Proskoleni zamé&stnanct SPU v oblasti procesniho fizeni a vyuziti systému procesniho fizen v
podminkach SPU.

Skolici materialy pro dalsi $koleni zaméstnancti véetné aplikace e-learningu (soudasti bude
rovnéz dodavka prostiedi pro e-learning zarucujici plnou a ¢asoveé neomezenou spravu a udrzbu
aplikace e-learningu).

Zhotovitel zajisti predevSim nasledujici ¢innosti:
e Vytvofeni Metodiky procesniho fizeni. - BOD (B)_03



e Vytvoreni skolicich materiali.

e Proskoleni manazert procesniho fizeni (tito budou mit na starosti spravu a aktualizaci
systému procesniho fizeni, v€etné aktualizace a spravy Metodiky procesniho fizeni a
proskolovani novych zaméstnancti v oblasti procesniho fizeni) — ocfekavana dotace
Skoleni ¢ini 60 hodin

e Proskoleni vlastnikll procest v oblasti procesniho tfizeni — ocekdvana dotace Skoleni
¢ini 10x6 hodin

e Proskoleni vSech zaméstnancli v oblasti procesniho fizeni — oc¢ekavana dotace ¢ini 20
X 5 hodin

e Metodickou podporu pii pilotnim provozu systému procesniho fizeni — BOD (B)_01

e Pribézné hodnoceni pilotniho provozu a na zakladé toho ptipadnou:

o Aktualizaci Metodiky procesniho fizeni SPU
o Aktualizaci §kolicich materialt — BOD (B)_02

e Implementaci prostfedi pro e-learning véetné nahrani vyukového obsahu

e Zpracovani zavérecné zpravy z implementace procesniho fizeni véetné doporuceni pro
dal3i rozvoj systému procesniho ¥izeni v podminkach SPU.

Vystupem této etapy musi byt fungujici systém procesniho fizeni pilotni oblasti, ktery bude pro
organizaci zdkladnim vychozim krokem pro dal$i rozvoj systému fizeni organizace v duchu
modelu zralosti. Zavére¢na etapa bude akceptovana za predpokladu, ze v rdmci organizace
dojde k pochopeni, co to procesni fizeni je a zaméstnanci budou schopni s procesnim modelem
pracovat v souladu s vysSe uvedenymi pozadavky na vyuzitelnost procesniho fizeni.

Etapa ¢. IV) Evaluace implementovaného navrhu a specifikace budouciho rozvoje

Vystupem z této etapy bude ,,Zprava o vyhodnoceni implementace procesniho fizeni ve SPU"
s navrhem dal§iho postupu sméfovani k dosazeni cilené¢ho stavu plné procesné fizené
organizace v podobé¢ klicového vystupu etapy: ,,Model zralosti SPU”

Model zralosti SPU" bude vypracovan podle metodiky The Process Audit (M.Hammer).
Néavrh musi mit minimalné tyto nalezitosti:

e Identifikace urovné tizeni procesti (PI — P4), miniméln& pro kazdy kliCovy proces
(pfipadné dalsi dualezité, detailn€é popsané procesy) posouzeni faktord jeho zralosti
v oblastech:
e specifikace procesu

vykonavatelé procesu

vlastnik procesu

procesni infrastruktura

metriky procesu — BOD (A) 02

e Identifikace trovné fizeni organizace (E1 — E4), miniméln¢ pro pilotni oblast a
organizaci jako celek zvlast’, posouzeni faktort zralosti organizace v oblastech:
e vidcovstvi
e organizacni kultury
e odbornosti
e f{izeni procesnich zmén.

e Komplexni analyza stavu a navrh dal$iho postupu: - BOD (C)_01

e v pilotni oblasti



e organizaci-jako-celku.

e Navrh zajisténi rozvoje procesniho systému SPU v procesni (metaprocesy), organizaéni
(metaprocesni role a jejich kompetence) a technologické oblasti (informacni systém) -
BOD (B)_04.
Navrh dalsiho postupu bude vypracovan v ramci metodického systému The Process Audit, ted
primarnim ohledem na naslednosti jednotlivych urovni zralosti, jejich obecné, metodikou
definované, vlastnosti a metriky jejich zjistovani.
Dalsimi vystupy této etapy budou upravené verze vystupii predchozich etap na zéklade
vyhodnoceni pilotniho provozu a dalSich zjisténych skutecnosti:
e Procesni model SPU”
e, Metodika procesniho ¥izeni SPU.



Priloha ¢. 1a

Specifikace predmétu plnéni upraveného dodatkem ¢. 1

Specifikace jednotlivych pozadovanych sluzeb v pfiloze €. 1 je timto upravena nasledovné:

1. Dopracovani hlavnich vystupu z etapy ¢. 4 (viz priloha ¢. 1 Smlouvy — specifikace
dila)

a. Model zralosti, kdy vzhledem k rozsahu praci a niz§i souéinnosti ze strany
garantti SPU (objednatel vniméa nezavinény ¢asovy posun) je nutné provést dalsi
kolo rozhovort a verifikaci zpracovaného modelu.

Tento bod ma dopad na termin realizace projektu:
» T: Termin pro dokonceni rozhovorii je navrzen do 30/9/2019.

* bod 1.2 smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — etapa ¢. 4 — Evaluace
implementpvaného navrhu a specifikace budouciho rozvoje, ¢ast ,,Model
zralost SPU*

2. V navaznosti na vystup ,Metriky procesu” a vystupy z Etapy ¢. 3 ,Ukazatele
vykonnosti procesti) byl z divodu automatizace jejich sbéru a zpracovani navrzen novy
model reportingového nastroje a v této casti budou po dohod¢ se zadavatelem
zpracovany ukazky reportingu v softwarovém nastroji, kdy hlavnim tcelem je co
nejvyssi pfidana hodnota a vyuziti vystupd z projektu a jejich implementace do
prostiedi zadavatele.

Popis:

* (Revize vyuzitelnosti metrik pro automatizaci se zaméfenim na 1
prioritu, tj. ty metriky, které jsou urcené pro prezentaci vedeni ufadu,
= Revize dostupnosti dat (zejména s ohledem na jejich automatizované

ziskavani)
= Revize prostiedi (IT — systémy), na kterém by mél byt reportingovy
nastroj nasazen, se

zamé&fenim na vyuZiti stavajiciho systému (pokud bude relevantni)

= Ukéazka moznosti (bud’ piimo na systému SPU & na ukazkovém nastroji
,Power BI*)

= Zavéry a doporuceni pro automatizaci ,,Metrik procesu® a jejich
reportingu).

Tento bod ma dopad na termin realizace projektu a rozsiruje puvodni
predmeét projektu v:

»  T: Termin pro dokonceni je navrzen do 30/10/2019.

* bod¢ 1.2 smlouvy a dle piilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 4 — Evaluace
implementovaného navrhu a specifikace budouciho rozvoje, ¢ast ,,Model
zralosti SPU, dale &ast ,,Identifikace Girovné ¥zeni procest — metriky
procesu-BOD (A) 01,

* bod¢ 1.2 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa €. 3 — ,,Zavedeni
procesniho fizeni, ¢ast ,,Ukazatelli vykonnosti procesu“ — - BOD
(A)_02



3. Aktualizace procesu jako soucast pribézné udrZitelnosti modelu, kdy tento proces
byl v ramci pilotniho provozu procesniho modelu prvotné vyzkousen v etapé €. 4,
nicméné v ndvaznosti na zmény organizacni struktury a dalSich vstupti od garantt
jednotlivych procesnich oblasti tato ¢innost vyZaduje novou sadu workshopt s garanty
I vetapé ¢. 4, kdy toto nebylo mozné v puvodnim harmonogramu praci piedvidat.
Ugelem je zajistit aby v ramci vystupti byl piedan Procesni model v aktualni podobg.

Tento bod ma dopad na termin realizace projektu:

* bod 1.2 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Metodicka
podpora pii pilotnim provozu systému procesniho fizeni*

a. Skoleni procesniho manaZera a jeho zastupct, které navazuje na etapu &. 3, a po
dohod¢ mezi obéma stranami dalsi Skoleni (v rozsahu 4,5 dne) probihat v rdmci
etapy €. 4, kdy toto skoleni bude dale doplnéno o dalsi v nadvaznosti na synergie
plynouci se spojeni procesniho modelu a Enterprise architektury SPU (viz dalsi
body v ¢asti B.)

Tento bod ma dopad na termin realizace projektu:
» T: Termin je stanoven na 30/09/2019

= bod 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Proskoleni
zaméstnanci SPU v oblasti procesniho fizeni a vyuziti systému
procesniho fizeni v podminkach SPU*

4. Synergie a propojeni modelii procesniho a Enterprise architektury SPU

a. V priibéhu zpracovani procesniho modelu na SPU probihal paralelni projekt
tvorby Enterprise architektury SPU, kdy se ukazalo, Ze propojeni obou modeld
s sebou pfinasi vyznamné synergie pro SPU (a je logickym krokem, ktery
navazuje i na obdobnou ¢innosti ziizovatele — Ministerstva zemédélstvi CR).
Aktudlné jsou modely propojovany a je tvofeno jednotné repository obou
modelt. Tyto prace si vyzadaji dalsi aktualizaci procesniho modelu.

Tento bod ma dopad na rozsireni projektu v:

* bod¢ 1.2 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Metodicka
podpora pii pilotnim provozu systému procesniho fizeni“ - BOD (B)_01

o Aktualizace procesniho modelu je primo navdzana na potrebu
doplnit a aktualizovat zdrojovy Excel, ktery obsahuje vsechny
atributy procesi

e Ddale budou do procesniho modelu doplnény automatizované
dotazy, které umozni procesnimu manazerovi na zakladé zmeény
(napr. legislativy ci interni Fidici dokumentace) tuto zménu
provadét primo v modelu

e Dalsimi dotazy (pomoci SQL) budou porovnavany zmeny v obou
vrstvach procesniho modelu (procesni i technologické), z dotazii
jasné vyplynou, které nové casti a prvky je nutné propojit ¢i u
kterych doslo ke zmeénam
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Zmeny budou testovany na zakladé periodické aktualizace, ktera
bude s garanty realizovana v navaznosti na usporadané
workshopy k hodnoceni modelu zralosti.

* bod¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Pribézné
hodnoceni pilotniho provozu a na zakladé* - BOD (B)_02

Vyse uvedené nové funkcionality procesniho modelu je nutné
dopracovat a doplnit do stavajici ,, Metodiky procesniho rizeni *

V' navaznosti na propojeni modelu je uvazovano o provazani
obou metodickych dokumentii urcenych k procesnimu rizeni a k
Fizeni Enterprise architektury SPU

Zmeény a doplnéni budou soucasti skoleni procesniho manazera
a jeho tymu (viz bod vyse).

V névaznosti na vySe uvedené je rozsah praci na aktualizaci a automatizaci

wewvr

stihnout predat findlni procesni model vcetné vazby na Enterprise architekturni
model ve stanoveném terminu.

Tento bod md dopad na termin realizace projektu:

*  bod 1.2 Smlouvy a dle prilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,, Metodicka
podpora pri pilotnim provozu systému procesniho rizeni

Aktualizace Metodiky procesniho Fizeni, véetn€¢ doplnéni relevantnich kompetenci
zodpovédnych osob v ndvaznosti na jednotny procesni model a vazeb na Enterprise

architekturu SPU.

Tento bod ma dopad na rozsireni projektu v:

* bodé¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa €. 3 — ,,Pribézné
hodnoceni pilotniho provozu a na zaklade*, Cast ,, Aktualizace Metodiky
procesniho fizeni SPU“ — BOD (B)_03

Nové funkcionality procesniho modelu je nutné dopracovat a
doplnit do stavajici ,, Metodiky procesniho rizeni*

V' navaznosti na propojeni modelu je uvazovano o provazani
obou metodickych dokumentii urcenych k procesnimu rizeni a k
Fizeni Enterprise architektury SPU. Zejména vzhledem k novym
kompetencim a odpovédnostem v ndvaznosti na autorizaci a
moznosti upravovat riizné vrstvy v modelu

Zmeény a doplnéni budou soucasti skoleni procesniho manazera
a jeho tymu (viz bod vyse).

a. V navaznosti na implementované procesni fizeni a aktualizovany procesni
model je dale pozadovano rozpracovani zavedeni nékterych automatizovanych
procestt pro udrzbu procesniho modelu (nad rdmec plvodné uvazovaného
procesu aktualizace procesniho modelu). VétSina automatizovanych procesu
aktualizace modelu Enterprise architektury SPU je vyuZitelna (po jejich
modifikaci) i pro aktualizace procesniho modelu. Tyto Upravy si vyzadaji
prodlouZeni terminu i vzhledem k faktu, Ze projekt Enterprise architektury SPU
ma findlni termin 30/6/2019 a jeho vystupy maji piimy dopad do vystupt
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projektu  ,procesntho  modelu“ a je nutné je  zohlednit.

Tento bod ma dopad na rozsireni projektu v:

* bod¢ 1.2 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Metodicka
podpora pii pilotnim provozu systému procesniho fizeni“ - BOD (B)_01

= bod¢ 1.2 Smlouvy a dle piilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa €. 3 — ,,Priibézné
hodnoceni pilotniho provozu a na zaklade®, ¢ast ,,Aktualizace Metodiky
procesniho fizeni SPU* - BOD (B) 03

" bod¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy €. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 4 — ,Navrh
zajisténi rozvoje procesniho systému SPU v procesni, organizacni a
technologické oblasti*“ - BOD (B)_04

o  Kompetence jednotlivych roli (zejména doplnény kompetence k
roli Procesniho manazera

o Doplnéni automatizovanych procesi pro udrZitelnost a
aktualizace procesniho modelu

o Analyza dopadi ndarocnosti udrzitelnosti modelu (véetné jejiho
personalniho zabezpeceni)

e Zavery a doporuceni v oblasti dalsiho rozvoje procesniho modelu
(véetné vazeb na Enterprise architekturu SPU).

Z vyse uvedeného vyplyva dodate¢na potfeba v navaznosti na vystupy projektu tyto
automatizované procesy dopracovat a nasledné¢ implementovat do procesniho
modelu a déle jako soucast Skoleni uvést v praxi do ¢innosti procesniho manazera a
jeho zastupci.

6. Procesni Fizeni, implementace méritelnych ukazateli vykonnosti jako soucast
Fizeni kvality Gradu
V pribéhu roku 2018 byla usnesenim vlady dana povinnost sluZzebnim ufadim
zavést splnit aspon minimalni pozadavky na fizeni kvality v ufadu.
V priubéhu realizace projektu zpracovani a tvorba procesniho modelu se ukazalo, Ze

7o

procesni model je touto povinnosti ovliviiovan a je soucasti fizeni kvality na Gfadu.

V névaznosti na uvedené je nutné provazat procesni fizeni, zpracovany model
zralosti a nastavené ukazatele vykonnosti procest (vystupy z etapy €. 3 a 4 projektu)
s fizenim kvality na ufad¢. Toto provazani je nutnou ¢asti k naplnéni povinnosti
SPU zavést fizeni kvality v Gfadu, a to v ramci ptipravy projektu nebylo znamo a je
novou skute¢nosti, kterd ma ptimy dopad na vystupy projektu.

Tento bod ma dopad na rozsireni projektu v:

*  bod¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Metodicka

podpora pii pilotnim provozu systému procesniho tizeni“ - BOD (B) 01

e V' ramci metodické podpory provozu procesniho modelu je v

navaznosti na vizeni kvality (jejiz soucadsti je procesni Fizeni)

nutné se zameérit zejména na dalsi rozvoj procesniho modelu v
navaznosti na hodnoceni zralosti modelu.
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V ramci aktualizace procesniho modelu budou aktualizovany
zejména procesy zamérené na strategické Fizeni a dale
provedena rozdilova analyza jak Fizeni kvality uradu (s pomoci
procesniho modelu a jeho aktualizace) napliuje pozadavky na
uvedené usneseni vilady.

bod¢ 1.2 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 3 — ,,Zavedeni
procesniho fizeni®, ¢ast ,,Ukazatelt vykonnosti procesu® - - BOD (A) 02

Zavedeni reportingu s vyuzitim Metrik procesu by mélo
navazovat a podporovat plnéni strategickych cili organizace.
Uvedené metriky by mély byt jejich rozpadem a poskytovat data
pro metriky plneni strategickych cilu. V ramci plnéni bude
provedena rozdilova analyza a formulace zaverii k této oblasti.

bod¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 4 —,, Komplexni
analyza stavu a ndvrh dalSiho postupu: v organizaci jako celku* - BOD

(C)_01

V' navaznosti na zpracované rozdilové analyzy stavu Fizeni
kvality na urade provdzané na systém procesniho Fizeni,
stanovené metriky a model zralosti procesniho rizeni uradu bude
definovan dalsi postup v uradu pri zavadeni a implementaci
navrzenych doporuceni a zaveri z predchozich bodu, a to
minimalné v rozsahu:

o Zavedeni systéemu rizeni kvality
o Dalsi rozvoj procesniho rizeni
o Rozvoj strategického Fizeni

o Zavedeni Fizeni zmén (v ndvaznosti na automatizace v
modelech).

bod¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa €. 4 — ,,Navrh
zajisténi rozvoje procesniho syst¢tmu SPU v procesni, organizacni a
technologické oblasti“ - BOD (B)_04

Budou definovany zavery a doporuceni pro dalsi rozvoj
organizace v ndvaznosti na vySe provedené body v rozdilové
analyze.

Aktuilné je nutné definovat, které ¢innosti v ramci procesniho Fizeni maji dopady
a jakym zpusobem budou ovliviiovat Fizeni kvality, Fizeni zmén ¢i strategické
Fizeni uradu. Dale je nutné zhodnotit vazby vystupli z projektu na povinnost tradu
splnit dané usneseni vlady.

Tento bod ma dopad na rozsireni projektu v:

bod¢ 1.2 Smlouvy a dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 4 —,, Komplexni
analyza stavu a navrh dalSiho postupu: v organizaci jako celku* - BOD
(C)_01

bod¢ 1.2 Smlouvy a dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy — Etapa ¢. 4 — ,,Navrh
zajisténi rozvoje procesniho systému SPU v procesni, organizacni a
technologické oblasti“ - BOD (B)_04
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Pozice procesniho manazera je vyzadovana dalsimi narodnimi
koncepcnimi dokumenty (napr-. Digitdlni Cesko 2020). Uvedené cinnosti
primo navazuji a rozsiruji piivodni vystupy v ramci modelu zralosti a
implementaci procesniho Fizeni, a to zejména v cdstech — metriky
procesu, procesni infrastruktura a rizeni procesnich zmeén. Vyse uvedené
ma primy dopad do navrhu dalsich krokit pro zajisténi rozvoje
procesniho systému SPU (vystupy z etapy ¢. 4 projektu)

Budou definoviny zdavéry a doporuceni pro dalsi rozvoj organizace v
navaznosti na vyse provedené body v rozdilové analyze a oblasti
pozadované v usneseni vlady.
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Priloha ¢. 2

Plan realizace a fakturaénich celku

Celkem za aktivitu

Celkem za aktivitu

. Cisl Na ktivit Termi
por. c1s1g azev axtivity ermin (K& bez DPH) (K& véetné DPH)

1 Analytickd ¢ast T+6 1 400 000 1 694 000

2 Navrhova ¢ast T+10 1250 000 1512 500

3 Zavedeni procesniho fizeni T+22 2 150 000 2 601 500
Evaluace implementovaného navrhu a

4 . , . T+33 1569 801 1899 459
specifikace budouciho rozvoje
Celkem 6 369 801 7 707 459

T (datum podpisu smlouvy) + X (pocet mésicl)

V Praze dne 12. 7. 2019

Za Zhotovitele

XXX, prokurista spolecnosti KPMG Ceské
republika, s.r.o.




