Specifikace doplnkové sluzby Teannk

v kombinaci se sluzbou Podnikova sit

ldentifikace sluzby
PFioha ke smlouvé ¢.: 45160552 (dale jesmlouva’) Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluzby/verze:211 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel (TMCZ)

T-Mobile Czech Republic a.s.se sidlem Tomickova 2144/1,146 00 Praha 4, IC 649 49 661 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze,oddil B,vlozka 3767

Prodejce:Jan Vavrik Partner.;kd smlouva:

Smluvni partner | Opravnéna osoba*

Obchodni finna/Jméno: Psychiatrickd nemocnice Bohnice I 1C:00064220
Opravnény zastupce:MUDr.MartinHolly, MBA I Funkce:Feditel
Telefon: | E-mail

1) PodrobnéidentifikaCni udaje*viz vyieuvedenaSmlouva

Predmeét sluzby

Pfedmétem dopliikové sluzby Teamlink je vytvoreni virtualni volaci skupiny Teamlink Smluvniho partnera | Opravnéné osoby, do které budou
zarazeny pevneé hlasoveé sluzby (neplati pro sluzby Telefonni volba - s vyjimkou sluzeb Telefonni volba zahrnutych v PS, Hlasova Inka, Hlasova
inka Multi) poskytované Poskytovatelem Snuvnimu partnerovil Opravnéné osobé dle vyse uvedené Smiouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby a
dale pevné a mobini hlasové sluzby, které jsou zahrnuty do sluzby Podrkova sit (PS) poskytované Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi |
Opravnénéosobédle pfislusnésmlouvy.

Pevné hlasové sluzby Smluvniho partnera | Opravnéné osoby, zafazené do skupiny Teamlink Smluvniho partnera | Opravnéné osoby dle této
Specifikace sluzby, jsou definovany niZe uvedenou tabulkou, kde jsou identifikovany &islem sluzby (SID).Cislo sluzby (SID) pfidéluje Poskytovatel
pfi ztizeni prislusnych sluzeb a tato ¢id jsou prezentovana ve vyuctovani takovych sluzeb (v pfipadé, Ze prislusna sluzba nenijesté zfizena,
uvede se misto Cisla sluzby Cislo pfislusné S|pecifikace sluzby).

Cislo pevné hlasové sluzby ¢lena skupiny

Teamlink Pomocny udaj Typ pFipojenis

11

Fidici &len skuoinv Teamlink IPkomplet. Ustavni9117.Praha Pevné (pfimé

Pevné (pfimé

Pevné {pfimé

Pevné (pfimé

Do volaci skupny Teamlink Smluvniho partnera | Opravnéné osoby budou dale zahrnuty pevné a mobilni sluzby, které jsou zahrnuty v rdmci
sluzby Podnikovasit

| tentifikace PS I Pomocny udaj Typ pfipojenis
I PS vedena’god'[: Smluvniho partnera | | 45166953 Pevné a mobilni PS
pravnéné osoby

Ceny za provoz v ramci skupiny TeamLink

Smluvni strany se dohodly, Ze hovory vznikajici v ramci sluzby Elena skupiny Teamlink a zakon¢ené v ramci sluzby jiného z &lend skupiny
Teamlink budou Smiluvnimu partnerovi | Opravnéné osobé Uctovany cenami uvedenymi v_nasledujici tabulce:

Typ pripojenivolajiciho* Typ pfipojeni volaného™ Ceny za hovory ve skupiné TeamLink
Pevné (pfimé) Pevné (pfime), Pevné a mobilni PS | Cenaje zahrnuta v cené za ostatni provoz sluzeb zafazenych do skupiny Teamlink
Pevné amobilniPS Pevne (pfimé), Pevné a mobilni PS Ceny platné pro hovory v Podnikové siti dle pfislu$né smlouvy

() Pevné (pHmt)- slutby plimého pfipoken1 Teleronni pfipoJeni P komplet Komplet otrice, Komplet pro, Duoexpres nezahrnuté do sluZby Podnokovasir
Pevne a mobilnl PS -pevné amobinisluzby zahrnuté vramcisluzby Podnikova sir (PS)
Do volaci skupiny Teamlink nelze zafaditsluzby Telefonnivolba (s vyjimkou sluteb zatvnu1ych vPS), Hlasovahnka,Hasova bnka Muli

Zavérecna ustanoveni

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Gc¢innosti dnem zfizeni sluzby Teamlink
Poskytovatelem. Poskytovatel zfidi sluzbu Teamlink nejpozdéji do 1mésice ode dne platnosti této Specifikace sluzby,pokud jsou zfizeny vSechny
sluzbydentifikované ve vy$e uvedenych tabulkach,jinak do 1mésice ode dne zfizeni posledni sluzbydentifikované ve vySe uvedenych tabulkach.
Poskytovatel ukonéi poskytovani sluzby Teamlink, pokud bude ukonéena sluzba, ktera je ve vySe uvedené tabulce oznacena jako fidici ¢len
skupiny Teamlink (tzn, Ze V takovy den dojde k ukonceni platnosti a i¢nnosti této Specifikace sluzby).

Datum: Datum:

Ihg.David Rozensky - Senior manazer €]€ KQrporatpim za ikim MUDr. Martin Holly, MBA FW
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Dohoda o cenovych podminkach - IP komplet

Ke smlouvé ¢.: 45180552 a Specifikaci sluzby:1/1
Cislododatku: 1 (pfipadné sluzba Cislo):
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce:Jan Vaviik Obchodni pripad ID:0328192 Partnerska smlouva: | |

Smluvni partner | Opravnéna osoba %>

Obchodni finna/Jméno: Psycltrickd nemocnice Bohnice IC:00064220
Opravnény zastupce:MUDr. MartinHolly, MBA Funkce: feditel
Telefon: E-mail:

t) Poctoboridentitiketnl Odaje -viz vjie uvedené tmlouvafptllohs Semam Opralnenych o.ob
1 Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzal1reny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
prislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k 11erejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smiuvnimu partnerovi dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluwzby nebo pod vyse
uvedenym Cislem sluzby (11pfipadé rozporu ma prednost gislo sluzby). Pokud neni €islo Specifikace sluzby anicislo sluzby vyse
Ulledeno,vztahuje setento dodatek ke vSem sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.

1.2 Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
13 V8echny cenyjsouuvedenyv KEbez DPH 11zakonem stanovené vysi.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi,dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace slutby,bude
zpoplatiovana dle platného Cenlku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu T-mobk directfix li (dale jen
cenik"). Smluvni partnerje povinen hraditceny ve vysi stanovené 11ceniku ode dne G¢innostitohoto dodatku, pokud neni vtomto
dodatku uvedenojinak.

3. Dohoda o cenach za Ciselnou provolbu

3.1 Smluvnistrany si11niZe uvedené tabulce dohody individualni pravidelné mési¢ni ceny za ¢iselnou provolbuu sluzby IP komplet,
které nahrazujiceny uvedené v prislusnych ustanoveniplatného Ceniku 11erejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena

Provolba 1000 ¢lsel Vybrat nebo prepsat

4, Dohoda o cenach za provoz
4.1. Smiwni strany se dohodly na individudini vysi cen za provoz vybranych typ( hovor( sluzby IP komplet dle nlze uvedené tabulky.

4.2. Ceny za provoz ostatnich typt hovord skby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi Gctovany ve
vysi ktera je uvedend v prislusném ustanoveni platného Cenlku verejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popr.
dlejiného ustanoveni tohoto dodatku.

4.3 Vys$e individudlnich cen za provoz vybranych typl hovord sluzby IPkomplet:

Popis (Kgggﬁin) “("&?‘iiprﬁh‘)‘
Mistnihovory 0,26 0,26
Meziméstské hovory 0,26 0,26
Mobilnl hovory 0,80 080
Mezinarodni hovory (zéna 1) 1,72 1,72
Mezinarodnl hovory (zéna 2) 2,70 2,70
5. Dohoda o minimalni dobé uzivanisluzby

5.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze minimalnidoba wzivani siuzby IP komplet dle vyse uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci
sluzbyje stanovena na24 mésictiode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvnlho dodatku pro sluzby zfizené pred datem G¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro slzby zfizené po datu Ucinnosti tohoto dodatku.

T-Mobie Czech Republic as, Tomi¢kova 2144/1,14800 Praha 4,Czech Republic, (54949681, DIC: CZ6494 9681 Stranka 1/ 2
Zapsana do OR u Méstského souduv Praze, B3787, tel.800990 9901i
info@gtscz
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba P komplet nabizi optimalni e$eni pro poskytovani lasovych,nternetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy.Sluzba je automaticky
zafazena do Hasove VPN (Podikové sité). Detai ni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podikova sil', kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato

sluzba fidi.
Soucasti smlouvy ¢.: 45180552 (dalejerx;mlouva) Revize: , verze: | Zakaznik &.: 45180552
i Specifikace sluzby&.:1/1 Revize™™ " verze: T EXISUSIU Co T T Pozadavekna:zfizenisluzby
likyto y ' - ——————, —
al T Moblle Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 214471, 148 00 Praha 4,1C 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce:Jan vafk (nciiodni pofdavek D:0328192 Partnerska smlouva:

) L 2
| mluvnipartner | Opravnénaosoba* .. .

B irma/jmeno1__ hia ick cnic:_e ohnice ..., B000S4220
b Qpravnény zasn.pce MUDr. Martn Holly, MBA Funkce: feditel ——
...Telefon | E-mail:

= a y ¢in zfireiiffiet>@meény-Sluzby je stanoven do42 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymizastupci smluvnihO partn raiépravnéne osoby éj
poskytovatele adpdénl’ souvisejicich dokumenta, kteréjsoy nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formuéi CAF,souhlas vlastnika
bekt!_dJn"l lidale uko!krétni Sll'zby sjednal 1 0 "I}!lod!. & o
Mlnlmalnl doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odEna.

Cena vyucétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoc¢iUva do Minimalniho odbéru definované ho ve Smiouvé.

Nn.-!PRI>e avu ak tiv'lIL! byl r;>SR-—administrator yvtémo tich resSe-

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3: | Heslo:
elef - (mohkl —- Telefon2 -
E-mail E- ma|I2
tpplanovanyvypadek*® TeIefon E-mail:

I-kality/ SNy N

Lokalita: ulice: Ustavni 9117 Mésto: Praha PSC:1810U

Kontaktni osoba vbkalté <Josef Luke$ . Telefon777 553 601 E ndljosef.lukes@bohnice.cz
Pr - Y.|!lPy

Hlost pristupovéin 2 Mbit/s- - - - - - - - - - - - - - — Garartovanauroven slu y LA:Bez SLA

1
taliC. -Y_le'lJ ro relizaci sl uzby vV ramci objektu
t_ktnlosoba5 Teleton: e E md:

el. ' y .p_ fkacislu ——— e -

Ditent d?2v.ivP |181 lasovasluzb p 21 ' —las> —QaTelef - eznam | .O vélokaltvtelefon'ssl ulith 7 J  OCenik  %bv
D Nepovinnyudaj.Vpripadézménnaexistujiclsluzbé uvedte Elslosluzby{SID). Cislosluzbyje uvedené nafaktufe TMCZ.
2 Podrobnéidentifikaénl udaje - viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
3 Vpfipadé, teje ADSR kontakt stejny pro vSechny lokalty, vypIMe pouze u prvnibkality hromadné specifikace sluzby
4) Pokudje ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek,dopliite ANO,pokud je tojina osoba, vyplMe Udaje nebo ponechte prazdné.nepozadujete-li zadny kontakt
5 Vyplnite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisl odADSR.
6 Celkovakapacita véetné hlasového datového a internetového provozu.
7 Vpfipadétenninace provozu z vice lokalitv centrale nutno vyplnit specifikacKoncové lokaltty telefonnich sluzeb” pro v§echny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument

Centralni prostupdo telefonni slté"

¢.zékaznka45180552: €. konb'aktu:45180552_; € spec.111 :OP kod- 0328192 Stranka 1/4
DocType KAS:SubType'SS; Koddokumentu:DOC0548 ver.OTP_1802
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Specifikace sluzby IPkomplet

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenova ujednani-Jednorazové ceny (bez DPH) -~ - ?enova ujednanf - Pravidelné mésféni ceny (bez DPH)

Jednorézova cena zazakladni aktivaci: 1K& Pravidelnamési¢nicena za pfistupovy okruha koncoveé zafiz i:1K¢
Jednorazova cena za preneseni samostatného tel.cisla (CLI): Ké Pravidelna mésiéni cenaza Internet: K&

Jednorazova cena za preneseni bloku tel. ¢isel (DDI):1K& Pravidelna mésiéni cena za IPVPN: Ké

Jednorazova cena za provolbu- 1000 isel: (v cené) Pravidelna mési¢ni cena za Hasovou sluzbu: 1499 K¢ .

Jednorazova cena zaQoS: Ke Pravidelna mésiéni cena za QoS: K&

Jednorazova cena za Back-up: Ke Pravidelna mésiénicena za Back-up: Kg

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ke

Jednorazovéa cena za Proaktivni dohled: K& | Pravidelnamésiénicena za Proaktivni dotid: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou Grogn sluzby - SLA: -- K& Pravidelna mési¢ni cena za Garantovanou Groveri sluzby - SLA: Ké
Jednorazova cena za pfipojenido OSS SAP: Ke Pradelna mésiéni cena za plipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uzivatele: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uZivatele: K&
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ke Pravidelna mésiéni cena za Trunk premium uZivatele: K&
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pFijem a vyzv. hovoru: Ke
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: K& Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku basic: K&
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ke
Jednorézova cena za Aplikaci pro recepce: Ke Pravidelnamési¢nicenazaAplikaciprorecepce: Ke
Jednorazova cena za Cali centrum agent Basic: Ké -——7. Pravidelnamési¢nicenazaCalicentrumagentBasic: Ke
Jednorazova cena za Cali centrum agent Standard: Ké Pravidelnd mési¢ni cena za Cali centrum agent Standard: K&
Jednorazova cena za Cali centrum agent Premium: Ke Pravidelnd mési¢ni cena za Calicentrum agent Premium: K¢
Jednorazova cena za Cali centrum supervisor Standard: Ké Pravidelna mésic¢ni cena za Cali centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Cali centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Cali centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazovéa cena za Virtualni Fax: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Virtualni Fax: K&

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Linku bez plipojenti: Ké

)Zahrnutov pravidelné méslénicené

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro P komplet) T-mobile direct fix li

Poznamka:Ke dni zffzeni sluzby bude ukonéena sluzba ¢. 815000000721378.

Smluvni strany pro vylouc¢eni pochybnosti potvrzuji, Ze Sluzba P Kompletje nastupni sluzbou Sluzby pfistupovy bod uzaviené na zakladé pfilohy ¢. 1zedne 2112.2011 a
to se v&emi plvodné garantovanymi cenovymi itechnickymi parametry. Pro icely Smluvniho partnera se jedna tedy prakticky jen o zménu nazvu Sluzby z divodu
systémovych Uprav.

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésicni cené
V8echny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPHv zakonem stanovené vysi.
Protechnickou podporu vyuzijte prosim telefonnf ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Spedikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby,zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Suzby véetné doplrkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s rmi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dali podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici nawww. -mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner | Opravnéna osoba prohlasuje,ze se s témito dokumenty seznania dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidirovnéz podminkamistanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Fremniho fe$eni) uzavienou meziposkytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
Ituto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podjsem potvrzuje, Ze se s podminkami Smilouvy (v€etné Podminek Firemniho feS§eni) seznamiaazavazue sejimifidit.

Uzavira-lituto Specifikacisluzby Opravnéna osoba,tak tato Specifikace sluzebje platna az okamzikem kdy k podpisutéto Specifikace sluzeb zaTMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svuj podps rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobouaTMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
lvyhotoveni Specifikace

Datum: 2 1 'Q\]_'\]Ql" . _ a .10.4,[”

MUDr.Martin Holly, MBA | feditel
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet adata
Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pomtacove sité - LAN

K?n j O. T 2 - R al:
ProfeS|onaIn| internet - parametry sluzby -—— N
cita - d;to-;,.é Pfipiky(metride - :—-=—;;- bo (asymetricté): Garantovana Uroven sluzby:Bez SLA
Ai;;dvni pfipojkeB: .

——— =" —Souhlasins doCasnmziizenimalternativni pfipfky=it-

yp;;:Ceg)rieh f>tP adres:1 alPv6adres:0

Koncové zafizen| e sougasti sluzby 11: Ano - Managed <crPE————— \ariaeaasnrnt=s, - ——
— r — — — —
Routi toko 2 .
outingprotoko T TTyp koncového zafizen '?:
: Typrozhrani: Konektor:
Maximalnirychlost pfipojky pro95% percentil:Nevyuzito . Pripojenido OSS SAP:Ne
Praesionalnf ntengét-:dopXkovesluzby (pripojky)
S; k pddikovarépripojk(y etricka):Ne ebo (asymetricka):Ne Back-upalternativni ipojka™: e -
Sack-up sdilera fipgk N - —————— —— -.-"kastick eé&islo pro back-up sdilenoufipojk u:
R f.a 2: = Typtelefonniinky:
Provozni statigikys :Ne i .
>-- - - Typvizualizace: Standard Proaktivnidohled:Ne
Poznémka: T
IPVPN - parametry sluzby
Kapacita  dedikované pripojky (symetrické) ne etrické1 G'a ona- vensl zby: ' _:>-
Kapc |,, ciue prlpOJIy _ N , " . PP
M -ijvnigtjk;a —_— —————=eb = s i rm sdocasnym zfizenim alternativni pfipoky o: Ne
Kn_ vé z ieni soucatis 2by11 o Managed >
wvan :
C.PE
X 14
UCastni kéci 17dii ¢ piojky: R C l&s oz: oy -I_-W.
12 ro.:. o Typ koncového zatizeni ?
outi :
T prozh o —_ Konektor: ————
zal LVPN; LT e o Sir2: Multiple IPVPN: Ne sr 11 :Okamdty,sr2 _‘Yka@ ty ———————— —1
IPVPN%opIr‘Tkov sluz%y(prlpOJkyS —
Back-up dedikovana pripojka (symetricka):Ne nebo (asymetricka): Ne \] Back-up alternativni pfipgika *Ne
=sa psdilpfjk'N - — — Ug&astnické ¢is obaipdIinP ipalks
—_— . -— —+
- Ref.&1slo 02: Typtelefonnilinky:
N;- Provozni ta"tiky 1) Ne Typvizualizace: Standard Proaktivni dolfed: Ne
‘Reo ces N - c;rtm int e =N ™ I utiPv 'N- :Ne- - —= MitcadlP;PN: : g= = 6VPN:Ne
Poznamka:

8) Pozadované kapacita Inkyje garantovana pouze proramce o velikos,,512 bajt(i.

9) Dleplatného Popisusluzby Profesiondlniinternet (viz tianek Z!lzeni sluzby Profesionalninternet) adle platného Cenlkusluzby Profesionalnl iternet

10) vpfipadépozadavkuna32avicePadresverze 4. nutny RIPEfonrulat

11) Pokud neni koncové zalfzeni sougasti Sluzby (Smluvnl partner vyZaduje vlastniCPE). Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité plfstupové technologiivyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

q(ovanveforme 802.1q (ij. s nastavenou VLAN-10).

12) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v plipadé, ze sejedna o vanantu Unmanaged CPE (koncové zalizenlneni soucasti Sluzby).

13) Portovarychlost Pomérportové rychlosn veVZ1ahukekapacité plipojky je ddanapomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbUAno-Mobilniplipojka”,je kapacita této zalozni plfpojky nakonfigurovana tak , aby dosahOvala maximalnékapacity primaml pfipojky (dedikovana.sdilena nebo altemativnl)
Vp f|padeasr\\/‘metncke primarnl linky se rozum! konfigurace nakapacituv jejimdownloadu

15 Je-linaPVPN plipojce objednana sluzba Qos, sluzba Provozni statistiky zahrnuje iAdvance méleni (,méfenl QoS neboP SLA vice viz Provoznistabsbky -UZIvatelsi<Y manual)

16) Proobjednani této volitelné doplikové sluzbyje nutn6 vyplnit detainl Specifikaci konkfétnl doplikové sluzby, ktera pak tvolf pfilohu této Specifikace sluzby IPVPN.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje,ze v terminu real zace zajisti technikazodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé,ze dodavatel okruhu vyuzivastavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajiSténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele.Smluvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani
vlastniho CPE. nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenalezi prislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IPkomplet

Hlasovasluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové uUstiedny (PBX) zakaznika

Kontaktniosoba «: Teiefon: - - E-mail:
Hlasové rozhrani
FXS 17rozhrani:O BRI"rozhrani:O PRI "rozhrani: 30 SIP trunk prd® PBX Virtuahi Ustfedna
Soubéznych hovort: O Soubéznych hovorl: O Soubé&znych hovort: O Soubé&znych hovort: O Soubé&znych hovort: O
Odchod (0] QOdchod 0 Odchod 0] Odchod (e} Odchod 0
Prichod - 0 Pfichod 0 Prichod 0 PFichod 0 Prichod 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku
* pnpod Y t— -— v prdl Beln ¥ u_rou CISla_ ye Presmérovani | pfepocet -
L cio® Poznamka
D ."RI30 ___mous Preneseni |
| : I

[ - J \’ i

Krib@keaRYualn \oieic0 90— I;:_xa/a schranka [+ pfi

ojeni fax. pristr. ) o
. mail ui _t kéj"2 o +pzn ka

1=
|
|

i
|
v — e
{
|

ke

EQéeiiedmduchich.Qbie_dnémkﬁeﬂe_&tmii;,_,.ﬁ_;_—_EQéeLKomnlexnigh_dzbie_dnaleknieneseni?.*___*_____-w i i e B e e

Back-up hlasov sluzby
Back-up hlasové sluzby 24: Ne
Poznamka:

Doplrkové sluzby ?
Zvefejnéni v telefonnim seznamu % - O Ano O Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?:bezomezeni
(varianty:povolena v8echna volanibez omezeni,povolena vSechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem;pouze lisflova, mistnl a narodnlivolani, pouze lisflova volani)
VoWiFi - pozadovany maximalni pocet sou¢asnych hovort s QoS podporou volani pies Wi-Fi 28

17) FXS (Foretgn eXchange Stalion) odpovidad pgmuHTS (Hlavni Telefonnl Slanice) BRIPR I(BasiPrimary Rate hterface) odpovida pamu ISDN2/ISDN30

18) Konkrétnl&isla ad,pouze pokud je zndmo - nepovinny 1J:1aj, Elselné rady musl nalezet dojednoho telefonnloo obvodu

19) Plidéleni novéhcelelonnlho Eisla (série) z rozsahu T-Mobile nebO pl'eneseni ¢lsla (série) od jiného operatora dle pI'bZenéoo form..oldle CAF

20) Uvedtecilové Eisloavyberte zda sejedna opl'esmérovanl &i plepocettelefonnichtisel pfidélenych kexistijlci pfipojce Ve kery plichoziklefonniprovoz rapl'idélené ¢lslo bude tNae zakonéen
prostrednictvimdoph'tkové funkce pl'esmérovani nebO pl'epocet tislanauvedenémcilovém isle. Cilové tislomusibyttislotypu DIRneboislo ste.JIéhorozsahujakoélslo plidélené.
Pfesmérovanl je moZné natelefomi &islovjakékolivvefejné telelonnlslti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozlprovoz do plislusnéhosmeérudie zvolenéoo cenového programua
Cenlkusluzby telefonnl pl'ipaderpokud nenl dohodnuto jinak. Pfepocel Clslakze realzovat pouze vramci sité T-Mobi e acilové tislo musinalezet do stejného teleloMho obvodujako &islo
plepoéitavané pl'epoéitany provoz nenizpoplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan- koncové zalizenlpro plipojeni standardnlho faxového plistroje Plstroj nelze pouZival pro hlasovou komurkaci

22) Uzivalelské jméno smlobsahovat pouze plsmena a tlslice N _

23) Jednoducha objednavka pfenesenijednohotislazanalogové Jinky. Komplexni objednévka ptenesenlsady (hlavni*MSN)nebO provolbové série Cisel 1objednavka =1CAF

24) Back-up hlasové sluzbyke realizovat pouze v pfipadé,Ze se do kapacity zvolené pllpojky s dostate¢nou rezervou vejdou viechny kanaly hlasové siuzby.Ostatni doplfikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaven, viz popis sluzby.Mozno zménit plislusnou p/liohou specifikace sluzby.

25) Ostatni doplt'tkové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastavenviz popis sluzby . Mozno zménit pflslu§nou prilohou specifikace siuzby.

26) Zvelejnéni udaju dle orm..olale "Informace pro uvelejnénl v telelonnimseznamu” (bude vypinén v pribé&huprocesu ztizenlsluzby)

27) Omezeni odchozich volani platné Pro véechna telefonniclsla v plislusné lokalit¢.Pro zménu nastaveniostatrich dopliikovych sluzeb vyplt'tte pfliohu Specifikace $izby Nastaveni dopti\kovych

elelonnich sluzeb.Pkhled v8ech doplftkovych sluzeb a zékladnl nastaveni viz platny Popis sluzbyP komplet.
28) V soucasné dobé& podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuiji volani ples Wi-Fi.

Smluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje,ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své nalady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smiuvni partnerfopravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smuvnimu
partnerovfopravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jenob&ansky zakonik")

v platném znéni.

(dalejen ,Smlouva")

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic as.

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Spisova znacka

Zastoupena

(dalejen "TMCZ")

Psychiatricka nemocnice Bohnice

Sidlo:  Ulice
Mésto

iC

DIC

Zastoupenou

45180552

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC
64949681

CZ64949681

B.3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze
Ing.David Rozensky, na zakladé povéreni

Ustavni 91/7

Praha PSC
00064220

CZ00064220

MUDr.Martin  Holly, MBA  feditel

Adresaprozasilanikorespondencevéetné Vyuctovani > :

(dalejerSmluvni partnet”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako Smluvni strany").

L Vyplnit pouze je-li odlisna od sida

O bez realizace

Smlouva o FiremnimfeSeni

Verze22$0PV'Z2

O migrace

®cernfied AbbremA 21 112018101716
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1.2

13

2.2

2.3

Uvodni ustanoveni

Smluvni partnera TMCZ (resp.jeho pravni piedchtdce spole¢nost GTS Czechsro./ spole¢nost T-Systems Czech Republic
a.s.)uzavreliza ucelem poskytovani sluzebsmlouvy, specifikace nebo objednavky specifikované zde v Pfiloze €. 5 (dale také
Puavodni smlouva"). Nazakladé Pivodni smlouvy jsou Smluvnimu partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Pfiloze
¢€.5 této Smlouvy (dale také Pavodni sluzby"). PUvodni sluzby budou v souvislosti s uzavienim této Smlouvy vypofadany
zpUsobem uvedenymyv PFiloze €.5této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly,ze kazda Plvodni smlouva zanika vypofadanim
posledni Pivodni sluzby poskytované dletakové Pivodni smlouvy zpGsobem dle tabulky v Pfiloze €. 5této Smlouvy.

Smlouvao Firemnimreseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smluvnimu partnerovi
poskytovano pInéni voblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé
Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se nazakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickychsmlouvéch, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkéach Smiouvy o Firemnim fe$eni (dle téZjako
Podminky Firemniho feseni"), vtéto Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,,Smluvni dokumenty").
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dalSi
povinnosti dle Smiuwnich dokument( a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonceni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné
osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim (resp. zménou)
dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné
anenivyzadovano pfipodepsani Smluvnihopartnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij
dluh vaéi TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentd) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit ztitulu ru¢enibez zbyte¢ného odkladu poté,cojejk tomu TMCZvyzve. V pfipadé, Zze TMCZ nemUze Smluvniho partnera
dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni (zgména z diivodu zahajeni
insolvenénihotizeni Opravnéné osoby),pakje Smluvnipartner povinensplnitdluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu
poté, co se o takové skute¢nosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu rueni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze
ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje inadluhy plynouci ze zavazkl sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢ijinou
obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba ,ato odokamziku platnostiuzavieni &izmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzebuzaviené meziTMCZ atakovou
Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky
sjednanymi s danou Opravnénou osobou.
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2.4

3.2

52

Smluvni strany prohlasuji, ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA,PLATEBN| PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, ato vzdy na
ucet TMCZ uvedeny v prislusném dafiovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedenojinak ,jsou veSkeré ceny uvedeny
bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu. Pokud nebylo
vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby €erpané vjednom zuctovacim obdobi na vice
samostatnych darovych dokladech - vyuétovanich.

Smluvni strany se dohodly, ze splatnost vyuctovani €ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

ZAVAZ EK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Zze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen Doba
minimalniho odbéru”) v zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen Minmalni odbét"). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka sjednané Minimalni ceny za
provoz ani Minimaini doby uzivani.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen Minimalni cena za provoz"). Cenou za provoz se
rozumi ve Smluvnim dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby v ziu¢tovacim obdobi dané Sluzby.
Cena za provoz je U¢tovana zpravidla nad ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz,zavazuje
se Smluvni partner zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluzby tak, ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude
vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dot€ené Sluzbé v daném zuctovacim obdobi alespon ve vysi Minimalniceny za provoz
(bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyz Smiluvni partner porusi svij zavazek zajistit odbér plnéni v ramci Sluzby tak, aby v daném zucétovacim obdobi
dosahla vyuctovana cena za provoz alespon Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinentakto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta se vypocte jako
rozdil mezivysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skutec¢né vyuctovanymi cenami za provoz (bez pausalni ceny Sluzby)
ve vztahu k dané Sluzbé v daném zuctovacim obdobi.

MINIMALNI DOBA UZIVAN( SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurcitou se zavazkem minmalni doby uzivani Sluzby (dalejen ,Minimalni doba
uzivani sluzby"). Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Minimaini doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou trvani
Specifikace sluzby. Neni-liv relevantnim Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uzivani sluzby 24 meésicu.
Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne zfizeni Sluzby, popF. ode dne provedenizmény Sluzby.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentd oznaceno jako podstatné, je

TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni

pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuctovana ve vysi vypoctené postupem bud dle odst 7.1.1nize, nebo dle odst

7.1.2 nize,ato podle toho, ktery postup vypoctu bude mit za vysledek vyssi ¢astku. VySe smluvni pokuty se vypocte jako:

7.1.1  soucin ¢astky O K& a poctu celych mésicul, které zbyvaji do uplynuti Doby minimalniho odbéru ode dne, kdy
k takovému poruseni povinnosti doslo; nebo jako

7.1.2  soucet sjednanych meésicnich pausalnich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dni poruSeni dané povinnosti
u konkrétni Sluzby vynasobeny poctem celych kalendarnich meésict, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni
doby uzivani sluzby u Sluzby, které se takové poruseni tyka, ato ode dne, kdy k takovému poru$eni povinnosti doslo.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

Jsou-lisjednany pausalni ceny za obdobi del$i nez mésic, urci se pro ucely predchozi véty mési¢ni pausalni cena
jako pomérna ¢ast takové pausalni ceny pfipadajici najeden mésic.
Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze TMCZ neni opravnén vyuctovat smluvni pokutu tvofenou jako soucet
Castek vypoctenych dle odst. 7.1.1a 7.1.2 Smlouvy, ale je opravnén vyuctovat bud pouze smluvni pokutu vypoctenou
postupem podle odst. 7.1.1vySe, nebo pouze smluvni poutu vypoctenou postupem podle odst. 7.1.2 vySe, a to podle toho,
ktery z uvedenych postupt bude mit za vysledek vy$$i ¢astku. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1neni
dotéeno pravo TMCZ na nahradu Ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smluvnim partnerem v plné
vySi.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho
feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vzdy bude jednat o podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho
partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad rdmec jinych sankci za toto poruseni smluvni
pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000,- K& za
kazdé takové poruseni, a to iopakované.
Smluvni pokuty dohodnuté vtéto Smlouvé mohou byt Smluvnimu partnerovi vyictovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve hté uvedené ve vyuctovani. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapocist sv(j narok na
Uhradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyuctovani za Sluzby. Pro Gcely vypoctu smiuvnl
sankce z ceny Sluzeb se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.
Vyuctuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.1 Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokument( a bez ohledu na ujednani v €l. 4 Smlouvy, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni
Doby minimalniho odbéru. Vyuétuje-li TMCZ Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu dle odst. 7.1.2 Smlouvy, pak bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentu, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukon&eni Minimalni doby
uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se tyka podstatné poruseni povinnosti a nasledna uhrada smluvni pokuty.
Smluvni strany si ujednavaiji dalsi prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady uUjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho FeSeni,
zejména v jejich €lanku 9.

TRVANi A UKONCENISMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stranaje uzaviena nadobu neurcitou.
Smlouva muze byt kdykoli ukonéena na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou:a) tficet
(30) dnl v pripadé, ze v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby
poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo spolec¢né jak vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, tak isluzby odliSné od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; vtomto pfipadé
vypovedni doba zac¢ina bézet prvnim dnem bezprostredné nasledujicim po dni doru€eni vypovéedi druhé Smiuvni strané, b) 3
(tFi) mésich v pfipadé, Ze v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby
poskytovany vyhradné sluzby odliSné od verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;v tomto pfipadé vypovedni
doba zacina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice,ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruc¢ena, a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v
predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Doby minimalniho odbéru, je-li
sjednana.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a i¢innosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smiuvnich stran. Uzavira-iSpecifikaci
sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a u¢innosti podpisem opravnénych zastupctd TMCZ,
Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1této Smlouvy. Specifikace sluzby je uzaviena nadobu neurcitou.
Specifikace sluzby muaze byt kdykoli ukonéena nazakladé pisemné vypovédi kterékolize Smluvnich stran s vypovédnidobou:
a) tficet (30) dnu v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani verfejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané, b) 3 (tfi) mésicl v pfipadé ukonéeni Specffikace sluzby, jejimz pfedmétem je
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poskytovani Sluzeb odliSnych od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba
za€ina bézet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena, a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v
predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne nikdy dfive, nez posledni den Minimalni doby uzivani sluzby.
Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékolv Smluvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonéeni Smlouvy, Ci
Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ ipodminky ukon&eni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny
ve Smluvnich dokumentech.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dletéto Smlouvy.

Ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani Specifikaci sluzeb, pfiemz v takovém pfipadé se Specifikace sluzeb nadale fidi
touto Smlouvou,jakoby nedoslo kjejimu ukonéeni.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smiluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby
jednajic! za druhou Smluvni stranu (véetné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale
spolec¢né jakoSubjekt udaji”). a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroka;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b),c), d) a e) vySe] a plnéni pravnich
povinnosti [u¢el uvedeny v bodé f) vyse] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi udajijsou identifikani a kontaktni udaje, pracovni €i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace.
V pripadé pfistupu do informacnich systému spravce,jsou zpracovavany dalSi udaje, o ¢emz bude Subjekt udaju poucen v
ramci pfidéeni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich (daje jsou druhou
smluvni stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany ato zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o
povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vSdechny Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim teseni,
se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikanich , provoznich a lokalizanich Udaju Ucastnik( i se znénim
VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic as.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Obchodnich
podminkach Smlouvy o Firemnim feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména
o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy ajejiho omezeni, SLA a pfipad(, které jsou povazovany dle Smlouvy
za podstatné porusSeni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad
s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné
seznamit se vSemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skutecnost, ze takové
Smiuwni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich pfedpist za
prekvapiva.
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Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit
jednostranné ¢aste¢né iv celém jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnl od oznameni
takové zrnény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zrnénou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pfi¢emz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plvodni
smluvni podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zpUsobem vypovi Sluzbu,ma TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich
podminek zpét, pricernz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a
pro Sluzbu nadale plati ptivodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou
v neprospéch Smiluvniho partnera. Ustanoveni tohoto odstavce nepiati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén meénit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky
sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udaju
Ucastnikl, pfipadné idalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové
zmeéné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfisluSném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni partner prohlasuje, Zze vzhledem ke skute€nosti, ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho FeSeni
dle jeho individualniho pozadavku pro jim provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob
postaveni slab$i strany ve smyslu § 433 obcanského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeci zrnény okolnosti. Smlouva je
zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ObCanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany sidale ujednavaji, Zze na smluvni vztah zabzeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obCanského zakoniku.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

PFiloha ¢. 1: Kontaktni osoby

Priloha¢.2: Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé,jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle ¢lanku 2)

Priloha &. 3: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha ¢.4: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,provoznich a lokalizacnich udaji tcastniku

Priloha¢&.5: Vyporadani Pavodnich sluzeb

V pfFipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1

Specifikace sluzby; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady Oe-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 4.
télo Smlouvy; 5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby;7. Podminky zpracovani osobnich,identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
Udaja ucastnikl; 8. Podminky Firemniho FeSeni;9. VSeobecné podmhky spole¢nostiT-Mobile Czech Republic as. (dale také
VPST")

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad Oe-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouZziti) a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby
- se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Zze se s
pFislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1vyhotoveni Smlouvy.
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10.13 Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé

jejich pravé,vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost,spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na

dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 21-01- 7019

Jméno Ing. Da"1d Rozen$J(y
Funkce Senior manazer prodeje
korporatnim zakaznikiim

Za T-Mobile Czech Republig’a.s. (pbdpis, razitko)
Tomickova 21441

ofn @ ® :
148 00 Praha 4 ——'_—:!

|C: 649 49 681, DIC: CZ64949681 [0

Za TMCZ vyfizuje: Jan Vaviik

Smlouva o Firemnim feSeni

Veru 22 s OP V"I2

(Ifl-il- P.(.C
méno  *9"€ MUDF. Martin Holly, MBA
Funkce reditel

f

Za Smluvniho partner odpis, razitko)

Psychiatricka €..,0C1C€ B:ieere
st.;lr;; --
18102 Praha 8-Bo'iice

V
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 45180552
Pro spoleénost Psychiatrickd nemocnice Bohnice, IC 00064220

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany urCuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini Udaje pro komunkaci za ucelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb ajejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se vtéto pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum -Business

Dotazy tykajici se zejm.podminek uctovani, nastaveni Sluzeb

Protechnickou podporu tykajicise funk&nosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni

Tel.. 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni udaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na

konkrétni specifikaci sluzby. Iv téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratordm systémovych
feSeni.

utvar prodeje a sluzeb zakaznikam
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb

JanVavrik
telefon: (+420) 608 410 527

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodnifirma: Psychiatricka nemocnice Bohnice

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mGze byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera majiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré Ukony va¢i TMCZ (uzavirat, prevadeét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administratort, musi mit vzdy alespori jednu Zodpovédnou osobu.
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Stanoveni 0Zména O zruseni
Jméno, pFijmeni, titull)
Kontaktni telefonni ¢islo'1
Druhé telefonni €islo
E-mail'1
Fax
Heslo admin. (Styfmistné &islo)'1
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za néj vic¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych reSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdaji garantuje TMCZ Administrétorovi
systémovych FeSeni pfimou podporu na specialzované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni muze byt

"helpde k" Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalt mGze mit kazda svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory).

Ostanoveni Ozména O Zruseni
Jméno, pfijmeni, titull1

Kontaktni telefonni &islo!1

Druhé telefonni Cislo

E-mail'l

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné &islo)1

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace O
Platné pro specifikace Cislo:
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Ostanoveni 0Zména O Zrugeni
Jméno, pFijmeni, titul*l

Kontaktni telefonni Gislo?l

Druhételefonni Cislo

E-mail'>

Fax

Heslo admin. (Ctyfmistné Gislo)y

Kontaktni adresa

Ulice, €.p.,mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace O
Platné pro specifikace ¢islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuctovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit udaje kVyuctovani, zadat o opisy dafiovych dokladu, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeniapod.

V pfipadé,ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Ostanoveni 0Zména O zrugeni
O Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno,pfijmeni, titul1l

Kontaktni telefonni Cislo®

Druhételefonni islo

E-maill

Fax

Hesloadmin.(&tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice,&.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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OBCHODNIPODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-MohileCzech Republic,a. s.se sidlem Tomickova2144/1, 148 00 Praha 4, 16649 49681
zapsanadoobchodniho rejstfikuvedeného Méstskym soudemvPraze, oddil B,vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICHPODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
,Podminky Firemniho FeSeni") upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim FeSeni (dalejen ,Smlouva") a
rovnéz prava a povinnostiOpravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy.
Podminkami FiremnihofeSenisefidirovnéz zavazky Smluvnich stran
jinésmiouvy, nez Smlouvy o HremnimFeseni, pokudje tak vtakové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvyaSluzbamiserozumipravé pinéniposkytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

CenikemsluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k urcité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, aleidal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavfenim stava
nedilnou soucasti Smiouvy.

Kontaktniosobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smiluvni strané, pficemztakova
zména je ucinna doruenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupt pro Ucely zfizeni &izmény Sluzeb arovnéz pro fyzické prevzeti
SluZeb,neni-listanovenojinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZauzivanySmluvnimpartnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popisapodminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozriuje uzivani Sluzby obvyklym
zpusobem v dusledku nedodrZeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k sit TMCZ.

Servisnim poZadavkemse rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Poruchatyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni idaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dal$iinformace nezbytné k odsranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplfikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, irovné €i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvnistrana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smiuvni partner mize bytve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznadenjako Utastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v(i¢i
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby muze byt uzavienajak projednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena provice Sluzeb,pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢asteCnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavritivice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Ciskemaverzi(azpravidlakjedné Lokalté poskytovaniSluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho reseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a.s, ve Smluvnich dokumentech
rovnézoznacenjako Poskytovatelnebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, najehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci}, jehoZ soucasti
muzZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zmeénovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, najejimz
zékladédochazikezméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumipoZadavek nazménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
sezména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni idaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalSi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanovenojinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni ve smyslu
§80anasl. zakona €. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoziovat tfetim osobam
prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé").Smiuvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UzZivatelim, ato za
stejnych podminek jako m& Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalSipfidanéhodnoty.

4. UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

41. Kuzavfeni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného

dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

4.2. Uzavreni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umozniuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentt €ijejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravninarok.

43. .ZménaSpecifikace sluzbynebozménajiného nastaveni Sluzebmize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.-mobile.cz (dale jen

Zménovy formulaf"), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostfednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenuZmeénového formulare elektronickou postou, nebo vlistinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob de Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mGze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu,vjakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku natakovou zménu vyhovi, tak zménu SluzZeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény SluZeb
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se povazuje zaokamzik akceptace pozadavku nadotéenouzménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-i mit zména Suzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe dopad na navyseni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nésledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

4.4. V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouZziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovipfihlaSovacijménoaheslo
kwebovému portalu.

b) Smluvnipartner pIné odpovida zato, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebojinych podminek Sluzby.

d) Smluvnipartner piné odpovida zato, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych udajl je Smiuvni
partnér povinen neprodlené takové podezfeni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajl a tyto zasle Smiuvnimu partnerovina jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfieni ze zneuziti neodpovidad TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych tdajl.

f)  Smluvni partner bude chranit své pristupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Gdaj
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebojeho povéfenym spravcem, za kteréje
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na

dotceném webovém portalu, pficemz Smiuvni partner se zavazuje se

takovymipodminkamiseznamit adodrzovatje.

5. ZRiZENi €1ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle

prislusné Specifikace sluzby ¢&iZménové Specifikace sluzby.

5.2.  TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. K jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smiuvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarimu prevzeti Sluzby. V ramcisvojisoucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-li
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecCit PBX a
souvisejici komunika¢ni infrastrukturu , odpovida za fadné
zabezpeceni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim (napf.napadenim) Smiuvni partner.

5.3. Pozprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smiwniho partneraa
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena izménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznadmeni TMCZ o zfizeni ¢izméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, pode toho, ktera skute¢nost nastane dfive.




54.

55.

56.

Smluvni partner je povinenuhradit TMCZ veSkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebozménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner Gmysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby nenitechnicky mozné
nebov pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZzadovana
zménaobchazelanasledky spojené spredasnymukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb ¢ijinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pristupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho FeSeni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pripadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebnischopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stranje opravnéna
jednostranné zménit své udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasleduijici po
doru¢eni oznameni druhé Smluvnistrané.VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takte provedené
zmény Smiouvy nevyzaduiji uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, té&mito
Podminkami Firemniho FeSeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida zaveskeré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢iv ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvnipartner se zavazuje neuzivat Sluzbu vrozporu se zavaznymi

pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
sedotakovych ¢innosi,vcetné umoznénijejich pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv,Sifeni poCitaCovych vird, poruSovani viastnickych nebo
autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systému a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

1) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Sytém0 nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeninebo zahkceni daty- mailbombing-¢iformou svévolnych
pokusU pretiZitsystém)ajiného zasahovanisnekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad ob&anského souziti nebo generovani umélgho
provozu za pouziti generatorti provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz ijiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutecnovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnénidatnahardware a software vramciSluzby, které by
ohrozZovaly bezpecnost statu i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimipfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazana,
resp. bylyvrozporu s podminkami Smlouvy;

j)  Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé ajinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného ¢ilicencovaného software;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzbyzplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢&i napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a

narusoval nebo mohlnarusitjejich prava, napf. utokemnajiné

servery/sluzby adali zafizeni (DoS);

n) Sifeni vird, wormd, trojan(i a provadéni cinnosti obecné znamé
jako spoofing IPCiARP adres;

0) provozovanivefejného software pro sdileni dat typu P2P nbo
sdilenidatvramciP2Psiti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpUsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat nato, aby naZafizeni TMCZ nevznikla Skoda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobamv
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice a bezpe€nosti
pristupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kéd( Smiuvniho partnera budou povazovany za ¢innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
kteréje rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturacnich udaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
nemeénit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mGze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Gcastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn, Ze nedojde ke
zru$eniSluzby nebozméné parametri Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke vdem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.




6.11.

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
vpfipadévznikuSkody naZafizenibudetakové skody krytvici TMCZ
audrzovattakovou smlouvu v t¢innosti po celou dobu uzZivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porusenl
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veSkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit €i
omezitprovoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, ato bezjakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisttli, ze doslo k
poru$eni pravnich predpist nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredku
komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiuvnich partnert nebo uzivatelli Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolunapostovnich, smsamms serverechTMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplisobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisti, zejména pfi dodrzeni duvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
neboskupinu ekektronickych zprav jako spam neboobsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout kdal$imu

zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokument(, a to ijen ¢aste¢né, z divodu
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek natrhu ICT, zkvaknéni sité,
vyvoje novych technologii apod.Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-litotechnicky aekonomicky pfiméfené. Vypovédnihitavtakovém
pfipadé ¢ini3 mésice a pocina bézZet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a
uplyne poskednim dnem poskedniho mésice vypovédnihuty.

7. PLATEBNiPODMINKY

7.1

12.

13.

14.

Smluvnipartner se zavazuje za poskytovani Sluzebazajiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikacisluzeb, pfip. Ceniku. Cenamuze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Suzby. Cena
zaSluzbyje uctovanaode dne zfizeni nebo provedenizmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaven idafového
dokladu-vyuctovani.Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (&trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo naurok z prodleni ve vysi 0,05 %z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim nenidotéeno pravo TMCZ domahat
senarokunanahradujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na u¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyluctovani centimto zplisobem:
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1.7,

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti pfislusného pinéni
Smluvnim partneremv prvnim naslednémvyuctovani;

b) pravidelné ceny za UplnézUctovaci obdobi jsou U¢tovany zpétné
k poskednimu dni zictovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz,jsou U¢tovany zpétné
kposlednimudnizictovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimaini ceny za provoz za neuplné
zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi ndsobena délkou netpiného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobije
Cast pfislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaini
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
z(c¢tovacim obdobi.

Smluvni partnerje opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicti od doru€eni vyuctovani, jirak
pravo zanikne. Podani reklamace nemaodkladny tcinek napovinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich poloZzek
vyUctovani, kterych se podanityka.

Smluvnipartnerje povinen uhraditvyuctované ¢astky itehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivatelinez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky, které sou Uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji viak do dvaceti
Gty (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené Cizjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

V souvislostis pnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
vdobré vife abudousipribézné avpotfebnémrozsahuvymérovats
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanct nebo
zastupcl TMCZ dobudov, kZafizenim neboKksiti,je Smluvni partner
povinentoto umoznit nebo zajistit.

8.2. Smluvnipartnerbere navédomi asouhlasistim, Ze Sluzba muZe byt

8.3.

8.4.

nastrané TMCZ dodavanaaplinénazceladizc¢asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti

veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavatel.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzetiéi
ukonceni Sluzby. Neposkytne-liSmiuvni partner souc¢innost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smiwni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahraditvznikiou
ujmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen nasvé
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pfi¢emz jejich




8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovani je povinenzabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemnéhosouhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen ucinit opatieni zabrariujici pfipadné kradezi nebo poSkozeni
CizniCeniZafizeni TMCZ, jakoz izabranittfetim osobamvmanipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smiuvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ sou€innost pfi pipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smluvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladt adokladu
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnd
pred uréenymterminemziizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylomoZné zahdjitvlastni prace najeho pfipojenik Zafizenim
TMCZ,toznamena, Ze vtomto terminu zabezpeciveskeré potfebné
Ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a port, obstarani
kabel(, zajisténipropojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povokni pfislugnych statnich organti CR, pFip. ivjvozniho
povokeni statnich organd, jakoZ ivytvofenim nezbytnych predpoklad
(potfebnych podminek) ze strany provozovatel(i vefejné inevefejné
komunika¢ni sité, je Smiuvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémud do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim kJTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfislu$nych statnich organi CR
a zalistt vytvoreni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatelu vefejné inevefejné komunikacni sité.

Nazadost TMCZ nebo nazakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné mistok rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz ik ukladani montaznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém bylze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodacilst. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dn( po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Ukiid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bezosobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zarizeni plati totéZ pro
zmény sjednanych vykonovych parametr( Zafizeni a uZivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvnipartnerje povinenzajistit pfistup TMCZ do budovaprostor, a
to za Ucelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy,nebojejichZ prostifednictvimjsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
vétyzajistén, neodpovida potuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni €i
preruseni poskytovani Sluzeb vznikk v dusledku nezajisténi pristupu.

8.11. TMCZ je opravnén ibez souhlasu Smluvniho partneraabezjeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smiunimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfetistrany vici Zatizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z€asti nebo zcela), nezakldada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéniuzivatZafizeniTMCZ.

8.13. Poukonceniposkytovani pfislusné Sluzby je Smiuvnipartnerpovinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni ajiné véci arovnéz pfestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za U¢elem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnostimaza nasledek zejm. pfeneseni nebezpeci
Skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, ato az do doby
fadné deinstalace.

8.14. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realzovanyvramci Sluzby, pokud bylnakoncovy bod Sluzby ¢ijiné
rozhraniSluzby predanze Zafizeni, které neni podvylu¢nou kontrobu
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

9.1.  Neni-listanoveno jinak, pakzadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna
aneni aniv prodleni s pinénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni do$lo v disledku poru$eni povinnostidruhé strany.

92. Odpovédnost TMCZ za$kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢.127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich, ve znéni t€inném ke dni u¢innosti
téchto Podminek Firemnihofeseni.

9.3. Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebovznikaujma,jetento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud bychtélv
takovych pfipadech viaci TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy,
potomje Smluvnipartner krométoho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZjak o hrozbé a pfip. vzniku ujmy tak
o opatfenich ucinénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni;
a
b) povéfenym pracovnikim TMCZ, orgadnim pojistovny, popf. jinym
pfisluSnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a
c) prokazatvysiskutecné Ujmy,jakozZ isva opatreni k odvraceni ujmy
nebokjejimuzmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vzniklatim, Ze Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vysl ulmy, ktera mize
Smiuvnimu partnerovipfi pnéni Smlouvy vzniknout. ato na celkovou
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120000 KE&. Smluvni partner nema narok na nahradu djmy
vzniklé vdusledku porudeni povinnosti TMCZ, je-liza takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
zceny Sluzby vramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)v pfipadé, Ze kprodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b} provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organuvefejné mocinebo jiného opravnéného subjektu i
tfeti strany, nebo provozovateld dopravni ¢i technické
infrastrukturyve vefejném zajmu; nebo

d) ohrozenibezpeénosti komunikacnisité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonCeni Sluzby, které zajistuje Smluvnipartner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni,zmény ¢iukonCeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poru$enipovinnostinastrané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusrt poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované Udrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana Udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. PreruSeni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapocitdva se do doby
nedostupnosti  Sluzby.

Za Poruchu se uzalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
kvypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zdbzni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatninebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢&i sesuv pudy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, ao dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzujiveskeré smluvnésjednané lhity adoby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebyb ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vylu¢né,
povazuje kazdaznasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznénipfistupu TMCZ kjeho Zafizeni;

d) uZitineschvaleného Zafizenize strany Smluvnihopartnera;

e} uzivani Sluzby vrozporu s pravnimi predpisy;

f} uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zptsobem ohrozujicim
bezpeénostdat nebo informacénich systémujinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych tdajupFiuzavirani Smluvnihodokumentu;

h) porusenilicencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, kteryje provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v €lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feSent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemnihofeseni,

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v €l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

DalSi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10.

9.11.

V pfipadé podstatného poruseni povinnostije TMCZ opravnén omezit
Cipferusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni najeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & odjejich &astive
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, finan¢iho
vyporadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi diuhu
Smluvniho partneraciOpravnéné osoby.

TMCZje dale opravnén vypoveédét Smlouvunebo zcela &i Castecné

vypoveédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) jevuci Smluvnimu partnerovivedeno insolvenénifizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partneraje nafizena exekuce; nebo

¢} nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-lik naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-liknaruseni bezpecnosti Sluzeb;

d} nastane-likrizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZenibezpeénosti statu;

v takovém pripadé je vypovéd ucinna jejim doru¢enim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, vtakoveé vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pFipadech stanovenych v pislusnych pravnich predpisech (napf. §99
odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona €. 127/2005 Sh. - zavazné poruseni bezpe¢nosti aintegrity
komunikacni sit¢ TMCZ z duvodu poskozeni nebo zni¢eni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo zivelnych pohrom): Po dobu prerusenidle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
kjejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouveé vyslovné
uvedené naroky Smluvnih o partnera na odskodnéni, bez ohkedu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
pferudenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software Cise ztratou
informaci adat, jsou vylouceny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokutani iroku z prodlenise Smluvnipartner

nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ UjmuvznikbutymzZ poruSenim.

10. SLA,0ZNAMOVANi PORUCH

10.1.

NenHistanoveno ve Smluvnichdokumentech jinak, mohousiSmluvni

-




10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

strany sjednat ke Sluzbé doplfikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy Ci
nedostupnosti Sluzby. DalSi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLAjsou stanoveny zejménav Popisu sluzby SLA.

Neni-ii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkratSim ¢ase pojejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pFisluSnych kontaktnich
udaju.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr(i provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
gtQOQIsluzby= ><100%
TS

TS dobatrvanisluzbyv mésici; TN=0oba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené nadvé desetinna mista.

Dobatrvanisluzbyvmésici-TS-je obdobi, pokteré mabytSluzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat zdGvodl Poruchy, ktera méla pficiny nastrané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipad€, Ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
nenidle smluvnich ujednani ¢ipravnich predpistv prodleni's plnénim
svych povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sitTMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil,Ze nemaiji pfi€inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinlSmluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluZby akoncovym Zafizenim Smiuvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se

servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén nazékladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada hyla zplisobena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Poruchaviibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software Ci

Systému, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto tfeti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekro¢eni garantované doby finalniho feSeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do doby
nedostupnostiSluzby.

11. OPRAVNENE 0OSOBY

101

11.2.

113

114

115,

Opravnéné osoby se ur¢idohodou Smluvnich stranabudouuvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také&seznam Opravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob arucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Gginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztaht z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu nazakladé Specifikace sluzeb,pokud se Smluvni
strany €iOpravnénaosobas TMCZ nedohodlijinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, muze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o dopInéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouc¢eni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulare TMCZ: Zadost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou naadresu sidlaTMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doru¢enizadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout
zejménav pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opréavnéna osoba miize s TMCZ uzavirat ¢iménit U¢astnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz naSmlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje sv{j souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfiukonceni Specifikace sluzebjedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné anenivyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcta Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu méize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzbyvsak zUstavajinedotéeny, jejich pinénivsak
m(ze namisto Smluvniho partnerazajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokument(, ato iv
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osobazavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je




122.

12.3.

12A.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

129,

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ alicence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby,vjejichz ramci bylsoftware dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem oviviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software mGze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ. takovy
software odstrani (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlvnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem &i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéZ na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorskaprava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (spréva
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem & cenovym ujednanim.

TMCZ nenese v0¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvnipartner potfebuje k vyuzivani Sluzby azajehoz
instalaci odpovida Smiluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost zasamotny software, resp. jeho funkénost.

Software vloZeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software -jak stoji alezi", bez jakychkoli vyslovnych i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za piesnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky,odkazl ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smiuvniho partnera, zejména také
neodpovidazato, Ze dodany software bude plnéfunkénive spojenis
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost
vici Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poSkozené ¢i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i
nemoznosti software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legéainé
nabyty software. Smiuvni partner je povinen uZivat software v souladu
slicenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veSker é aplikace

software bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZve$kerou ujmu, ato inemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podminek licence ze strany
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210

on

Smiuvniho partnera,atov piné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se méazato, ze
je to vyzadovano pro ucely udrzby CizvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, Ze
dodavateltohotosoftware zvys$icenupfislusnéhosoftware vi¢iTMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

131

13.2.

13.3.

134.

135.

13.6.

Nentlivyslovné vjiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro

pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a

poskytovana Sluzba ke které je Zafizeni dodavano,

huta pro dodani Zafizeni je totozna se Ihltou pro zfizeni nebo

zménu Sluzby, kekteréje Zafizeni dodavano,

Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé

predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného

dokumentu, nakterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.

dodavateli nebo dopravci) potvrdi pfevzeti Zafizeni,

vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az Gpinym

uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch

TMCZ,

N nebezpeti $kody na Zafizeni ptechazi na Smiuvniho partnera
okamZikemjeho pfevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadu, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu muaZe byt pronajato nebo zapujceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se ndjmu €i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkamivyrobce Zafizeni, s nimizje Smluvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-lisou¢asti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeniceny Zafizeni pravo k uzii
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software aje
povinenfiditse pfislusnymilicenénimipodminkami.
Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn( od jejich zaslanifaxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a.s.

Zéakaznické centrum - Business

TomicCkova 2144/1

14800Praha4

tel.:800737 333

V pfipadé potfeby informaci k nédkupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zgkaznické centrum - Business.

Zarukasenevztahuje na:
a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ,

vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizent;

b)




¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynii zjistita/ nebov ptipadé, e TMCZ Smiuvniho partnerana
nevhodnosttéchto pokynd upozornilaSmluvnipartnernajejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

n vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANiPRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1. Sluzby poskytované kindividualné uréenému tcastnickému €islu €i
U¢astnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programuarovnéz Sluzby, o nichZto stanovi Smluvnidokument (dale
jen ,Ugastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentii poskytovany na zakladg Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemnéhofeseni.

142, Pokud sito Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZitnavrhnauzavreni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musibyt navrh pfedlozen
ve formé vyplnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoZ aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu U&astnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéi prostrednictvim
hesla, 7e navrh Ugastnické smlouvy podalSmiuvni partner,a pripadné
overi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace névrhu Smluvniho partnera na
uzavreni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
poZadované aktivace &izmény Ugastnické suzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebojejichzmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnymjednanim.

14.3. Vevztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, 7e
porusi-liSmluvni partner smluvni povinnosti,najejimz zakladé dojde
k ukonéeni U&astnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uréitg,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slevdle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prislugné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyUctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ugastnické
smlouvé. Kazda Ugastnicka smlouva, ktera se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu ajeji Cisb.

145. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z U¢astnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &itarifu ave
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Oprévnéné
osoby nema vliv na platnost a tginnost Ugastnickych smiuv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkamiaktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

14.6. .Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo vjiném dokumentu, kteryje

ptilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi 0 Ramcové
smlouvé, rozumisetim Smlouva.

147. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluZeb se Fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy atéchto Podminek Firemniho feseni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner upivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastnické sluzby ajejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PROPEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfipreneseni ¢isel vazanych napobockovou Ustfednu ke pfendset jak
uceleny ¢iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Giselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti za¢inajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim po¢tem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouzejako scelkem, neni moznéz ného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnafada se rozpada najednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné pfenaset iv prabéhu trvani Smiouvy.

15.2. Vpfipadé,ze Smluvnipartnervyuzivavramcisveévnitinitelefonnisité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pFisiusSném kraji.V opacném pfipadé dojde k

nespravnému smérovanitisnovych volani dojiného regionu.

154. Smluvni partner je povinen veSkera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici dentifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdcétovani takového volani do

pfislusnych fakturacnich skupin.

155. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfové linky nenimozné
zpétné ovéfit plivodni odchozi hovor.

156. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemuze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se naprfiklad o elektronické
zabezpecCovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty energi,
dalkové ovladani strojli €i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalt¢ Smluvniho partnera stanovené v pfislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.



http://www.t-mobile.cz/

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych divodu i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfic¢emz natuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
Cislovaciho planuv souladu sezakonem €. 127/2005 Sbh. nebo pokud
jeto stanoveno vjiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNi TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

6.3.

16.4.

16.5.

16.6.

167.

Smiwvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které nejsou bézné
dostupné vobchodnich kruzich akteré jsou obsazeny ve Smlouveé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfijejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (svyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomocizprostfedkovatel e, jehoz
provizeje zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho Zadost (ato i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych €astkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k éemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhias.

Smluvni stranytimto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1svym
akcionaftim a spolecnostem, které jsou ¢leny koncernu spolecnosti
Deutsche Telekom AG. jakoZto podnikatelského seskupeni (dalejen
,koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb, 0
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poru$eni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smiouvy pro
cely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvnipartnerje povinen TMCZ pisemné prokazatelnésdélt, zev
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajl ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Udaju, které Smluvni partner zpracovava jako

spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju (resp.
odpovidajici smiouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
G¢innosti takové smlouvy o zpracovani osobnich idaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani

osobnich Udajl na strané TMCZ. V pfipadé porusenitohoto odstavce

sebezohledu naostatniustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvnipartner

od$kodnit TMCZ zaveskerou tjmu, ktera by vtakovém pfipadé TMCZ

vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-lik takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé umyslu €i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu naviastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav Cidat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ vcetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ veetnétiskovychzprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti naadresu Smluvniho partnera naposkedy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné pfislusné
provozovneé drzitele postovni icence anebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve huaté sedmi (7) kalendafnich dnu ode dne jejiho
ulozeni.

17.2. Zapisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

17.3. Dorucenije tcinnéitehdy,kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterouoznamilTMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslaninaelektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-litakového potvrzeni, tak nejpozdé&ji dnem
nasledujicim po odeskani pisemnosti na telefonni €islo Smluvniho
partnera nebo najeho emailovou adresu.

175. Odepre-i Smluvni partner pisemnost pfijmout. je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti byloodepieno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfiemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostrednictvim elektronické poSty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi tdajimohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sido nebo trvalé bydii§té (pobyt) Smluvniho partnera,IC, rodné ¢islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera,isb ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENiSPORU

18.1. Pravaapovinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi piislusnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravnihofadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporu,véetné spor( ojeji vykladciplatnostausilovatse o
smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osobnebo povéfenych zastupcu.

B.3. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyresit smirnou
cestou, budou feseny vécné prislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-izakon jinak Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfisusnost
soudu,dohodly sesmluvni strany, Ze provSechny spory die Smlouvy
bude mistné pfisluSnym obecny soud TMCZ.




19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

193.

194,

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho FeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaji ucastnikl, pfipadné i dalSi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-liv pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze predmétem Smlouvy je individuaini
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
aposkytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obCanského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazkU plynoucich ze Smluvnich dokumentt tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smiluvnich dokumentech
bez ohledu najednani Smluvnich stran pfed a pfiuzavirani Smluvnich
dokumentu.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovéd. pak je TMCZ opravnén takto
ukoncit jak cely Smluvni dokument tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spolecné svice Sluzbamivjednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vZdy rovnéz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouzejednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoliSmluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

Ipo ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava apovinnosti, unichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné €astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni ina Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznacovanajako "Smlouva".

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpurné Fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic,a.s. (,VPST"), snimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky  zpracovani  osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku

SPOL.ECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBUC A.S.SE SIDLEM TORKOVA 2144/ 1,

148 00 PRAHA 4, € 649 49 681, ZAPSANE 00 OBCHODNHO REJSTAKU
VEDENEHO MffiTsKYM SOUDEM V PRAZE. OODILB, VL02KA 3787

Tyto Podminky zpracovamsobnich,den@kacnichprovoznich abkalizaénich tdaj
(ddle jen Podminky'} poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich.
identilikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju ucastniku (déle jentudaje"}
spole¢nosti T-Mobik. Za ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fy2|cka osoba kterajesT- MoleJakemkd/smenlmmobdobnem vztahu

Prohla$eni.Ochrana dat a bezpecnost dat zakaznik maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro cébu skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamuochrany osobnichtdajti asoukrominasichzakaznikd, a proto
pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaju postupujeme v souladu s
platnymipravnimi pfedpisy;
Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme véas predem
informovd
je-lizpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo voby, zda nam
souhlas udélite nebo ne ;Souhlas muzete kdykdv odvolat;
mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatfeni, abychom
zajistiliodpovidajici uroven zabezpece nizakaznickych dat.
jsme drzitelemcertifikatu na systém fizenibezpecnostiinformaci (ISMS)
podle normy CSN BO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nase
spole¢nost pfijé vS8echna nezbytnd opatfeni k ochrané citivych
nformaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy aphilegislativniajiné pozadavky.
mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
svaprava.
Data.baze (Eastnlki. T-Mobile vede databéziktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &ijiné snbuvy, nazakladé které
Vam poskytujeme naminabizené sluzby, poskytovanim nabizenych dizeb €ijinym
pfimym nebo nepfimym kontaktems U¢astnikem ¢i odtfetich osob.
Nazakladé Geho a pro jaké ugely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udak nazakadé nasledujlckh opravnt;nia pro nasledujiciicely:
Sm!hlil - marketingové a obchodni Ggely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanychsluzeb, které je zalozené
nasouhlasu;
Opravnéné zajmy sprayce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmujako je prevence podvodného jednani aochrana bezpecnostisiti,
systémd, aplkaciasluzebyymahanipohkedaveka uplatiiovanipravnich
naroku, pfimy marketing, zajsténi bezpe€nosti a optimdzace siti a
duzeb,ov&fovani bonity,vetng predani Udajlidohformacnich databazi:
Plnéni pravnj povinnosti - zpracovaniUdaje je nam ulozeno patnou
pravni Upravou (napf. tisfiova vdani, dentifikace zneuzivani sité isluzeb,
uchovavani darovych a finanénich dokadu, uchovavani dat pro iely
predchazeni,vyhledavani, odhalovanitrestné Cinnosti a stihani trestnych
¢ind,kybernetické bezpecnosti);
Pinéni smlouw nebo proyedeni ooaifenj pfed uzavienim smlouw -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feSeni rekamaci, stiznosti Ci
uplatriovani naroku ze smluv.
Souhlas. Je.4izpracovani zaloZeno nasouhlasu, je Vam vzdy dano pravovolby, zda
souhlas udglite nebo ne. PriuzaviraniUcastnické &ijiné smbuvy o poskytovanisluzeb,
kterousnami uzavfete. mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovava Vase Udaje pro marketingové a obchodni Gcely.Vasi
volbou pak udélue souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate naSe sluzby,nabidnout pro Vas optiméhi nastaveni sluzeb a
abychom Vas molio nasich nabidkach nformovat, a to za vywziti elektronickych
prostfedku,tj. véetné volani a i¢astinaprizkumech trhuaobchodnim uéelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacrch analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda ndm udélite souths
ktomu.abychom Vam zasilaliinformace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smlwnim partnertim nkdy nepfedavame, pouze nazakldé toho, zda by
motk byt nabidka provas zajimava, Vam nabidku tfetistrany zaSleme.
Sprava opravnéni (sathlasi}. Pokud jsme nam ddsouhlas se zpracovanim Udaj
nebo chcete podat namitku protizpracovani pro ucely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. D& nas miZzete kontaktovat i
dalimizplisoby ktomu uréenymis tim, Ze v takovém pfipadé je vidy tfeba ovéfit Vasi
dentitu. Jestlize odvdite sv(ij souhlas s urgitym zpracovanim Udajt, zpracovani
ukongime v pfiméfené htié, ktera odpovida nasim technickym a adminktrativnim
moznostem.
Kdo mazeplistupcmt kUdgam. Pristupkosobnim Gdajiim mohou mitv ramci pouze
osoby, které byl Fadné proskdeny v oblasti oc hrany osobnich Udaju které se zavazaly
k povinnosti nEenlivosti. VyuZjeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame nato, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu,ato

diivéryhod nym subjektim, které se zavazay poskytnuté Udaje Fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statnispravy,soudiim, organtm éinnymyv trestnim fizeniapod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou.V pipadé
zpracovani Udajiipro marketingovétcelyjsou Vade data zpracovavana podobutrvani
snbuvy nebo do doby odvolani soutksu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
bkaliza¢niudaje jsou protyto U¢ely zpracovavany maximalné podobu 6 mésict.
Prava subjektt udajd. Podrobné informace o zpracovaniVasich Udaji ao Vasem
pravu na pistup k osobnim Udajum. véetné prava na kopie. opravu. vymaz. omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku nakeznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost Aby Vase Udaje by vzdy aktudini, je tfeba. abyste nam
oznamovalijejich zménu. Klademe veky dlraz na bezpeénostni pdiiku v rdmci
spdecénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajl'], ntenlvost zaméstnancu,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smuvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci.zprav, provoznich a lokaliza¢nich tdaji dle zdkona o elektrorckych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostfedky, abychom zajistii trover zabezpeéeni odpovidajici danému riziku.
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustdu duvérnost. integritu. dostupnost a odolnost systému a duzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢&i technickych hcidentl a procesu prawleiného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnostizpracovani.

Obchodnisdékeni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdélenitak, aby
nasim zékaznikim vyhovovaa. Peclivé hidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odliSii obchodnich sdéleni. ktera posllame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujemeve Smart Messages majivzdycky nazacatku «"nekvli
tomu, Zejsou nepfistupna, ale abyste hnedvédél ,pro¢Vam piseme. Pokudnechcete.
abychomVam obchodni sdéeniposilali tak jdou jednodus$e vypnout natelefonnim
Cisle, ze kteréhojsme VVam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas otom, Ze vam
budeme posht nabidky tfetichstran.

Monitorovani komunkace s T-Mole. Telefonni hovory s informacénimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, ato za u¢elemvnitini kontroly slizebazvySovani jejich kvality ¢iza ucelem
zajisténidukazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim nformacnich suzeb. Stejné
tak muzZe byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfiosobnim projednavani
Vasistiznosticipodnétuv prostorach osobni péce T Mobi e, tento mizZe byt zachycen
formou zvukového zaznamu, ato za U¢eemzajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Utastnikem a zaméstnanci T-Mobi e.

hformacni sizba a Telefonni seznamy. Vase kortakini udaje zvefejnime ve vlastni
informacéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatel ¢i v Eténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, Zze ktomu date souhlas pfiuzavirani u€astnické ¢ijiné
smlouvynebopozdéjizajejihotrvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaju ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky phitfadnéavéas (tzv.ovéfovani bonity), abychom pfedchéaze
vzniku ptipadnych pohledavek. které by proVas mohly mit negativni disledek
spocivajici v daim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodnéhojednani, kterébymohlomitvlivnanaseopravnéné zajmy. Matepravona
nformaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
bZeno opatieni propfedchazenivznikupohledavek. Uurcitéhotypu sluzby mizeme
vyzadovat zajisténibez otedu naovéreniborty.

hforma&nidatabazeo bonit€aochoté phitsvézavazky. Jsme ¢enem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruZenipravnickych osob £ 69346925 (aktualniseznam &lenti sdruzeni
SOLUS je uveden nawww.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovanipfispivat k prevenci prediuzovani kentd, k prevenci ristu poctu duzniki v
prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich diuhti po sphtnostia rovnéz ke
snizovani potencidlnifinancni ztraty véfitel. Za i¢elem ovérovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace piistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodlenis plnénimsvych zavazkl. Dotaz, stejné tak jako
predaniUdaji v pipadé, Ze dojde k poru$eni zavazki spogivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existencijakékol penézni potedavky dée nez 30 dnti po
splatnosticinime nazakhdéopravnéni daného platnymipravnimipredpisy.
Udélitelktomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni moraky do tzv.
Pozitniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
lnancnichzavazcich. které vznikly, vznknou nebo mohouvzniknout ucastnikovivici
namv souvislosti s Ugastrickou &ijinou snbuvou.Méate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas sevidenci idaju o své osobé vtzv. Pozivnim registru. ato usdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty.Kontaktovat nas muZete zptsoby uvedenymive VSeobecnych podminkéach
nebo muZete néktera sva prava (jako zména opravréni} jednoduse spravovat v
samoobsluze Mudj T-Mobk. Povéfence pro ochranu osobnich udaju muzete, v
otdzkachtykajici se ochrany osobnich udaju. kontaktovat elektrorcky na privacy@t.
mobile cznebo pisemnénaadrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnostia ig¢innosti dne 25.kvétna 201B. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuiji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich. provoznich a bkalizatnich tdajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné meénit. ato zdlvodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkdach. O téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve
V8eobecnychpodminkach.




PRILOHA CISLO 5: VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 45180552
Pro spolegnost Psychiatricka nemocnice Bohnice, IC 00064220

Tato pfiloha vsouvislosti s uzavienim vySe uvedené Smlouvy o Firemnim feSeni stanovuje zplsob vyporadani
Puavodnich sluzeb poskytovanych TMCZ Smluvnimi partnerovi nazakladé Pivodnich smluv.

CASTA
Plvodni smlouva: Smlouva o zfizenia poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet €.

45180552 uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spolec¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. dne 21.12.2011

2 | Zpusob vypoiadani - NAHRAZENINOVOU SLUZBOU:

Dale uvedené Puvodni sluzby budou pahrazeny dale uvedenymi noyymi sluzbami ziizenymi dle této Smiouvy
. resp. prislusnymi Specifikacemisluzby nové uzavienymi pod touto Smlouvou), pfiéemz ke dni zfizeni nové sluzby
o | dle této Smiouvy/pfislusné Specifikace sluzby bude poskytovani Pdvodni sluzby ukonceno.

Z.RPI Oznaceni Pavodnich sluzeb dle Pavodni smlouvy: Nové oznaceni Pavodni sluzby pod touto
J Smilouvou:

<og A) Pavodni sluzba Pfistupovy bod a Pevné hlasové A) Sluzba IP komplet dle Specifikace sluzby IP komplet
= sluzby ¢. 815000000721378 dle Prilohy €. 1a 2 ¢ 11

(!Dcenified. AbbrenlA: 21112018 101715,




