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Všeobecné dodací  podmínky 

 
 
1. Rozsah platnosti, definice 
 
1.1. Tyto všeobecné dodací podmínky (dále jen „Podmínky“) platí pro 

dodávky zboží a služeb resp. výkonů (montáž při dodání, instalace 
apod.), dále jen „dodávka“.  

1.2. Pokud je v textu použit pojem „prodávající“ znamená to i poskytovatele 
služeb, resp. výkonů nebo zhotovitele díla. Je-li v textu použit pojem 
„kupující“, znamená to i objednatele služeb či výkonů nebo díla. 

1.3. Tyto Podmínky upravují práva a povinnosti prodávajícího a kupujícího 
(dále společně jen „smluvní strany“) vyplývající ze smlouvy, kterou 
mezi sebou uzavřely ohledně dodávky (dále jen „smlouva“). 

1.4. Odchylky od těchto Podmínek jsou platné jen v  případě, že jsou 
písemně potvrzeny oběma smluvními stranami (např. ve smlouvě). 
Ustanovení těchto Podmínek se použijí jen, nestanoví-li smlouva jinak. 
V případě, že určitou otázku upravuje smlouva a tyto Podmínky odlišně, 
má přednost vždy úprava obsažená ve smlouvě. 

 
2. Nabídka 
 
2.1. Nabídky prodávajícího jsou nezávazné, ledaže z konkrétní nabídky 

vyplývá jinak (např. určením platnosti nabídky). 
2.2. Všechny nabídkové, smluvní a projektové podklady nesmějí být bez 

souhlasu prodávajícího rozmnoženy, jinak okopírovány nebo 
zpřístupněny třetím osobám. V případě, že se objednávka nerealizuje, je 
prodávající oprávněn veškeré podklady kdykoli vyžádat nazpět 
a kupující je povinen tyto bezodkladně vrátit.  

 
3. Uzavření smlouvy 
 
3.1. Smlouva se považuje za uzavřenou v okamžik, kdy je podepsána 

oběma smluvními stranami. Smlouva je rovněž uzavřena, potvrdí-li 
prodávající písemně objednávku kupujícího nebo jestliže prodávající po 
obdržení objednávky kupujícího odeslal objednanou dodávku.  

3.2. Údaje uvedené v katalozích, prospektech a obdobných tiskovinách 
prodávajícího jsou pouze orientační. Závaznými se stanou jen 
v případě, že na ně kupující v objednávce a prodávající v potvrzení 
objednávky nebo ve smlouvě výslovně odkáže. 

3.3. Dodatečné změny a doplňky smlouvy jsou platné, jen jsou-li 
oboustranně písemně potvrzené nebo uzavřené prodávajícím 
a kupujícím ve zvláštní písemné dohodě. 

3.4. Předmět smlouvy (dodávku) lze realizovat, případně plnění z této 
smlouvy lze poskytnout jen v případě, že budou udělena potřebná 
vývozní nebo jiná zákonem vyžadovaná povolení, resp. nevzniknou 
žádná omezení na základě českých nebo jiných obecně závazných 
předpisů. Jestliže taková omezení budou existovat nebo vzniknou po 
uzavření smlouvy, je prodávající oprávněn dohodnuté plnění odepřít; 
případně od smlouvy odstoupit pro nemožnost plnění. O této skutečnosti 
je povinen bez zbytečného odkladu informovat kupujícího. Ust. § 353 
obchodního zákoníku se nepoužije a kupujícímu v této souvislosti 
nevznikají vůči prodávajícímu žádné další nároky  

 
4. Cena 
 
4.1. Nebude-li dohodnuto jinak, je pro stanovení ceny plnění rozhodná cena 

udaná prodávajícím nebo obsažená v jeho ceníku platnému ke dni 
učinění objednávky. V ceně není zahrnuto balení, nakládání, dopravné, 
clo a DPH. Zvýší-li se po uzavření smlouvy poplatky, daně nebo jiné 
výdaje týkající se dodávky, je prodávající oprávněn zvýšit o tento rozdíl 
cenu dodávky. Je-li sjednána dodávka doručením, taková dodávka 
a případné přepravní pojištění dodávky vyžádané budou zúčtovány 
zvlášť. V tomto případě náklady spojené s vyložením a manipulací nese 
prodávající. Obaly prodávající převezme zpět jen na základě dohody 
podepsané oběma smluvními stranami. 

4.2. Jestliže se objednávka odchýlí od nabídky prodávajícího, je prodávající 
oprávněn změnit cenu dodávky, případně určit její další podmínky a tuto 
změněnou nabídku odeslat kupujícímu. Kupující je v takovém případě 
povinen tyto změny písemně odsouhlasit (potvrdit) bez zbytečného 
odkladu, jinak není smlouva uzavřena.  

4.3. Náklady spojené s dodávkou se určují na základě stavu platného v době 
nabídky. Jestliže se do termínu dodávky zvýší náklady v důsledku změn 
platných celních a daňových předpisů, bankovních sazeb nebo jiných 
objektivních podmínek, které v době uzavření smlouvy nebylo možno 
předpokládat, je prodávající oprávněn zvýšit o tento rozdíl cenu dodávky 
(nejvýše však v rozsahu o max. 10% původní ceny dodávky). 

4.4. Při objednaných opravách zrealizuje prodávající výkony, které považuje 
za nutné a účelné a které budou vyúčtovány kupujícímu na základě 
skutečných nákladů vynaložených na opravu. Toto platí i pro výkony a 
dodatečné výkony, kterých nutnost a účelnost se projeví v době 
realizace objednávky; přičemž o této skutečnosti není prodávající 
povinen kupujícího informovat. 

4.5. Náklady vzniklé prodávajícímu při vyhotovení nabídky na opravu, nebo 
v souvislosti s posudky, hradí kupující.  

 
 
 

5. Dodávka 
 
5.1. Dodací lhůta začíná plynout od data, ve kterém nastane poslední 

z těchto skutečností: 
5.1.1. datum potvrzení objednávky, nebo podpisu smlouvy, 
5.1.2. datum, ve kterém kupující splní všechny jemu příslušející 

technické, obchodní a jiné předpoklady,  
5.1.3. datum, kterým prodávající obdrží zálohu nebo zajištění ceny 

dodávky, splatné před dodáním zboží. 
 
5.2. Úřední povolení a případný souhlas třetích osob, které jsou potřebné pro 

vykonání zařízení zajistí kupující. Nebude-li takové povolení nebo 
souhlas dodáno včas, dodací lhůta započne plynout v den  jejich dodání. 

5.3. Prodávající je oprávněn vykonat a zúčtovat částečné dodávky nebo 
dodávky poskytnout i před dobou plnění. Kupující je povinen takovéto 
dodávky přijmout. 

5.4. Sjednaná dodací lhůta platí za předpokladu, že nenastanou 
nepředvídané nebo na vůli stran nezávislé okolnosti, např. všechny 
případy vyšší moci, které znemožní její dodržení. K těmto okolnostem 
patří rovněž ozbrojené konflikty, úřední zásahy a zákazy, všechny 
přírodní katastrofy.  

5.5. V případě, že zboží připravené k expedování není možné bez zavinění 
prodávajícího odeslat nebo si kupující odeslání nepřeje, je prodávající 
oprávněn zboží na náklady kupujícího uskladnit. Dnem uskladnění se 
považuje dodávka za odeslanou a na kupujícího přechází nebezpečí 
škody na zboží. Tím nejsou dotčeny dohodnuté platební podmínky. 

5.6. V případě, že účastníci písemně dohodnou mezi sebou smluvní pokutu 
pro případ prodlení dodávky delší než 14 dní, bude se postupovat 
následujícím způsobem:  
Prodlení s plněním,  prokazatelně vzniklé výlučným zaviněním 
prodávajícího, opravňuje kupujícího vyúčtovat náhradu škody za 
prodlení, nejvýše však ve výši 1% z hodnoty těch částí celkové dodávky, 
které nebude následkem prodlení možné používat, pakliže tím vznikla 
kupujícímu prokazatelná škoda v této výši. Uplatnění náhrady škody 
převyšující tuto částku a/nebo odstoupení kupujícího od smlouvy z 
uvedeného důvodu je vyloučeno.  

 
6. Dodávka, nebezpečí škody na zboží, nabytí vlastnického práva 
 
6.1. Není-li dále stanoveno jinak, nebezpečí škody na zboží přechází na 

kupujícího okamžikem převzetí dodávky od prodávajícího, nebo, jestliže 
tak neučiní, okamžikem, kdy mu prodávající umožní s dodávkou 
nakládat a kupujícího vyzve k jejímu převzetí nebo okamžikem 
uvedeným v odst. 5.5. 

6.2. Při výkonech, které nejsou součástí dodávky nebo její části, je místem 
plnění to místo, kde se výkon realizoval. Odevzdáním výkonu, nebo jeho 
části přechází nebezpečí škody na kupujícího.  

6.3. Při pozdním vyexpedování dodávky zaviněném kupujícím, přechází 
nebezpečí škody na kupujícího dnem, kdy měla být dodávka řádně 
expedována podle dohody a, není-li taková dohoda uzavřena, dnem, kdy 
expedována být mohla.  

6.4. Všechny lhůty pro plnění ze strany prodávajícího podle zákona, smlouvy 
nebo těchto podmínek začínají plynout ode dne, kdy na kupujícího 
přejde nebezpečí škody podle předcházejících ustanovení 6.1. až 6.3. 

6.5. Případnými zvláštními dohodami týkajícími se zkoušky kvality nebo 
zkušebního provozu nejsou dotčena ustanovení či ujednání o místě 
plnění nebo přechodu nebezpečí na škody. 

6.6. Vlastnické právo k dodávce  přechází  na  kupujícího  až úplným 
zaplacením kupní ceny, úroků a ostatních nákladů spojených  s 
dodávkou. 

 
7. Platební podmínky 
 
7.1. Nebude-li ve smlouvě sjednáno jinak, je 30% ceny splatné po obdržení 

potvrzení objednávky nebo jiném uzavření smlouvy a zbytek při dodání 
zboží, resp. služby. Faktura je splatná nejpozději do 14 dní od data jejího 
vystavení. Nestanoví-li smlouva jinak, je cena dohodnutá v CZK. 

7.2. Při částečné fakturaci jsou příslušné části platby splatné po obdržení 
faktury. To platí i pro částky, které budou fakturovány na základě 
realizace dodatečných dodávek nebo jiných dohod o původních cenách, 
nezávisle na platebních podmínkách dohodnutých pro hlavní dodávku. 

7.3. Platby se uskuteční poukázáním peněz bez jakýchkoli srážek na účet 
prodávajícího v dohodnuté měně. Případné přijetí šeku nebo směnky 
nastane vždy jen z důvodu platby. Všechny s tím související úroky 
a poplatky (jako např. poplatky související s inkasem a diskontem) hradí 
kupující. 

7.4. Kupující není oprávněn započítávat jakékoli platby vůči prodávajícímu.  
7.5. Platba se považuje za uhrazenou dnem připsání na účet prodávajícího. 
7.6. V případě, že je kupující s dohodnutou platbou nebo jiným plněním v 

prodlení, může prodávající zvolit některý z následujících způsobů řešení 
prodlení kupujícího (nebo více z nich): 

7.6.1. odepřít splnění vlastních závazků až do uskutečnění plateb nebo 
jiných plnění, se kterými je kupující v prodlení,  

7.6.2. přiměřeně prodloužit dodací lhůtu, 
7.6.3. žádat okamžitou úhradu celého, ještě neuhrazeného zbytku ceny 

za dodávku a 
7.6.4. od termínu splatnosti účtovat úrok z prodlení ve výšce 0,05% 

z dlužné částky denně,  
7.6.5. požadovat náhradu škody ve výši prokázaných nákladů, které 

vynaložil kvůli prodlení dlužníka (včetně nákladů na skladování 



 

2 

zboží, které není kvůli prodlení kupujícího včas expedováno, 
výdajů na upomínky k plnění, popř. výdajů na právní zastoupení 
za účelem vymožení dlužné částky u kupujícího),  

7.6.6. při nedodržení dodatečné přiměřené lhůty poskytnuté kupujícímu 
k úhradě dlužné částky odstoupit od smlouvy; tím není dotčeno 
jeho právo podle bodu 7.6.4.,  

7.7. Kupující se zavazuje, že v případě nezaplacení všech fakturovaných 
částek, postoupí prodávajícímu své pohledávky z dalšího prodeje tohoto 
zboží na zajištění jeho pohledávek a provede ve svých účetních 
knihách, popř. fakturách tomu odpovídající záznam. V případě zabavení 
zboží třetí osobou (např. v exekuci apod.) nebo vznesení jiných nároků 
třetími osobami je kupující povinen upozornit na výhradu vlastnického 
práva prodávajícího a bezodkladně ho o této skutečnosti vyrozumět. 

 
8. Záruka a odpovědnost za vady 
 
8.1. Prodávající je povinen (za podmínky, že kupující řádně splnil nebo plní 

dohodnuté platební podmínky) v souladu s následujícími ustanoveními 
odstranit každou vadu zařízení (dodávky) ovlivňující jeho funkčnost, 
která existuje v čase předání (dodání), bez ohledu na to, zda spočívá 
v konstrukci, materiálu nebo v provedení. Nároky z vad zboží nebo 
dodávek lze nárokovat pouze v rozsahu stanoveném v těchto 
Podmínkách, ve smlouvě nebo v záručním listu. 

8.2. Záruční doba je 12 měsíců, pokud nejsou pro jednotlivé části dodávky 
dohodnuté zvláštní záruční lhůty. To platí i pro části dodávky, které jsou 
pevně spojeny s budovou, nebo s pozemkem. Záruční lhůta začíná 
plynout ode dne přechodu nebezpečí škody na zboží podle odst. 6.1., 
nebo v jiný den vyznačený v záručním listu (např. po vykonaní kontroly 
funkčnosti po montáži).  

8.3. Nárok na uplatnění práv ze záruky kupujícímu vznikne pouze v případě, 
že kupující oznámí písmeně jejich výskyt prodávajícímu, a to bez 
odkladu poté, co je zjistí. Je-li vada oznámena za podmínek 
stanovených v předchozí větě, je prodávající povinen vadné zboží nebo 
jeho vadné části vyměnit, na místě opravit nebo vyzvat kupujícího 
k zaslání vadného zboží nebo jeho části za účelem jeho opravy. Volba 
způsobu odstranění vady podle předchozí věty náleží prodávajícímu. 

8.4. Je-li zboží zhotoveno podle konstrukčních údajů, výkresů, modelů nebo 
jiných specifikací dodaných kupujícím, odpovídá prodávající pouze za 
jeho řádné zhotovení.   

8.5. Záruka se nevztahuje na vady, jejichž vznik nezavinil prodávající při 
instalaci nebo montáži, ale kupující, a to nedostatečným technickým 
zabezpečením, neodbornou manipulací, nakládáním se zbožím 
v rozporu s pokyny obsaženými v dokladech předanými kupujícímu 
společně se zbožím, nedodržením instalačních pokynů, přetížením dílů 
nad stanovený (doporučený) výkon, přetížením provozních materiálů; to 
platí i v případě výskytu vad majících svůj původ v materiálu dodaném 
kupujícím. Prodávající dále neodpovídá za poškození zboží nebo jeho 
části, která vznikla jednáním třetích osob (včetně zaměstnanců 
kupujícího), atmosférickými výboji, přetížením a chemickým působením. 
Záruka se rovněž nevztahuje na náhradu dílů, které podléhají 
přirozenému opotřebení.  

8.6. Záruka zaniká okamžikem, kdy kupující bez písemného souhlasu 
prodávajícího vykoná sám nebo umožní vykonat třetí osobě, která 
k tomu není prodávajícím výslovně zmocněna, změny nebo opravy na 
dodaném zboží. 

8.7. Ustanovení odst. 8.1. až 8.6. platí přiměřeně i pro odpovědnost 
prodávajícího za vady z jiných právních důvodů. 

 
9. Odstoupení od smlouvy 
 
9.1. Kupující je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že prodávající je 

v prodlení s dodávkou způsobeném jeho hrubým zaviněním za 
předpokladu, že marně uplyne dodatečná přiměřená lhůta, kterou je 
povinen kupující stanovit ke splnění povinnosti prodávajícího, se kterou 
je prodávající v prodlení.  

9.2. Každé odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně a doručeno 
doporučeným dopisem druhé smluvní straně. Smluvní strany jsou 
oprávněny odstoupit od smlouvy pouze v případě, že je tak určeno 
v těchto Podmínkách nebo sjednáno ve smlouvě. Ustanovení 
obchodního zákoníku týkající se důvodů odstoupení od smlouvy se 
nepoužijí. 

9.3. Kromě případu uvedeného v bodu 7.6.6. je prodávající oprávněn 
odstoupit od smlouvy pouze v těchto případech: 

9.3.1. jestliže se realizace dodávky, příp. začátek nebo pokračování 
plnění z důvodů na straně kupujícího stane nemožným nebo 
kupující bude v prodlení, přestože mu prodávající poskytl ke 
splnění jeho povinností dodatečnou přiměřenou lhůtu,  

9.3.2. vzniknou-li pochybnosti o schopnosti kupujícího plnit své závazky 
ze smlouvy a  jestliže kupující na žádost prodávajícího 
neposkytne zálohu na dodávku nebo nesloží jistotu ani jinak 
nezajistí před dodávkou platbu, 

9.3.3. přesáhne-li prodloužení dodací lhůty kvůli okolnostem uvedeným 
v odst. 5.4. polovinu sjednané dodací lhůty, nejméně však 6 
měsíců. 

9.4. Bude-li zahájeno konkursní nebo vyrovnací řízení na majetek jedné ze 
smluvních stran nebo bude návrh na prohlášení konkursu na majetek 
jedné ze smluvních stran soudem zamítnut pro nedostatek majetku. Při 
odstoupení od smlouvy z tohoto důvodu nemusí být poskytnuta 
přiměřená dodatečná lhůta ke splnění povinností. Ustanovení tohoto 

odstavce se nepoužije, je-li podán zjevně bezdůvodný návrh na 
prohlášení konkursu na majetek jedné ze smluvních stran, jestliže o této 
skutečnosti dotčená smluvní strana včas informuje druhou smluvní 
stranu.   

9.5. Bez ohledu na nároky prodávajícího z titulu náhrady škody se v případě 
odstoupení od smlouvy do té doby poskytnutá plnění  zúčtují a uhradí 
v souladu se smlouvou. To platí i v případě, že dodávky nebyly dosud 
kupujícím převzaty jakož i pro přípravné činnosti prodávajícího. 
Prodávajícímu též náleží namísto toho právo požadovat vrácení už 
dodaných předmětů. 

 
10. Odpovědnost za škodu 
 
10.1. Prodávající odpovídá za škody, jen poruší-li prokazatelně svou povinnost 

ze smlouvy. Tím není dotčeno právo kupujícího na vrácení záloh na 
kupní cenu.  

10.2. Nedodrží-li kupující všeobecné platné podmínky pro montáž, uvedení do 
provozu a používání (jak je např. uvedeno v návodu na obsluhu) nebo 
úřední podmínky pro homologizaci, je odpovědný za takto vzniklé škody.  

10.3. Omezení odpovědnosti podle odst. 10.1. a 10.2. platí vůči všem 
odběratelům a jejich dalším odběratelům. 

 
11. Práva duševního vlastnictví a autorská práva 
 
11.1. Vyhotoví-li prodávající na základě konstrukčních údajů, nákresů, modelů 

a jiných specifikací kupujícího zboží, kupující je povinen zamezit v 
případě porušení jakýchkoli ochranných práv uplatnění žalob nebo 
nároků na náhradu škod vůči prodávajícímu. Za ty odpovídá v těchto 
případech v plném rozsahu kupující. 

11.2. Podklady pro zhotovení jako např. plány, skici a jiné technické podklady 
zůstávají stejně jako vzorky, katalogy, prospekty, vyobrazení a pod. 
duševním vlastnictvím prodávajícího a podléhají příslušným zákonným 
ustanovením, pokud jde o rozmnožování, napodobování, soutěže atd. 
Ustanovení tohoto odstavce se použije i pro vykonávací podklady. 

 
 
12. Sídlo soudu, rozhodné právo 
 
12.1. Pro rozhodování veškerých sporů vyplývajících ze smlouvy, včetně 

sporů o její platnost či existenci, je příslušný Městský soud v Praze, popř. 
Obvodní soud pro Prahu 4, je-li dána k projednání sporu v prvním stupni 
pravomoc okresního soudu. Smlouva a tyto Podmínky se řídí českým 
právním řádem. 

 
12.     Řešení sporů 
 
12.1. Veškeré spory, které vzniknou mezi smluvními stranami ze smlouvy nebo 

z těchto Podmínek anebo v souvislosti s touto smlouvou nebo těchto 
Podmínek, budou s vyloučením pravomoci obecných soudů rozhodovány 
s konečnou platností v rozhodčím řízení u Rozhodčího soudu při 
Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky v 
Praze podle jeho Řádu (dále jen "Řád") třemi (3) rozhodci. Každá smluvní 
strana jmenuje jednoho (1) rozhodce  a tito dva (2) takto jmenovaní 
rozhodci zvolí předsedajícího rozhodce. Pokud některá strana sporu, která 
měla jmenovat jednoho rozhodce, tak neučiní do čtrnácti (14) dnů od 
doručení oznámení o sporu od druhé strany, nebo nedohodnou-li se 
jmenovaní rozhodci na předsedajícím rozhodci, bude tento rozhodce na 
žádost kterékoli ze stran sporu jmenován v souladu s Řádem. Smluvní 
strany souhlasí s tím, že rozhodčí řízení včetně ústního jednání, 
písemných důkazů a korespondence bude vedeno v českém jazyce. 
Řádně vydané rozhodnutí v rozhodčím řízení je konečné a pro strany 
sporu závazné. Tato rozhodčí doložka je samostatně vymahatelná. 
 

13. Reexport 
 

Reexport smluvního plnění třetí osobě je možný jen s předchozím 
písemným souhlasem prodávajícího. Kupující je povinen zavázat i třetí 
osobu k vyžádání si odsouhlasení reexportu podle předchozí věty. 

 
 

V Praze dne  13.10.2006 
 
 
 

Kupující svým podpisem potvrzuje, že si tyto podmínky přečetl, 
porozuměl jim, souhlasí s nimi a svůj souhlas vyjadřuje svým podpisem.  
     
 
 
 
 
 
 
Dne:                                 ...................................................... 

         Razítko, podpis 
 
 
 
 


