Cesky rozhlas
Priloha ¢. 1
SPECIFIKACE PLNENI - ROZVOJ APLIKACE

Cesky rozhlas planuje rozvijet systém SAP v diléich oblastech nasledujicim zptisobem:

Moduly Pilotni projekt DalSi rozvoj
1. FI/WE 1.1 Novy postup likvidace a schvalovani Integrace schvalovaciho workflow
pfijatych faktur s vyuZitim predbéZzného faktur do manazerského portalu (v¢.
porizeni pfip. implementace podpisového fadu)
1.2 Aktivace finan¢niho rozsifeni EA-FIN Integrace cestovnich nahrad do
zameéstnaneckého portalu
2. CO/PS 2.1 Zzavedeni SPP prvkd a jejich integrace s Zavedeni nastroje Business
ostatnimi moduly (FI, MM, SD) Warehouse - planovani a reporting
2.2 Nastaveni produktového controllingu
3. MM 3.1 Centralizace nakupu sluzeb Integrace objednavek / schvalovaciho
workflow objednavek do manazerského
portalu
4. HR 4.1 Vizualizace organizacni struktury Zameéstnanecky portal
4.2 Katalog profesi s popisy, kvalifikace, o Kariéroi plany
kompetence o Hodnoceni
4.3 Katalog vzdélavani, evidence skoleni o0 Benefity

o Elektronické vyplatni pasky
Manazersky portal - v prostredi
Intranetu zpfistupnit data vedoucimu a
jeho tymu
Personalni workflow (nastupy
zaméstnanctl, zmény mezd, apod.)
Ostatni Rizena elektronicka archivace

dokumenttl (evidence smiuv a
ostatnich dokument()

Body (funkéni celky) ve sloupci ,DalSi rozvoj* predstavuji ramcové okruhy budouciho rozvoje, jez
budou konkretizovany v samostatnych zadanich, pfipadné doplnény o dalSi body rozvoje.

Body (funkcni celky) ve sloupci ,Pilotni projekt” jsou uzivateli specifikovany nasledovné:
Pilotni projekt - specifikace plnéni:
1. Moduly FI/WF

1.1 Novy postup likvidace a schvalovani prijatych faktur s vyuzitim predbézného pofrizeni

Pozadavek: Predmétem zadani je vytvoreni workflow pro schvalovani pfijatych faktur. Faktury budou
pofizovany jako predbézné pofizené doklady a jako takové schvalovany. Tento postup bude pouzit jak
pro logistickou likvidaci faktur proti objednavce, tak pro pofizeni faktury bez objednavky. Zaroven ale
musi byt zajiSténa funkcionalita 'Likvidacniho listu', kdy schvalovatelé maji moznost zadat Gctovaci
predpis (nositele nakladd a &astky) pro schvalovany doklad. Zadani bude bud ruéné& do tabulky,
nactenim ze souboru nebo pofizenim z pfediohy.

Schvalovaci workflow bude spusténo predbézné pofizenou fakturou, bud logistickou se vztahem
k objednavce, nebo financni bez objednavky. V rdmci workflow se predpokladd moznost vybéru
ekonom{ a schvalovatelli automaticky i ruéné (viz obrazek ¢. 1).

Reseni workflow by mélo splfiovat minimalné nasledujici kritéria:

« schvalovatelé workflow obdrzi informacni mail o Uloze schvaleni se zakladnimi Udaji o G€etnim
dokladu - mail je tfeba ziskavat z infotypu 0105 modulu HR

+  pfi zamitnuti workflow bude povinné zadani dlivodu do protokolu workflow
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e v ramci zpracovani workflow jsou v Uloze zobrazeny Udaje z ,koSilky* faktury, z historie a
z kontejneru workflow

e llohy jsou po stanoveném c¢ase automaticky eskalovany poslanim mailu nadfizenému
schvalovateli s informaci o prodleni

« v ramci schvalovani mlze kterykoliv schvalovatel pfidavat dokumenty, které budou pristupné
v ramci workflow véem dal$im schvalovatel(im

e schvalovatelé mohou Ulohu pfedat jinému schvalovateli

Obecna struktura je popsana na nasledujicim obrazku:

Obrazek 1: Schéma schvalovaciho workflow faktur

Vychozi stav: Soucasny postup likvidace doslych faktur je zaloZen na zalctovani zavazku viéi
dodavateli proti spojovacimu UcCtu jinym druhem dokladu, nez je faktura. Po schvéleni tohoto dokladu
ve schvalovacim WF je zavazek zaplacen, a na zakladé informaci ziskanych ve schvalovacim WF je
pofizen novy financni doklad, ktery rozGctuje naklady ze spojovaciho G€tu na jejich kone€né pfijemce
- ¢ty HK a NS, resp. pofizeni majetku. Soucasné workflow dodavatelskych faktur je vytvofeno nad
pfimo zauctovanymi doklady (objektem BKPF).

1.2 Aktivace finan¢niho rozsifeni EA-FIN

Pozadavek: Aktivace rozSifeni EA-FIN v oblastech Asset accounting (FI-AA), Accrual Engine (FI-GL-
GL-ACE) a Manuai accruals (FI-GL-GL-AAC). Kontrola dat a proces( ve viech dotéenych oblastech
timto rozsifenim. Nastaveni a kontrola nového zplsobu vypoétu odpisti dlouhodobého majetku.
Kontrola novych hodnot odpisi majetku a jejich validace s plvodnimi hodnotami podle sou¢asného
zplsobu vypoctu. Nastaveni, implementace a kontrola nastroje ¢asového rozlieni naklad( a vynost
mezi jednotlivymi roky a ¢asové rozloZeni nakladd v ramci jednoho roku.
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Vychozi stav: Dnes casteCné feSeno mimo SAP (dafového odpisy opakované technicky
zhodnocovaného majetku), vlastnim rozvojem u mezirocniho ¢asového rozliSeni, mezimeésicni asové
rozlideni naklad(i nenf zatim pouzivano.

2. Moduly CO/PS

2.1 Zavedeni SPP prvk( a jejich integrace s ostatnimi moduly (FI, MM, SD)

Pozadavek: Bude zaveden novy objekt v SAP - SPP Prvek, na ktery budou,uctovany naklady spojené
s vyrobou pofadll a zpravodajskych prispévkid. Kazdy pofad resp. prispévek musi mit jednoznacné
pfifazeni k programové fadé na Urovni systému AlS.

Jako projekty budou zaloZeny programové fady podle definice programovych schémat a zanri (cilova
struktura vznika vzdy koncem srpna pro nasledujici rok). Nové definované programové fady budou
zalozeny jako SPP prvky (Strukturovany Plan Projektu) s tim, Ze Ciselnik programovych fad se bude
replikovat do systému AlIS, kde to bude povinny hlavickovy Gdaj kazdého poradu resp. pfispévku.

Metodiku zakladani a zmén programovych fad bude nutné upfesnit v ramci realizace, bude maximalni
snahou pro dany rok zafixovat ¢iselnik programovych fad a v prib&hu roku délat minimalni zmény.

Na Urovni SPP prvkl bude provedeno planovani (nejnizsi troven planovani).

Vychozi stav: V sou€asné dobé se funkcionalita nevyuziva.

2.2 Nastaveni produktového controllingu

Pozadavek: Implementovat tzv. produktovy controlling: Rozdélit dle povahy naklady na rezijni a
vyrobni. Vyrobni naklady Uc€tovat pfimo na jednotlivé pofady, rezijni naklady nadale Uctovat na
hospodarska stfediska. Pouze rezijni naklady sekundarné alokovat na jednotlivé pofady a to jednak
prostfednictvim vnitropodnikového hospodareni (Uétovani internich vykon(), tak i pfifazeni nékladd
k vyrobkim dle pfedem nadefinovanych alokacnich kli¢ (statistickych ukazatelll, vah, ...). Zbytek
reZijnich nakladd prifadit pomoci rezijnich pfirazek.

Vedle nového pohledu na néklady - evidence nakladll na jednotlivé porady, zlstava i plvodni pohled
na naklady pres org./hosp. strukturu firmy (sumarizace primarnich nakladd Gétovanych na hosp.
stfediska a jednotlivé porady by probihala na drovni tzv. profit center).

Vychozi stav: VesSkeré externi naklady a vynosy jsou Uctovany na hospodarska stfediska, jako jediny
objekt étovani. Neexistuje tedy primarni pfifazeni externich vyrobnich nakladd pfimo vyrobkdm, tedy
v naSem pfipadé vyrabénym a vysilanym pofaddim. Pfifazeni se d&la az sekundarn&, navic v jiném
systému. Dochazi tedy ke dvoji, zbyte€né a dosti neprehledné praci. Pozadujeme implementaci
standardniho feSeni! Jediny primarni pohled na néklady je dle organizacni / hospodéarské struktury
firmy, chybi pohled na nakladovost vyroby.
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Obrazek 2: Soucasny a budouci pohled na néklady

3.

Modul MM

3.1 Centralizace nakupu sluzeb

Pozadavek: Nasazeni funkcionality Objednavka sluzeb a nastaveni nasledujiciho workflow:

1.

o~ w0

8.
9.

Zalozeni pozadavku na objednavku (napf. montaz zafizeni, poradenské sluzby, Skoleni) -
v modulu MM

Prifazeni vlastnika rozpoctu (kam zauctovat naklad)
Prifazeni skupiny sluzeb z €iselniku + propojeni na ucet hlavni knihy
UloZeni objednavky a spusténi workflow

Testovani druhu ndkupu - dle povahy pfifazeni odborného garanta a garanta opravnénosti -
schvéleni

Prifazeni finan€niho garanta (schvalovatel rozpoctu) - schvaleni dle podpisového fadu (finan€ni
limity ve struktufe HR)

Spusténi procesu objednavky
a. Testovani na rezim nakupu - vefejna zakazka, pfimy nakup
b. Vybér dodavatele z ¢iselniku dodavateld nebo kontraktdl
c. Vlastni objednavka

Prevzeti / Akceptace plnéni / Pfijemka

Pfedbézné pofizeni faktury

10. Schvalovaci workflow faktury

11. Likvidace faktury + zaplaceni
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Dodatecné pozadavky:

e MozZnost pfecenéni zasob materidlu (druhl sluZeb) z titulu zmény mérné jednotky (napf.
z baleni na kusy)

e MozZnost rozsifeni Gdaji (uZivatelsky definovand pole) na objednéavkéach, vydejkéach,
pfijemkach

e MozZnost doplnéni vedlejdich nakladd (doprava, balné, recyklaéni poplatky) na objednéavku
(pro spravnou likvidaci faktury)

e Moznost manualné zasahnout do spusténého workflow pozadavku pracovniky centralniho
nakupu (napr. oprava nakladového stfediska)

e Moznost deaktivovat nepouzivané polozky v seznamu dodavatelli a materialu (sluzeb).

Vychozi stav: Centralizovan nakup materidlu - spusténo 1. 10. 2013 - workflow pozadavku na
objednavku funguje prakticky stejné, jako je cilovy stav u sluzeb. Existuji ¢iselniky (skupin) materialu a
tfidy ocenéni. Aktualné se pracuje s uZivatelskou tabulkou finanénich limitd a vyjimek pro workflow
poZzadavku na objednavku, kterd nesystémové supluje podpisovy fad (ve struktufe HR nejsou
aktualné prifazeny finanéni limity pracovnikim / pozicim). Manualné jsou potvrzovany dodavky.
Manualné pfifazovan odborny garant.

4. Modul HR
4.1 Vizualizace organizacni struktury

Pozadavek: Organizacni struktura - podoba SAP struktury s moznosti generovani definovaného
Gseku do Org.chartu (napf. do xIs aby s tim $lo pracovat z divodu planovani budouci struktury), po
rozkliku zameéstnance informace dllezité pro ostatni- telefon, mail, kancelar, foto. Export na intranet -
uzivatelem je fadovy zaméstnanec - ve strukture jako je v SAPu, Export do MS Excel — uZivatelem je
OLZ (odbor lidskych zdroji) a vedouci zaméstnanec, kazdy den musi byt aktualni, moZnost
vyhledavani podle jména - full-text / klicova slova.

Vychozi stav: Data z organizacniho managementu SAP jsou exportovana do externi aplikace, ktera
zajiStuje vizualizaci na intranetu.

4.2 Katalog kvalifikaci s popisy, kvalifikace, kompetence

Pozadavek: Katalog profesi s popisy hlavnich odpovédnosti a hlavnich cCinnosti, pozadovanych
kvalifikaci a kompetenci. DUleZita je schopnost vygenerovat popis prace z dat v katalogu profesi a s
moznosti doplnéni specifickych pozadavkdl pro pracovni misto. Zakladem pro spravu popisl
odpovédnosti, kompetenci a kvalifikaci je hierarchicky strukturovany katalog profesi, ktery umoznuje
definovat vSechny profese a pozice, které spolecnost sleduje a vyhodnocuje. Musi obsahovat také
moznost exportu katalogu v pfehledné podobé do externiho souboru (xls, pdf, html/xml pro zobrazeni
na Intranetu), véetné moznosti zvolit rozsah publikovanych/exportovanych Gdajd.

Zakladem je seznam profesnich skupin se zakladnimi odpovédnostmi a G€elem, k nim jsou pfifazeny
pracovni pozice a k nim pak hlavni Cinnosti, kompetence a kvalifikace, popfipadé IT pfistupy a
vybaveni.

Osobam (zaméstnanclim, uchazeélim) jsou piifazeny z katalogu kvalifikaci dosazené kvalifikace - je
vytvofen skutecny kvalifikacni profil zaméstnance/uchazece. Kvalifikace jako takova vyjadfuje, jaké
znalosti, dovednosti a schopnosti jsou potfebné pro uspokojivé vykonani ur€ité prace. Kvalifikacni
profil pracovnika je pak v podstaté zmapovani jeho osobniho potencidlu. Potencial €lovéka je tvofen
souhrnem charakteristik osobnosti jako napf. nadani, schopnosti, dovednosti, vlastnosti ¢i motivace.

Na zakladé porovnani pozadovaného profilu (profese, planovaného mista) s profilem osoby systém
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automaticky vyhodnoti pfipadny kvalifikacni deficit nebo potencial, ktery vyrazné pfesahuje pozadavky
definované pro pfislusny profil.

Na zéakladé kvalifikacniho deficitu (v€etné uplynuti terminu platnosti kvalifikace - lékafska prohlidka,
BOZP a PO, vyhlaska ¢. 50/1978 Sh., o odborné zpUsobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdéjsich
predpistl, apod.) mlZete zamé&stnance poslat na 3koleni, které chybéjici kvalifikaci zprostiedkuje.

Pfi obsazovani novych mist moznost automaticky vyhledat vhodné kandidaty na profesi nebo
planované misto na zakladé porovnani profilu pozadavku a kvalifikaénich profili osob a sefadit
kandidaty podle stupné plnéni. K jednotlivym kvalifikacim automaticky vyhledat osoby, které danou
kvalifikaci disponuji.

Systém umoznuje zohlednit nahradni kvalifikace, t. v pfipadé neplnéni hlavni kvalifikace je
zohlednénajako prijatelna i alternativni kvalifikace.

Nabizi moznost sledovat a vyhodnotit kon€ici platnost kvalifikace, pokud tato byla nastavena - napf.
u omezenych platnosti prikazd a opravnéni (referentska vozidla atp.)- propojeni na vzdélavani.

Vychozi stav: V souCasnosti pfipravovan Katalog profesi s kvalifikacemi a kompetencemi, ktery bude
spravovany v xIs. Dokumentu a bude pfistupny na intranetu vdem zaméstnanclm s navaznosti na
program Katalog, ktery generuje popisy prace pro vSechny pozice s moznosti editace. U zaméstnance
v SAP neni ulozen kvalifikacni profil.

Obréazek 3; Vzorovy list katalogu profesi

4.3 Katalog vzdélavani, evidence Skoleni

Pozadavek: Databaze vzdélavacich akci, terminy periodickych Skoleni, rozvojovy plan zaméstnance.
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Katalog vzdélavani

Zéakladem je vytvorit katalog vzdélavacich akci, ktery je hierarchicky strukturovan. Struktura katalogu
je definovana dle skuteCného katalogu Skoleni spole€nosti. Ke Skolenim jsou pfipojeny dalSi informace
o terminu, misté Skoleni, lektorskych firmach a lektorech, zprostfedkovanych kvalifikacich, cené atd.
Takto definovana akce je pfipravena k piifazeni Gcastnikl. Je moZné provadét planovani akci,
Gcastnikd, pfedbé&zné zapisy Ucastnikl, nahrazeni Gcasti jinou osobou, pfemisténi Gcastnika na tutéz
akci v jiném terminu. Zmény v nastaveni akce mlZete provadét kdykoliv, dokonce i tehdy, pokud je jiz
akce dokonéena. Systém umozZni strukturované vystupy Gdajd o vzdélavani (individuaini plany
vzdélavani, pfehledy podle profesi, Gtvarl apod., pfehledy absolvovanych 3koleni a vzdélavacich akci
konkrétniho zaméstnance, naklady na vzdélavani, apod.).

Evidence Skoleni

Z&kladni katalog aktualnich/vypsanych kurzd - evidence data, mistnosti, po¢tu volnych a obsazenych
mist. DdleZitd je schopnost hlidani termind a kapacit kurzd. Kromé termin( Skoleni a platnosti
certifikatd a kvalifikaci umozni i evidenci a sledovani termind Iékafskych prohlidek (vCetné
automatického doplnéni poZadované periodicity podle Gdajl z PA - v&k zaméstnance, a katalogu
profesi - rizikova skupina pracovniho mista).

V budoucnu moznost pfihlaSeni, odhlaSeni uzivateld na vypsané kurzy (vazba na e-learning).
Pfipraveno pro bezproblémové zaclenéni do budoucich portall (MSS, ESS).

Vychozi stav: V souCasnosti databaze akci pouze v xls., evidujeme Mandays, lektora, jména
Gcastnikd, naklady na akci, terminy. Objednavani akci bud pres maily nebo Google forms.

Evidence platnosti certifikatd BOZP a PO v SAP- infotyp-sledovani termind. Ostatni v xls.
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Priloha ¢. 2
SPECIFIKACE PLNENi - PARAMETRY SERVISNi PODPORY

1. Seznam mist poskytovani Servisnich sluzeb:

a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
b) itelligence, a.s., Hlinky 505/118, 630 00 Brno.

2. Poskytovani Servisnich sluzeb vzdalenym pristupem:

Ano, do vyvojového prostfedi u Objednatele.

3. Dostupnost Technické podpory:

Sluzba

Technicka
podpora

ReZim sluzby

Zpracovani incident / poZadavk( od - do

Dostupnost

5x9

8:00 - 17:00 v pracovni dny

4. Reakcni doba a Predpokladany Cas zahajeni feSeni v zavislosti na Kategorii incidentu:

Kategorie
pozadavku

A - Havérie

B - Vyznamna
zavada

C- Méné
vyznamna
zavada

D - Konzultace

Popis

Jednotliva Aplikacni feSeni
nejsou pouzitelna ve svych
zakladnich funkcich. Tento
stav mlZe ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost objednatele.

Nékteré funkce aplikacnich
feSeni pracuji omezeng, toto
omezeni vSak nelze
povazovat za takové, které
mdZe ohrozit podnikatelskou
¢i obchodni €innost
objednatele.

Neni nebezpeci pfimého
ohrozeni podnikatelské
¢innosti objednatele. Aplikacni
feSeni jsou dostupna, ale
nékteré funkce jsou omezeny.

Pozadavky na osobni a/nebo
telefonické konzultace formou
hot-line.

5. Vécny rozsah podpory

Reakéni doba

Potvrzeni prijeti
poZadavku vCetné
stanoveni pfedpokladané
doby vyfeSeni incidentu
do 2 hodin od nahlaSeni
problému

Potvrzeni prijeti
poZadavku vcetné
stanoveni prfedpokladané
doby vyreSeni incidentu
do 6 hodin od nahlaseni
poZadavku

Potvrzeni pfijeti
poZadavku do konce
nasledujiciho pracovniho
dne

Potvrzeni prijeti
poZadavku v€etné
dohodnuti vhodné formy
a terminu feSeni do
konce nasledujiciho
pracovniho dne

V ramci servisni podpory jsou provadény tyto Cinnosti:

Zahajeni feSeni
nej pozdéji

Do 4 hodin po
nahlaSeni incidentu,
prioritou je navrh feSeni
nebo nahradni feSeni
do odstranéni problému

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne (NBD)
od nahlaSeni incidentu

Do tfi pracovnich dnl
po nahlaseni incidentu
vCetné stanoveni
prfedpokladané doby
vyfeSeni incidentu,
nedohodnou-li se strany
jinak
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Opravy chyb standardniho produktu

e opravy funk€nich vad produktu - tuto sluzbu pro objednatele realizuje dodavatel
standardniho produktu (,dodavatel aplikace") v souladu se servisnim programem a jeho
podminkami poskytovanymi objednateli zvlaStni smlouvou,

e poskytovatel zabezpecuje komunikaci s dodavatelem aplikace, pfedava dodavateli
aplikace pozadavky na feSeni chyb a pfedava jejich feSeni objednateli,
Opravy chyb programovych Uprav a ostatnich vad pInéni

e opravy chyb programovych Uprav, které byly fadné pfedany poskytovateli na Technickou
podporu,

e opravy funkcnich vad nastaveni systému,
Integrace oprav do aplikace objednatele
» otestovani funkcnosti feSeni dodaného poskytovatelem i dodavatelem aplikace,
< instalace dodaného feSeni do vyvojového a nasledné testovaciho prostfedi objednatele,
» otestovani funkcnosti feSeni v testovacim prostfedi objednatele.
Dokumentace oprav a servisnich zasaht objednatele

e dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Gprav a
ostatnich vad pInéni,

- dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele,

e pripadné dalSi dokumentace dle dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.
Konzultace objednatele s poskytovatelem

< ad hoc telefonicka ¢i e-mailova konzultace,

e 0sobni konzultace v misté plnéni.

6. Casovy rozsah podpory:

Cena servisni podpory aplikace bude Gc¢tovana jako pauSaini cena, kterou je objednatel povinen
poskytovateli hradit za fadné poskytovani servisni podpory v uplynulém mésici dle pfedem
stanoveného €asového rozsahu. Pro poskytovani servisni podpory je stanoven €asovy rozsah 5
MD za jeden kalendafni meésic. Objednatel je opravnén prehodnotit ¢asovy rozsah servisni
podpory zplisobem v této pfiloze €. 2 dale uvedenym. Casovy rozsah a tedy i cena servisni
podpory se proto mohou v jednotlivych kalendarnich mésicich ménit. Soucasti ceny podpory
aplikace je i poplatek za udrzbu balicku nasazeného v ramci rozvoje aplikace, pokud poskytovatel
balicek dle této smlouvy objednateli doda. Cas pfipadajici na Gdrzbu balicku se vsak

nezapocitava do stanoveného Casového rozsahu pro poskytovani servisni podpory.

Nejpozdg&ji 5 pracovnich dnli pfed koncem kazdého kalendainiho mésice miZe objednatel
jednostranné bez souhlasu poskytovatele prehodnotit stanoveny ¢asovy rozsah podpory pro
nasledujici kalendarni mésice, a to maximalné o +/- 5 MD od stanoveného rozsahu podpory pro
aktudlni kalendarni mésic. Takto pfehodnoceny rozsah podpory se stava nové stanovenym a pro
smluvni strany zavaznym ¢asovym rozsahem pausalné hrazené servisni podpory pro nasledujici
kalendarni mésice. Minimalni stanoveny Casovy rozsah servisni podpory €ini 5 MD a maximalni
stanoveny €asovy rozsah servisni podpory €ini 15 MD pro libovolny kalendarni mésic.

Skuteény rozsah servisni podpory poZadované objednatelem mlize pfesahnout stanoveny rozsah
az 0 + 5 MD pro prislusSny kalendarni mésic. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni podporu
v rozsahu MD dle poZadavk( objednatele uéinénych v souladu s predchozi vétou. Skute¢na vyse
Cerpaného €asového rozsahu servisni podpory pro pfisluSny kalendafni mésic bude soucasti
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vykazu cinnosti dle pfilohy €. 9. Objednatel neni povinen v kalendafnim mésici vyuzit cely
stanoveny Casovy rozsah servisni podpory a jeho nevyuziti se proto nepovazuje za poruSeni
smlouvy. PfeCerpani stanoveného €asového rozsahu podpory nad ramec vySe uvedeného limitu
(pfedstavovaného stanovenym rozsahem navySenym o 5 MD) zaklada pravo poskytovatele
takovou podporu nad rdmec odmitnout, avSak nepovazuje se za poruSeni smlouvy.

Pro zménu €asového rozsahu servisni podpory mimo rozsah vySe uvedeny je vyZadovan souhlas
obou smluvnich stran.

NevycCerpané, pfipadné precerpané, MD (minimalni jednotka Gctovani je 0,125 MD, tj. 1 hodina)
oproti stanovenému rozsahu podpory jsou v ramci kalendarniho roku pFevoditelné mezi
jednotlivymi kalendarnimi mésici. Z nevyCerpanych MD oproti stanovenému rozsahu pro jeden
kalendarni mésic se prevadi vzdy maximalné 5 MD. Toto vSak nebrani moznosti pfevést vétsi
pocet nevylerpanych MD kumulované za vice mésicl v ramci kalendainiho roku. Pfevadéni
nevyCerpanych MD neni na Gjmu tomu, Ze v kazdém kalendafnim meésici je objednatel opravnén
pozadovat servisni podporu ve skuteCném rozsahu presahujicim stanoveny mésicni rozsah
maximalné o 5 MD, tj. pfevedené nevyCerpané MD mohou byt v kazdém kalendafnim mésici
cerpany pouze v ramci povoleného limitu 5 MD nad stanoveny Casovy rozsah servisni podpory,
nedohodnu-li se smluvni strany jinak.

Prevedené nevyCerpané nebo prederpané MD z predchozich mésicd pfislusného kalendarnino
roku se vzdy zapoctou viéi MD, které byly pfeerpany nebo nebyly vyGerpany oproti stanovenému
rozsahu v nejblizSim mozném kalendafnim mésici, a to i po ¢astech v ramci nékolika kalendarnich
mésicl. Kumulované nevycerpané nebo precerpané MD na konci kalendainiho roku mohou byt
na zakladé dohody smluvnich stran pfevedeny do dalSiho kalendarniho roku,

Servisni kanaly:
a) Online aplikace Service Desk na adrese: hd.itelligence.cz/crm/icc
b) Telefonicky na Cislech: hotline 539 038 038

¢) Emailem na adrese: help@itelligence.cz

7. Zakladni komunikaéni pravidla pro hlaSeni a feSeni Incidentd:

a) Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incidentli bude
pouzita aplikace dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla
umoznit obéma smluvnim strandm minimalné:

 online vzdaleny zabezpeceny pfistup definovanym uzivatelim za kazdou smluvni stranu

« Tfadnou evidenci jednotlivych incidentll véetné moznosti jejich kategorizace dle odstavce 4 této
pfilohy

» sledovani ¢asového prib&hu a narocnosti feeni incidentu (véetné ¢asové znamky jednotlivych
statusu)

e pfifazeni vlastnika feSeni

- filtrovani a fazeni incident(

« e-mailovou notifikace zadani a zmeény incidentu
» prehled (report) vykaz(

b) Soucinnost objednatele pro Incidenty kategorie A musi byt poskytovatelem u relevantni
Kontaktni osoby objednatele vzdy vyzadana i telefonicky.

c) Prekroci-li kapacita vynalozena na pocCéatecni diagnostiku Incidentu 0,5 MD, informuje
poskytovatel neprodiené objednatele a vyZzada si stanovisko k dalSimu postupu.
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d) V pfipadé, Ze Incident je zplsoben vadou nebo vlastnosti Standardniho licencovaného
softwarového produktu, informuje o tom poskytovatel objednatele a vyzada si instrukce
k dalSimu postupu, napfiklad vytvofeni nahradniho feSeni, je-li to technicky mozné, nebo
pfedani Incidentu na technickou podporu pfislusného vyrobce.

8. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu
Projektovy manazer
za CRo

Hlavni kontaktni
osoba pro Technickou
podporu

Eskalacni kontakt

Jméno a prijmeni

XXXXXXXXXXXKXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXK
feditel odboru
informacnich
technologii

9. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu

Hlavni kontaktni
osoba pro Technickou
podporu

DalSi osoby pfijimajici
Technickou podporu

Eskalac¢ni kontakt

Jméno a pfijmeni
XXXXXXXXXXXKKKXK
projektovy manazer

XXXXXXXXXXXXXXXX
ISC Specialist
XXXXXXXXXXXXXXXXK
ISC Specialist

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX

Telefon
+420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX

Telefon
+420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX
+420 XXX XXX XXX
+420 XXX XXX XXX
+420 XXX XXX XXX

+420 XXX XXX XXX

Email
XXKXXXXXXXKKXXXXXXXKKKXXXXK

0.9,0,0,9,0,0.0,0,0.0,9,0,0,9,0,0.9,0,¢,0,0.¢

0.9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0.0,0,¢.0,0.0,0,9,0.¢

Email
XXXXXHXXXKXXXXKXXXXXKXXKX

0i9,0,0,9,0,0,0.0.9,0.0,9,0,0,0.0.9,0,0,0,0,9,¢,0,0.0,0,0.¢
XX
0.9,0,9,0.9,0,0,9,0,9.0,9.0.9,¢.0,0,0,0,0.0.0.0,0.9,0.9,0/¢

0.9,0,0,0,0.0,0,0,0.0.9,9.0.0,¢,0.9,0,0,0,:0.9,0 4
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Pfiloha €. 3
SOUCASNY STAV ROZVOJE SAP

1.1 Z&kladni popis vyuziti SAP

Systém SAP zajistuje informaéni podporu v oblasti ekonomik. Cesky rozhlas provozuje nasledujici
standardni moduly: financni Gcetnictvi (FI), majetek (AM), controlling (CO), nakup a skladovani (MM),
prodej (SD), lidské zdroje (HR) a pracovni cesty (HR-TRV). V ramci systému byla doprogramovana
zékaznicka aplikace upravena pro potieby Ceského rozhlasu - honorafe j(zpracovani, a vyplata
autorskych odmeén.

V soucasné dobé jsou v CRo provozovany nasledujici SAP produkty:

SAP ERP, NW AS ABAP, ECC 6.0 (bez EHP) s implementovanymi standardnimi moduly AM,
Fl, CO, MM, SD, HR, HR-TRV. Vlastnim vyvojem jsou feSeny oblasti: Honorare, Inventura a
vyfazeni majetku, agenda mobilnich telefon(, platebni pfikazy pro banku, data pro zpracovani
mezd (dochézka, stravenky, odmény, pfiplatky, odmény pro DPP a DPC), Gpravy tiskovych
sestav (FI, AM, HR-PA). Systém je provozovan na serverech IBM, AIX Power5 64bit,
s databazi Oracle 11.2 v landscape sestavajici ze dvou systémd. Obsahuje produktivni
systém a kombinovany vyvojovy a testovaci systém. UZivatelé pracuji ze svych stanic pres
SAPGUI frontend pod Win7.

Systém SAP ERP je propojen s dalsimi IS v CRo a data jsou predavana obousmérng
v davkovém reZimu (soubory typu txt, xml, pdf, tiff) prostfednictvim shell scriptd, protokoly scp,
ftp, cifs.

SAP Solution Manager 7.1 (SP8), ktery je vyuZzit pro procesy souvisejici s Gdrzbou/zménou
ERP systémi, tedy scénafe Noté Assistant, Maintenance Optimizer. Aktualné je pravé
konfigurovan scénaf Solution Documentation Assistant (SoDocA). Systém je provozovan na
virtudlnim serveru (VMware), Linux RH, s databazi Oracle 11.2 v landscape s jednim
produktivnim systémem.

1.2 Vyuzivané funkcionality v jednotlivych modulech

Modul

Fl

AM

WF

Funkcionality

standardni funkcionality v oblasti hlavni knihy, odbérateld, dodavatel(l
cestovni nahrady
banking DMEE
zakaznické rozsireni:
platebni karty
zahranicni platby
import odbératelskych faktur vystavenych mimo SAP
platebni program
kontrola pohledavek na ISIR
Casové rozliSeni (pouze mezi rocni)
pokladna
hromadné zadani cest
mobilni telefony - prehledy, srazky pro HR
odvod DPH ze srédzek HR
standardni funkcionality — karty majetku v€etné nedokoncenych investic, Ucetni a dafové
odpisy
z4kaznické rozsireni:
inventarizace majetku pomoci ¢arovych kad(
likvidace majetku — navrh, schvaleni, zaluctovani
pfevodky majetku - navrh, tisk, provedeni
hromadné zmeény karet
schvalovani faktur nad objektem BKPF a schvalovani POBJ nad objektem ZBUS2105, obé
Glohy vyuzivaji zakaznickych tabulek
zékaznické rozSiteni:
nasledné operace po schvaleni - platba, uvolnéni pro Uctovani, Gctovani
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SD

CO

MM

HR

omezené vyuziti pro odbératelské faktury (zakazka, dodavka, faktura)
zékaznické rozSireni:
zadost o fakturu - vystaveni, schvaleni, zalozeni zakazky a faktury pres mapy
Nastavena zakladni hospodarska struktura (hospodarska stfediska a profit centra)
Nastaveny jednotlivé manazerské pohledy na naklady a vynosy
Uctovani vynostl jiz na Grovni hospodarskych stredisek
Profit centra slouZi pro agregaci veligin na arovni vy$sich hospodarskych celkl (divizi CRo)
Vyuzivany standardni controllingové sestavy pro skute¢nost, plan a porovnani plan vs.
skute€nost
Pozadavek na objednavku (pouze opravnéné osoby - katalogovy nebo operativni' nakup)
Schvéleni finanéni a odborné
Objednavka - jen oddéleni centralniho nakupu
Prijemka (do skladu, mimo sklad)
Schvdleni faktury (workflow)
Likvidace faktury (FI)
Vydejka ze skladu (material) / pfevodka (majetek)
Evidence kontakt(l (vefejné zakazky)
Personalni administrativa (personalni management) pro evidenci zaméstnanct
Zuctovani mezd
Casovy management
Organizacni struktura
Reporting - sestavy
Zpracovani honorard

1.3 Zakaznické programy

Soucasti konfigurace SAP jsou i zakaznické (,Z-kové") programy, které jsou vyuzivany v nasledujicich
oblastech:

Zpracovani honorart

Autoprovoz (pfehled jizd a €erpani PHM, vyuctovani soukr. jizd)

Agenda mobilnich telefonll (pfehledy volani od 02, rozGétovani faktury na NS)

Inventura majetku (kompletni agenda)

Vyfrazovani majetku (kompletni agenda, vCetné wf vyfazovani majetku)

Zéadosti o vystaveni odbératelskych faktur, véetné wf a zaductovani f.

Zpracovani faktur z PROVYS a realizovanych plateb do PROVYS

Ucetni doklady pro banku (platebni pfikazy)

Data pro zpracovani mezd (dochazka, stravenky, odmény, pfiplatky, odmé&ny pro DPP a DPC)
Potfebné tiskové sestavy (FI, AM, HR PA)

Programy na Upravu dat (FI, AM, HR PA)

Programy na usnadnéni zauctovani ¢asoveého rozliSeni (pro vybrané zaznamy se tvofi mapy
pro zauctovani nakladd a vynosl pfistich obdobi)

Pro vypocet mezd - upravena SAP pravidla, upravena SAP schémata

Vlastni formulare - napf. vyplatni sacky

Upravené originalni sestavy (Zxxxx misto Rxxxx) — napf. sestava pro dovolenou, pofizovani
IT0014 pro DPP/DPC

1.4 Vazby na ostatni IS

Systém / aplikace  Popis vyuziti/ vazby na SAP

AIS

Z AlS do SAP:
Honoréarové predlohy denné - soubory ve formatu txt
Ze SAP do AlIS:
Nahrani personalnich dat (z HR-PA), txt
Synchronizace honorafového adresare, txt
Evidence SAP uzivatell a opravnéni, txt

PROVYS Denni export dat ze systému PROVYS do SAP TXT soubor - informace o vydanych

USYS

fakturach + PDF jednotlivych faktur: ze SAPu do Provysu jsou denné predavany
informace o provedenych Uhradach - soubor TXT

Ze SAPu do USYSu denné predavany informace o pfijatych platbach - TXT soubor,
jednou mésiéné informace o srazkach rozhlasovych poplatkd - TXT soubor, opaénych
smérech jednou mésicné ucetni doklady (sumarizované) — TXT a PDF soubory
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Tiskové rfeSeni Jednou meésiéné soubor s pifehledem o uskuteén&nych tiscich -TXT soubor
Konica
Mobilni telefony Jednou mésiéné soubory (regiony maji vlastni soubory) s pfehledem volani na

mobilnich telefonech - xml soubory
Gemini/Multicash  Denné standardni soubory s pfikazy k Uhrad& a bankovnimi vypisy - vypisy - Gemini
(typ souboru ACE) - Multicash (typ souboru STA) - pfikazy k uhradé - Gemini (typ
souboru IMP) - Multicash (typ souboru CFD), navic informace o platbach platebni
kartou a zahrani¢nich platbach ze systému GEMINI ve formatu TXT
Ostatni CNB - do SAP download kurzovnich listkdi do SAP z webu CNB
ADIS - do SAP ovéfovani a evidence nespolehlivych platcé DPH na webu MFCR
Intranet — ze SAP export dat z OM pro organogram na intranetu
ISPV - ze SAP info o primérném vydé&lku pro Gcely statistického zpracovani (fa
Trexima, MPSV)
Ceské posta — ze SAP cryptované daje pro vyplatu honoraf(l, mezd slozenkami
- Zdravotni pojitovny - ze SAP na portal piihlasky/odhlasky zaméstnanc(
CSSZ - ze SAP export dat pro ELDP, ONZ, SP

1.5 Pouzivany hardware

IT systémy CRo jsou provozovany ve WAN siti 18 lokalit (v&tSsina SOOMbps) s moznosti dotasného
pfipojeni dalsi lokality dle potfeb programu. Ve vSech lokalitich CRo je instalovana strukturovana
kabeldz s 1GB pfipojenim koncovych stanic, vétSina lokalit ma instalovany centralné spravované WiFi
AP (bgn) pro bezdratovy pfistup. VSechny lokality sdili jedno pfipojeni na internet 400Mbps. Sitové
technologie, véetné firewallu a VPN (pro vzdaleny pfistup uzivatel) jsou realizovany na technologii
Cisco, centralni prvky a dilezité spoje jsou zdvojeny, vzajemna konektivita Cisco prvkl je 1-20Gbps,
vyjimku tvofi jen zalozni sit pro vysilani na technologii HP. SAN sit' (8Gbps) je realizovana na dvou
SOportovych FC switchich IBM. VétSina systéml je centralizovana, ¢ast aplikaci je provozovana na
dedikovanych serverech (Intel, Sun Spare), Cast ve virtudlnim prostfedi LPAR (IBM Power), Cast ve
virtualnim prostfedi VMware farmy; pod operacnimi systémy MS Windows, Linux, AlX, Solaris.
Vétsina systémd je centrélné zalohovana systémem IBM TSM.

1.6 Planovany rozvoj infrastruktury SAP

e SAP ERP - migrace na nové servery IBM Power7 64bit, AIX s databazi Oracle 11.2, rozSifeni
z dvou na tfi droviovy landscape (vyvoj - test - produkce), rozSifeni o NW AS JAVA (vyvoj - test
- produkce).

e SAP Solution Manager 7.1 - migrace na nové servery IBM Power7 64bit, AIX s databazi Oracle

11.2, upgrade (SP10), rozSifeni z jedno- na dvoudroviovy landscape (vyvoj - produkce).

e SAP BW - na nové servery IBM Power7 64bit, AIX s databazi Oracle 11.2.
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Priloha ¢. 4

PODMINKY PROVADENI CINNOSTI EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH CRO Z
HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNI OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych Ccinnosti .externich osob a jejich
subdodavatelli v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CR0") a jsou pfilohou smlouvy, na
z&klad& které externi osoba provadi innosti ¢i poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si po&inat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl a dalSich
osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si poéinat tak, aby nedochazelo k pracovnim uGrazim a byly
dodrZzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal3i nize uvedené zasady préace v objektech CRo.
Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zdsad svymi subdodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pIni povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou
vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. Veskeré povinnosti stanovené t&mito podminkami vici zaméstnanclim externi osoby, je externi
osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym subdodavateliim a jejich zaméstnanctim.

3. Externi osoby jsou povinny si poéinat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP a
internimi pfedpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k prevenci
rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnanciim a dal$im osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizacnich Gtvard
CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. vratny, zaméstnanci oddéleni ochrany
a ostrahy (déle jen jako ,odpovédny zaméstnanec").

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predplsy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Gcelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vySkolit i ostatni zaméstnance externi osoby vcetné
subdodavatelll.  Potvrzeni odpovédného zastupce externi osoby o provedeni 3koleni bude
provedeno na formulafi ,ProhlaSeni odpovédného zastupce o provedeni Skoleni“, jehoz vzor je
prilohou t&chto podminek. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpist
BOZP a PO ze strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zplsobilost svych zaméstnancl véetné svych
subdodavateld.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich Ginnostech v CRo vzniknout a provést bezpecnostni
opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance CRo

podle § 101 odst. 3 zdkona €. 262/2006 Sh., zdkonik prace. Externi osoba neni opravnéna
zahgjit €innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u v3ech zaméstnancll externi osoby
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b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

véetné subdodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba je povinna na
vyzadani odpovédného zameéstnance predlozit doklad o provedeni Skoleni dle prfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zameéstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou urceny k jejich €innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich ¢&i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynl pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecnostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance uUtvaru CRo, pro ktery jsou ¢innosti provadény, na vdechny
okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zameéstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty Ci zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pripadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpec€im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpec€nostnimi pfedpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu.

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouSkam na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZzovat volné a nezatarasené Unikové cesty a komunikace véetné vymezenych prostord
pfed elektrickymi rozvadéci,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni strojd zabrafujicich & snizujicich nebezped&i vzniku Urazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zdsadami BOZP a
PO a vSemi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi pro €innosti, které externi osoby
provadeéji.

m) pocCinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfiCinu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

Zivota nebo Skody na majetku,

dodrzovat zékaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecCnostni zafizeni byly
neporuSené, neposSkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadeé jejich poSkozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Grazd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku pracovniho
urazu informovat o okolnostech, prfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu odpovédného

zameéstnance CRo a spoleéné pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich araz(,

lIl. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

Externi osoby jsou povinny dodrZovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd
v oblasti ochrany ZP a zejména z. €. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZené organy
statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi osoba.
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2. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dlsledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy,

b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a v pripadé manipulace s rizikovou latkou, kterd by mohla ohrozit zdravi osob Ci
majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) nezneciStovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oballl dle platnych pravnich predpis(.

3. Externi osoby jsou povinny na prfedaném misté vykonu jejich ¢innosti na vlastni naklady udrZovat
pofadek a Gistotu, jakoZ i prlbé&zné na vlastni naklady odstrafiovat odpady a nedistoty vzniklé
v disledku jejich ginnosti.

4. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny
ve smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo ¢i prace predany.
Neucini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

1. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zakazéano, ledaZe s tim vyslovil souhlas generalni
feditel.
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Priloha €. 5
DOHODA O MLCENLIVOSTI

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
jednajici: Mgr. art. Peter Duhan, generalni feditel
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. 0.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani XXXXXXXXKXX

tel.: +420 XXX XXX XXX

e-mail:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(déle jen jako ,objednatel")
na strané jedné

itelligence, a.s.
obchodni spole€nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4328.
se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno
zastoupena: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou predstavenstva
ICO: 26718537, DIC CZ26718537
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. 0.: 35 4690530217/0100
zastupce pro vecna jednani XXOOOXXXXXXIIXXXXIIXIIXIXIXIXIXRXXXXXXXKKXXK
tel.: +420 XXX XXX XXX
e-mail: XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
(déle jen jako ,poskytovatel’)
na strané druhé
(déle spolecné jen jako ,smluvni strany’)

1. Ugelem této dohody je ochrana divérnych informaci smluvnich stran, se kterymi se smluvni strany
seznami v ramci poskytovani servisni podpory na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. Pfedmétem této dohody je blizsi vymezeni dlvérnych informaci smluvnich stran a prevzeti
zavazku smluvnich stran zachovat o téchto ddvérnych informacich mi¢enlivost a nesdélit je ani
neumoZnit k nim pfistup tfetim osobam, nebo je nevyuZzit ve svlj prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob, neni-li v této dohodé stanoveno jinak.

3. Ddvérnymi informacemi, obchodnim tajemstvim a informacemi se pro cely této dohody rozumi:

a) vSechny informace a skuteCnosti, které se smiluvni strana pred a v prlb&hu vzajemné
spoluprace dozvi, a/nebo které ji druhda smluvni strana pfed a v prlibéhu vzajemné spoluprace
zpfistupni;

b) veSkeré skutecnosti technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné nebo nehmotné
formé, které byly jednou ze smluvnich stran oznaéeny jako ddvérné a byly poskytnuty druhé
smluvni strané. Tyto skutec¢nosti nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich zpravidla bézné
dostupné a ob& smluvni strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zplsobu jejich
ochrany;

c) vSechny informace a skute€nosti, které smluvni strana ziska v ramci své IT €innosti pfi plnéni

pfedmétu smlouvy z poéitaéli a dalsiho hardware druhé smluvni strany (e-maily, osobni
informace, fotografie ulozené v pocitacich, na discich apod.)
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a to po celou dobu trvani vzajemné spoluprace smiuvnich stran, bez ohledu na formu a zpdsob
jejich sdéleni &i zachyceni a az do doby jejich zvefejnéni, (dale jen ,Dlvérné informace").

1. Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré skute¢nosti spadajici do oblasti Ddvérnych informaci
nebudou déle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané. SouCasné se zavazuji,
Ze zabezpeli, aby prevzaté dokumenty a pfipadné analyzy Ddavérnych informaci byly Fadné
evidovany. Smiluvni strany se dale zavazuji, Ze DUvérné informace nepouZiji v rozporu s jejich
GCelem ani ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob

2. Obé smluvni strany omezi pocet zameéstnanci pro styk s témito DAvérnymi informacemi a pfijmou
Gcinna opatfeni pro zamezeni Uniku Davérnych informaci.

3. V pripadé, Ze jedna smluvni strana bude nezbytné potfebovat k zajiSténi nékteré Cinnosti tfeti
stranu, mlZe ji pfedat Dvérné informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této dohody, pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za podminky, Ze se tfeti strana
smluvné zavaze k jejich ochrané.

4. Poskytnuti DGvérnych informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent,
pravo uziti nebo $ifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi.

5. Veskeré Dilvérné informace dle této dohody zUstanou vlastnictvim poskytujici smluvni strany,
véetné subjektl jejiho organizaéniho uspofadani a budou pfijimajici smluvni stranou vraceny
strané poskytujici po zaslani pisemného poZadavku poskytujici smluvni strany nebo v pfipadé,
nebude-li informace nebo poskytnuté Gdaje pfijimajici smluvni strana potfebovat.

1. Za poruseni povinnosti tykajicich se ochrany DUvérnych informaci podle této dohody, zejména
¢lanku 111 vySe, ma poskozena smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany, ktera tyto
povinnosti porusSila, narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smiluvni pokuty je stanovena na
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruSeni povinnosti.

2. Smluvni pokutu, na kterou vznikne poskozené smluvni strané narok dle této dohody, je druhd
smluvni strana povinna uhradit do 10 kalendafnich dndi ode dne prokazatelného doruceni vyzvy
k Ghradé smluvni pokuty. V pfipadé pochybnosti se ma vyzva za dorucenou tfetim dnem po jejim
odeslani.

3. Zpusobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni strané& 3kodu porusenim této dohody, odpovida za
ni dle obecnych pravnich predpisl. Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
Skody.

V.

1. Zavazky stanovené touto dohody k ochrané skutec¢nosti tvoficich Ddvérné informace, které byly
pfedany pfede dnem ukonceni G€innosti této dohody, plati i naddle po ukonceni Gc€innosti této
dohody, a to po dobu tfi let ode dne ukonceni G€innosti této dohody.

V Praze dne 2015
Hlinky 505/118, 603 0(
15 12300 Pral IC: 267 18 5£F-
,12a ra ~. FIi
iC; 4ii2450'J3 ( DIC: 0214524 DIC: CZ2JA153/
Zarvesny rozhlas Za itelligence, a.s.
Mgr. art. Peter Duhan Ing. Rajmund Pavla
generdlni feditel pfedseda predstavenstva itelligence, a.s.
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Priloha ¢. 7
AKCEPTACNI PROTOKOL C. [xX]

Cesky rozhlas

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

IC 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(déle Jen jako ,prebirajici)

na strané jedné

a
itelligence, a.s.
se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno
ICO: 26718537, DIC CZ26718537
zastupce pro vécna jednani XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

tel.:+420 XXX XXX XXX

e-mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen jako ,pfedavajici’)

V.

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé smlouvy ze dne 2014 odevzdal nize
uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli) nasledujici plnéni:

VI.

1. Prebirajici po prohlidce plnéni potvrzuje odevzdani plnéni v ujednaném rozsahu a kvalité
(bez vyhrad) | s vyhradou.

2. Pro pripad, Ze pInéni nebylo dodano v ujednaném rozsahu a kvalité a pFebirajici z tohoto dlivodu
odmita pInéni (Ci jeho Casti) pfevzit, smluvni strany nize uvedou skuteCnosti, které branily pfevzeti,
rozsah vadnosti plnéni, termin dodani pinéni bez vad a nedodé&lkl a daldi dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.
V Praze dne..........c......... V Brné dne....................

Za Objednatele...................... Za Poskytovatele............c.........
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Pfiloha ¢. 8
KONKRETIZACE PLNENI

Cesky rozhlas

se sidlem Vinohradska 12,120 99 Praha 2

IC 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.. +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(déle jen jako ,objednatel")

na strané jedné

a
itelligence, a.s.
se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno
ICO: 26718537, DIC CZ26718537
zastupce pro vécna jednani  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, vedouci projektu
tel.: +420 XXX XXX XXX
e-mail: JXOOOXXXXXXHXHXXHXXXXXXXXXXXKX
(déle jen jako ,poskytovatel")
}

1. Objednatel timto v souladu s ¢lankem |. odst. 3 pism. b) smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne
[DOPLNIT] timto poZaduje po objednateli realizaci nasledujiciho konkretizovaného pinéni.

1. Poskytovatel s ohledem na vySe uvedené navrhuje nasledujici podminky plnéni:
a) Navrh feSeni: [DOPLNIT]
b) Termin realizace: [DOPLNIT]
c) Cena: [DOPLNIT]
d) DalSi podminky: [DOPLNIT]

2.V okamziku, kdy tuto konkretizaci pInéni smluvni strany dopini a vzajemné si ji stanovenou formou
odsouhlasi, je poskytovatel povinen zapocit s plnénim.

V Praze dne.................... V Brné dne....................

Za Objednatele.................... Za Poskytovatele............ccceee....
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Pfiloha €. 9

5 VYKAZ CINNOSTI 5
PRILOHA AKCEPTACNIHO PROTOKOLU C. [xx]

V Praze dne.................... V Brné dne..........c.........

Za Objednatele.............ccccccenn Za Poskytovatele..........ccoceeeeeennns
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Cesky rozhlas

Priloha ¢. 10
UJEDNANI O PRISTUPU K OSOBNIM UDAJUM

Ugel ujednani o pfistupu k osobnim tdajiim

Poskytovatel bude pro objednatele zajistovat &innosti, pfi kterych mdZe ziskat pfistup
k osobnim Gdajlim spravovanym objednatelem ve smyslu § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jSich predpisd, (dale jen
,Z00U") a miiZze zpracovavat tyto osobni Gdaje.

Ucelem této prilohy ¢. 10 je zajisténi ochrany osobnich Gdaji pfi jejich zpracovani v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

Pfedmét ujednani o pfistupu k osobnim Gdajiim

Pfedmétem této pfilohy €. 10 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich Udajt, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢innosti vymezenych v bodé 1 této
pfilohy ¢. 10.

Ugel a rozsah zpracovani osobnich udajd

Osobni Gdaje jsou zpracovavany poskytovatelem pro Gcely a v rozsahu nezbytném pro fadné
spInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu G€innosti smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje, ledaZe je touto smlouvou stanoveno
jinak. Pfi zpracovani osobnich (dajli na zakladé této smlouvy je poskytovatel povinen
postupovat s nalezitou odbornou pé&i tak, aby poskytovatel neporusil Zadné ustanoveni ZOOU,
zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢i jiného pravniho pFedpisu nebo
nezplsobil skutednost, kterd by znamenala poruseni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5
ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢ijiného pravniho predpisu objednatelem.

Jestlize poskytovatel zjisti, Ze objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen jej
na to neprodlené upozornit a v pfipadé, Ze objednatel toto poruSeni nenapravi do patnacti (15)
dnd od pisemného vyrozuméni poskytovatelem, ukongit zpracovani osobnich Gdajd. Pokud tak
neucini, odpovida za Skodu, kterd subjektu osobnich Udaji vznikne spoleéné& a nerozdilngé
s objednatelem, ¢imz neni dotéena jeho odpovédnost podle ZOOU.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Gdaji na zakladé této smlouvy pokyny
objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte€ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynl, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni
veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného sdéleni objednatele, Ze objednatel trvd na provedeni takovych pokynd,
jinak Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou Skodu zplisobenou vznikem povinnosti
objednatele hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udajii Ci
pokutu UOOU uloZenou objednateli.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt osobnich (daji neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektdl osobnich Gdajd.

Poskytovatel je opravné&n osobni Gdaje zpracovavat jen v rozsahu a zplisobem nezbytnym pro
splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel zejména neni opravnén osobni
Udaje, k nimz mu bude umoznén pfistup prostfednictvim dalkového pfistupu k informacnim
systémim objednatele, Zadnym zplisobem ukladat, tisknout, kopirovat, opisovat, Ginit si z nich
vypisky, pozménovat nebo likvidovat, s vyjimkou vyplyvajici z pfijatych technickych a
organizacnich opatteni k zajisténi zabezpedeni ochrany osobnich Udaji (napi. zalohovani).

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou objednateli vznikem povinnosti
objednatele hradit v souvislosti se zpracovénl’m Osobnich Udajil na zakladé této Smlouvy

jakoukoli nahradu Skody nebo nemajetkovou Gjmu v pene2|ch subjektu osobnich Udajd &i
pokutu uloZenou objednateli UOOU v disledku porueni povinnosti uloZzenych poskytovateli
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4.7

5.2

zadkonem nebo touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen objednateli neprodlen& oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU a
poskytnout objednateli na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a Kkopii
kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo
uloZzeni pokuty (dale jen ,spravni Ffizeni“) je poskytovatel rovnéz povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit objednateli a poskytnout objednateli na jeho Zadost podrobné informace
o préibéhu a vysledcich spravniho fizeni, popf. objednateli poskytnout plnou moc k nahliZzeni do
spisu tykajiciho se spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného
podle § 39 a § 40 ZOOU a zavazuje se poskytnout objednateli sou¢asné s podanim zpravy
0 pfijatych opatfenich k napravé UOOU ve smyslu § 40 odst 3 ZOOU- kopii této zpravy.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany Osobnich udajd

Poskytovatel se zavazuje, e ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU piijme veskera technicka a
organizacni opatieni, ktera zplisobem stanovenym v ZOOU ¢&i vijinych zavaznych pravnich
pfedpisech zajisti zabezpe€eni ochrany osobnich (daji, a kterd wvyloudi mozZnost
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméng, znieni &i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich Gdajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani osobnich Gdaju.

Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢éné, ze pfijme nasledujici organizacni a
technicka opatfenti:

(a) poveéri zpracovanim, resp. umozni pfistup k osobnim Udajim pouze svym vybranym
zaméstnanclim, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné& osobnich
daji a daldich povinnosti, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedo3lo k poruseni ZOOU
¢i jinych platnych pravnich predpisd;

(b) nesvéfi zpracovani osobnich Udaji jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele;

(c) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim (dajim ze strany jingych osob, nez
povéfenych zaméstnancll poskytovatele;

(d) pisemné dokumenty obsahujici osobni Gdaje bude uchovavat na zabezpeCeném mistg,
pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

(e) média a datové nosice, a to vcetné zaloznich, obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na
zabezpe€eném misté, pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych médii a
datovych nosiéd a bude pouZivat odpovidajici zabezpeceni, které vylou¢i neopravnény (i
nahodily pfistup k osobnim Gdajim ze strany jinych osob, neZ povéfenych zaméstnanct
poskytovatele;

(f) pfi ukonéeni zpracovani osobnich Gdajli poskytovatel tyto osobni Udaje (véetné médii a
datovych nosi¢l véetné zaloZnich) pfeda objednateli.

(g) poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a
provedena technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu se
Z0O0U a jinymi pravnimi predpisy a tuto dokumentaci pfed zahéajenim zpracovéni osobnich
Gdajli pfedloZit objednateli k vyjadieni.

V Brmédne ... 2015

Za itelligence, a.s.

Mgy art. Peter Duhan Ing. Rajmund Pavla

.generalni Feditel pfedseda pfedstavenstva itelligence, a.s.
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Cesky rozhlas

Pfiloha ¢. 11
NABIDKA POSKYTOVATELE - CENOVA NABIDKA

Cena dle kryciho listu nabidky:

Cenova nabidka Cenazal MD Pocet MD Cena celkem za Cena celkem v K&
v K¢ bez DPH hotova softwarova bez DPH
feSeni (,,balicky*)
v K& bez DPH

Cena za rozvoj aplikace SAP 0 K¢

1 - pilotni projekt X XXX K& XXX XXX XXX K€

Cena za rozvoj aplikace SAP

2. - dalsi rozvoj XXX X XXX XXX K&
Cena za servisni podporu 0 K¢

3 aplikace SAP x xxx KC XXX X XXX XXX K&
CENA CELKEM PRO UCELY

4. HODNOCENI NABIDEK X XXX XXX K&

Pilotni projekt

Podpora Poplatek za
Priprava
- ivnil adrzbu
Pfiprava Cilovy produktivniho Produktivniho
projektu koncept Realizace provozu provozul3] Licence (4raky)
Fiw
Novy postup tkvidace a schvalovani pfijatych fatour s vyuZitim i
1. predb&zného pofizeni x XX X X X
1.1 Atevace finanéniho rozsfeni EA-FIN > X X X X 1 < X
cops
ZavedeniSPP prvku ajejich integrace s ostatnim moduly (FI. MM, X .
2. SD) x X X X » *
2.1 Nastaveni produktového controiingu . 4 < » a4 8 X
MM
31 (Centralizace nékupu sluzeb > X « 4 M X X i
HR
41 Vizuaizace organizagni struktury » X o1 « X X M X x
41 Jiatalog profesis popisy, kvglifkace, kompetence if X X « X . X i
48] katalog vzdélavani, evidence skoleni X x| x| X Xl 3
Mczisougbi 1;
Potet MD celkem za dilci taze ASAP. resp. celkova cenaza hoiova softwarova
feSeni vrozliseni na celkovou cenu za licence a celkovou cenu za poplatkyza
udrzbu na 4 reky XX XX OK& oK&
Mezisouiet2:
Cenav K& bez DPH zapracnost pilotniho projektu (po&et MD celkem za vSechny
faze ASAP krél sazbaza i MD rozvye vK& bez DPH), resp. cena celkem v K&
bez DPH za halova softwarova fesent (cena licenci-+poplatky za tdrzbu na 4
roky) XX xxx K& OKI.
Soutet celkem:
Cena celkem za Pilotni projekt v K& bez dph (celkova cenaza pracnost pilotniho
projektu + celkova cena za hotova softwarova feseni) H79 750KE
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