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Ceska televize
IGO: 00027383

C SYSTEM CZ a.s.
ICO: 27675645

Pfedmét smlouvy: Poskytovani tiskovych sluzeb
Cena, pfipadné hodnota: 25.121.880,- K&

Datum uzavreni: 12 .07 2019
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DMSS: 1095788/2234

SMLOUVA O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLUZEB

kterou na zakladé verfejné zakazky a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik") uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hfebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4

ziizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi v platném znéni
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. uétu: 1540252/0800
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

(dale jen ..

a

C SYS

IC: 27675645

Sidlo: 40/10, Zidenice, 636 00 Brno

zapsa ttiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp.
zastou , ¢lenem piedstavenstva

bank. ¢ni banka, a.s. 35-4770570227/100

(dale j

(CTap 7 jako ,,smluvni strany* a jednotlive ,,sml
Tato Smlo jné . 2019 pod

nazvem ,,Tisk
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci CT ze dne 8. 3. 2019 a
s nabidkou poskytovatele ze dne 17. 4. 2019.

1. DEFINICE
Smluvni strany se dohodly, Ze niZe uvedené terminy pouzité ve smlouvé a jejich ptilohach
budou mit nasledujici vyznam:

Akceptacni Kritéria: kriteria kvality a dostupnosti sluzby, ktera umozni jeji pfijeti tak, jak je
stanoveno v této smlouve.

Cetnost zavad: poéet zavad hlasenych uzivateli za uréité obdobi.

Doba opravy: doba méfena od momentu, kdy poskytovatel ptijme hlaseni CT o zavadé, do
momentu, kdy je schopnost poskytovat sluzbu obnovena v pivodnim rozsahu.
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Doba reakce: doba méfena od momentu, kdy poskytovatel pfijme hlaseni CT o zavadé, do
momentu, kdy je zévada odstranénd telefonicky, nebo do momentu pfijezdu servisniho
technika poskytovatele na misto zavady.

Dokumentace: znamena Uplna technickd dokumentace, na kterou odkazuje tato smlouva a
kterou poskytovatel poskytuje kjednotlivym zafizenim, prostfednictvim kterych poskytuje
sluzbu tisku, vcetné dokladdl prokazujicich rok vyroby zafizeni. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi této smlouvy a dokumentaci budou platit ustanoveni této smlouvy.

Dostupnost: procentni pomér doby, kdy zafizeni mohlo byt bez omezeni uzivano k
celkovému pracovnimu ¢asu pro toto zafizeni.

DUvérné informace: jsou obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 NOZ, tedy informace, které
smluvni strana za obchodni tajemstvi ozna&i a v komunikaci mezi CT a poskytovatelem také
vSechny informace tykajici se druhé smluvni strany, které se jedna smluvni strana dozvi od
druhé, vcetné informacitykajicich 8 jejich obchodnich aktivit, finan€nich zalezZitosti,
zaméstnancl, zakaznikd, operaci apod. Termin ,dlvérné informace“ se nebude vztahovat na
informace, které

(i) jsou verejné zndmé v moment, kdy byiy sdéleny, neliio se stanou vefejné znamymi pozdéji,
ne v8ak vinou poruseni této smlouvy,

(if) byly prokazatelné znamé druhé smluvni strané bez zavazku utajeni pfed tim, nez byly
sdéleny na z&kladé této smlouvy nebo jakékoliv souvisejici dil¢i smlouvy,

(iii) byly jednou ze smluvnich stran vytvoreny bez pouziti ddvérnych nformaci, nebo

(iv) jsou pravoplatné ziskany od treti strany bez zavazku utajeni, pfiCemz neni zndmo, Ze tato
tfeti strana je vazana povinnosti utajeni.

Extra tiskové funkce: jsou specidlni funkce specifikované v Pfilozi €. 4 smlouvy, které si
CT mdZe vyZadat.

Hardware (HW): hardware poskytovatele, prostfednictvim kterého dodava sluzbu.

Instalace hardwaru (HW): umisténi, nastaveni, kalibrace a pfiprava k pouZivani zafizeni
ajeho prislusenstvi.

Instalace softwaru (SW): nahréani a konfigurace SW na HW poskytovatele nebo CT.

Koordinator projektu za CT: osoba uréena CT, ktera bude jednat jako sty&na osoba mezi
CT a poskytovatelem.

Koordinator projektu za poskytovatele: osoba jmenovana poskytovatelem, ktera bude
odpovédna za skute¢né vedeni a fizeni zaméstnancl / poddodavatel(l poskytovatele. V ramci
poskytovani sluZeb bude jednat jako styénad osoba mezi poskytovatelem a CT nebo
koordinatorem projektu za CT.

Maximé&lni doba opravy: znamena doba opravy na 1 (jednu) zdvadu na 1 (jedno) zafizeni.

Podminky instalace: vyrobcem stanovené specifikace a poZadavky nezbytné pro uvedeni
stroje do optimalniho provozu.

Pokryti pfi tisku: pomér veSkeré potisténé plochy k celkové ploSe stranky.
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Poskytované sluzby: sluzby, které poskytovatel poskytuje podle této smlouvy.

Povinnd zména: (i) zavedeni novych nebo dopliikovych sluzeb, (ii) modifikace nebo jiné
Upravy sluzeb, (iii) zména prostiedk( nebo zplsobu, kterymi jsou sluzby poskytovany, nebo
(iv) zména mista, odkud nebo kam jsou sluzby poskytovany, pokud jsou tyto zmény vyvolany
zménou obecné zavaznych predpist, které se vztahuji na CT.

Pracovni doba: doba, béhem niz poskytovatel poskytuje sluzby na zdkladé této smlouvy, od
pondéli do patku mezi 8:00 a 17:00 hod, vyjma vieobecné uznavanych statnich svétk( v CR.

Pracovni hodina: 60 minut poCitanych pouze v rozsahu pracovni doby.

Prava dusevniho vlastnictvi: zahrnuji véechna autorska prava a prdmyslova prava, zejména
prava k ochranné znamce a patentdm.

Projekt: znamena priibézné pInéni pfedmétu této smlouvy.

Prdmérna doba mezi zavadami: jepomér poCtu vSech zavad k celkové dobé provozu od
data instalace zafizeni. MéFi se v kalendafnich dnech a pocita se per kategorie zafizeni.

Prdmérnéa doba opravy: znamena doba opravy méfena za obdobi 3 (tFi) mésica.

Pfijeti: pravni jednahi CT, kterym CT pisemné potvrdi, 7e poskytnutd sluzba
spliiuje Akceptacni kritéria.

QIT: pravidelna porada za Gcasti zastupc CT a poskytovatele za ucelem zvySovani kvality
dodavaié sluzby.

Servisni technici: technici poskytovatele, popf. poddodavatele, ktefi se podili na provadéni
sluzeb, které poskytuje poskytovatel na zakladé této smlouvy, bezj ohledu na to, zda jde o
osoby zaméstnance poskytovatele nebo osoby v jiném vztahu k poskytovateli.

Sitova instalace: pfipojeni a konfigurace nainstalovaného zafizeni v siti CT.

Smlouva: znamena tuto smlouvu véetné vsech jejich pfiloh a (moznych) pisemnych dodatka.
Systémem spravy tiski: HW + SW. kterymi poskytovatel zajisti CT pInéni sluzeb

Uzivatel: osoba vyuZivajici zafizeni v objektu CT

Vymeéna zafizeni z technickych dlivodl: vymeéna zafizeni z dlvodu neplnéni technickych
kritérii stanovenych touto smlouvou.

Zafizeni: hardware a software, veSkera prislusna dokumentace, které poskytovatel pouziva za
ucelem poskytovani sluzby.

Zévada: nefunk&nost nebo zménénéa funk&nost, jejiz vinou neni sluzba dodavana fadné nebo
vcas.
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Zmény: vSechny povinné i nepovinné zmény a rozsifeni sluzeb.

2. PREDMET SMLOUVY

1 Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat CT tiskové a
reprografické sluzby, vCetné pronajmu zafizeni (dale jen ,,sluzba“ nebo ,,sluzby“) v rozsahu a
za podminek dohodnutych v této smlouvé a jejich pfilohach a zéaroven zévazek CT za tyto
sluzby poskytovateli zaplatit. BliZSi specifikace poskytovanych sluZeb je uvedena v pfilohach
této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby a postupovat pfi pInéni v souladu se svou
nabidkou ze dne 17. 4. 2019 podanou ve vefejné zakézce , Tiskové a reprografické sluzby
v CT IL." dle zakona &. 134/2016 Sh,, o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déale
jen ,,ZZVZ"). Technickéd Cast nabidky (Technickd specifikace zafizeni) je nedilnou soucasti
této smlouvy jako Pfiloha €. 4.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat CT sluzby specifikované v Pfiloze €. 1a 2 této
smlouvy (déle jen ,sluzby“) Fadniywas a v kvaht*pecifikované v Pfiloze €. 1 a 2 této
smlouvy a za cenu, které je specifikovana v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje dodat zafizeni specifikovand v pfilohdch na zéakladé
objednavky; plnéni na zéakladé objednavky je vymezeno v Pfiloze €. 2 této smlouvy
(zproviznéni zafizeni). Sluzby uvedené v ¢l. 1.1. Pfilohy ¢. 1budou poskytovany v souladu se
smlouvou a jejimi pfilohami a fakturovany podle skutecné poskytnutého plnéni za kalendarni
meésicll

5. Smluvni strany jse dohodly, ze CT nemusi vyuZzit viech \ zadavaci dokumentaci
pfedpokladanych sluzeb a pfedpokladaného poctu zafizeni.

*

3. DOBA A MISTO PLNENI

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy ajejich pfiloh po dobu
ucinnosti této smlouvy, ktera je dohodou smluvnichfstran sjednana na 60 (Sedesat) mésicd ode
dne nabyti G€innosti této smlouvy.

2. Mistem pInéni jsou objekty CT na téchto mistech:
 Ceska televize. Kavéi hory, 140 70 Praha 4
e TS Brno, Trnkova 2345/117, 628 00 Brno
« TS Brno, Zidenice, Kulkova 4000/2, 615 00 Brno
e TS Ostrava, Dvorakova 18. 728 20 Ostrava 1
» TS Ostrava, Radvanice, Pikartska 1337/7, 716 00 Ostrava

4. CENA SLUZEB
L Cena jednotlivych poskytovanych sluzeb je specifikovana v pfiloze é. 3 této smlouvy

—Cenik sluzeb. Cena sluzeb je sjednana jako nepfekroéitelnd a zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele na poskytovani sluzeb podle této smlouvy, zejména dodani / dopravy zafizeni
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do mista plnéni, jeho testovani, instalace a zaskoleni zaméstnancll v po€tu a rozsahu hodin
stanovenych v priloze €. 2 této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze CT ma za podminek stanovenych v €l. VIII. pfilohy &. 2
této smlouvy narok na slevu z ceny sluzeb, a to ve vySi stanovené ¢l. VIII. pfilohy €. 2 této
smlouvy.

3. Inflaéni dolozka: Poskytovatel mize pozadat o zménu ceny sluzeb, a to o Castku
odpovidajici vykazované mife ro¢niho riistu indexu spotfebitelskych cen v CR vyhlaseného
Ceskym statistickym Gfadem za pFedchazejici kalendafni rok. Toto ustanoveni Ize prvné
pouzit od 1 7. 2021. Objednatel vyhovi Z&dosti poskytovatele, pokud bude poZadavek
poskytovatele v souladu s vyvojem cen tiskovych sluzeb na trhu.

5. ZARIZENI PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zafizenich ve svém majetku, ktery pro
ucely poskytovani sluzeb na svoje naklady prepravi, otestuje, instaluje a pfenecha CT do
najmu v misté pInéni. Ceny najmu jednotlivych zafizeni jsou v Pfiloze €. 3 v kolonce
~mésiéni paudalni poplatek“. CT se zavazuje poskytnout vedkerou nutnou soudinnost
k instalaci zafizeni poskytovatele v misté plnéni.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu platnosti a G€innosti smlouvy
k dispozici adekvatni z&soby zafizeni, skrze které bude poskytovat sluzbu, které mu umozni
kdykoliv, napf. v pfipadé poruchy nékterého zafizeni, zajistit plynulou instalaci zafizeni tak,
aby nebyl naruen provoz CT.

3. Poskytovatel se zavazuje mit kdispozici dostate¢nou zasobu nahradnich dild na
vyménu vadnych soucasti a prFisluSenstvi zafizeni. Poskytovatel se zavazuje dojednat si
svyrobcem, pfip. poddodavateli takova opatfeni, aby v pfipadé poruchy zafizeni mohl
zabezpecit rychlé dodavky zminénych dili a soucasti. fl

4. Poskytovatel se zavazuje v dostate¢ném predstinu informovat CT o pfipadech
nedostatku nahradnich dild, dild pro vyménu zavadnych soucdasti a prislusenstvi, které by
v pfipadé poruchy zavaznym zplsobem ovlivnilo sluzby poskytované CT.

5. Poskytovatel se zavazuje, ze zafizeni, na kterych bude poskytovana sluzba, budou
spliiovat funkéni a technické specifikace stanovené v pfilohach této smlouvy a jejich ovladani
(zejména uZivatelsk&a dokumentace, manualy, drivery a ovladace) budou v ¢eském jazyce.

6. V pfipadé, Ze poskytovatel bude muset instalovat nebo vymeénit zafizeni, na kterém
bude poskytovana sluzba a dojde ke zméné vyrobkové fady, pfedlozi zafizeni na provéreni
a schvéleni CT. Strany se pisemné dohodnou na akceptainich testech a odpovédnosti
jednotlivych stran v akceptacnim procesu. Vysledky akceptacnich testli budou projednany na
QIT poradé a zaznamenany v pisemné zpravé o testovani, ktera bude k dispozici pro obé
strany. Smluvni strany se dohodly, Ze za zafizeni, které bude instalovano nebo vyménéno
podle tohoto ¢lanku, bude poskytovatel uctovat pausal maximalné ve stejné vysi jako pausal
za vymeénéné zarizeni.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze po instalaci a testovani zafizeni CT potvrdi

poskytovateli, Ze instalace a testy byly provedeny a potvrdi vysledek testovani. Pokud
vysledek testovani nebude splfiovat technické a kvalitativni naroky specifikované v pfilohach

strana 6 z 17

109578820190610153640RM232119PR 0400



DMSS: 1095788/2234

této smlouvy, CT mliZe odmitnout instalaci zafizeni. Pokud CT tuto instalaci neodmitne,
uvede vSechny mensi zavady, které maji byt opraveny nebo modifikovany, ale které nemaji
zasadni vliv na dodavku sluzby. CT zafizeni pfijme nebo je odmitne v nejkratsim mozném
¢asovém terminu, maximalné vSak do 1 (jednoho) mésice ode dne instalace v misté pInéni.

8. CT ma pravo odmitnout instalaci jakychkoliv novych verzi a/nebo vydani zafizeni (ve
smyslu odst. 6 tohoto Clanku) pokud nebudou spliiovat technické a kvalitativni néroky
specifikované v pfilohach této smlouvy.

0. Poskytovatel prohlaSuje, Ze podle jeho védomi dodavand zafizeni neobsahuji Zadné
viry. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost poskytovatele provadét Gdrzbu nezanikne,
pokud selhani nebo zmény zafizeni byly zpdsobeny pocitatovym virem bez ohledu na to, kdo
za toto nakazeni nese odpovédnost.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatelem instalovana zafizeni a pouZité naplné
(tonery) budou spliiovat veskeré naroky obecné zavaznych predpisdi na ochranu zdravi na
provoz takovychto zafizeni. Ukaze-li se, Ze zafizeni pfi svém provozu tyto naroky obecné
zévaznych predpisti na ochranu zdravi nespliiuji a emituji zdravi Skodlivé latky, poskytovatel
se zavazuje takovato zafizeni vymeénit za zafizeni, Ktefa tyto naroky obecné zévaznych
predpisti na ochranu zdravi spliuji.

11. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pouZivat nové origindlni nebo nové alternativni
toner)' (druhovyrobové) a tiskové kazety. CT neakceptuje jakékoliv odchylky v kvalité tisku,
trvanlivosti a stalosti vytisk(l ve srovnani soriginalnimi tonery doporu¢enymi vyrobcem u
konkrétniho tiskového zafizeni.

12. Neprodlené po podpisu smlouvy doloZi poskytovatel seznam koiikrétnich zafizeni, ktera
budou instalovana v CT za Gcelem poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to s uvedenim
data prj/ni instalace kazdého zafizeni. Stafi zafizeni, tj. datum prvni instalace, musi odpovidat
pozadavkiim uvedenym v zadavaci dokumentaci a v nabidce poskytovatele, coz CT provéfi.
Primérné stafi instalovanych zafizeni bude vyssi, pokud nabyti G¢innosti smlouvy nastane po
1.7.2019, resp. nizsi, pokud nabyti G&innosti nastane dfive. Stejné bude CT postupovat pfi
samotnénad predani zafizeni v misté plnéni. Pokud poskytovatel porusi vySe uvedené, tedy
doda pro plInéni smlouvy zafizeni v priméru star$si neZ odpovida Gdajim v nabidce
poskytovatele po zohlednéni dopadu rozdilu mezi predpokladanym (1. 7. 2019) a skute¢nym
datem nabyti ucinnosti smlouvy, jednd se o poruSeni zadavacich podminek a podstatné
poruseni smlouvy a CT v takovém pfipadé odstoupi od této smlouvy za podminek uvedenych
v ¢l. 11 odst. 10 a 11 této smlouvy. Poskytovatel dale spoleCné se seznamem zafizeni dolozi
vyrobcem garantovanou kompletni specifikaci vSech poskytovanych zafizeni, kterd bude
obsahovat min. i max. technické parametry, po jak dlouhé dobé, nebo vystupech A4 je
vyrobcem stanovena servisni prohlidka a pravidelnd vyména dill, jaké je wvyrobcem
doporucené a maximalni mésicni zatizeni pro jednotliva zafizeni, které bude garantovat
jeho plynuly a optimélni chod v béZzném provozu.

Poskytovatel dolozi také max. zivotnost pro vSechna zafizeni pfi poctu vystupd Ad4.

6. PRAVIDLA CHOVANI A BEZPECNOST PRACE

1 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby podle této smlouvy a jejich priloh v
mistech pInéni v Casech a terminech stanovenych touto smlouvou a jejich pfilohach. Smluvni
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strany se dohodly, Ze veSkeré sluzby, které budou vyZadovat pFitomnost servisniho technika,
bude poskytovatel poskytovat v pfitomnosti zaméstnance CT.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho servisni technici budou, mimo obecné zavazné
pfedpisy, dodrZovat pravidla bezpe€nosti prace platna v CT. Poskytovatel prohladuje, Ze se pred
podpisem této smlouvy seznamil se vSemi pfislusSnymi vnitfnimi pravidly, zejména internimi
pFedpisy pro bezpecnost prace v CT.

3. Pfistup do prostor CT maji pouze ti servisni technici, jejichZ jména poskytovatel
pisemné oznami CT (,,seznam servisnich techniki4 nejpozdgji v den podpisu této smlouvy. CT
je opravnéna pozadovat po servisnich technicich predloZeni ob&anského prikazu nebo
zam@stnanecké karty. CT je opravnéna odmitnout vstup do svych prostor tém servisnim
techniklim, ktefi nejsou uvedeni na seznamu servisnich technikd nebo se odmitnou identifikovat.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tak budou okolnosti vyZadovat, miize CT servisnim
techniklim poskytovatele vydat karty CT pro vstup s moZnosti sledovéani pohybu po arealu.

5. Poskytovatel se zavazuje neprodleng pisemné informovat koordinatora projektu za CT
o tom, Ze néktery zjeho servisnich técnmkd prestal pro “poskytovatele pracovat. CT musi byt
0 daném servisnim technikovi informovéna ihned, pokud kjeho propusténi doSlo ze zavaznych
ddvodd,

7. platebni podminky

1 CT neposkytne na cenu za poskytované sluzby zalohu. Cena za poskytované sluzby je
stanovena v Pfiloze €. 3 této smlouvy, je sjednana jako nejvySe pFipustna, nepfekroCitelna a
zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na poskytovani sluzeb podle této smlouvy. CT bude
cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy + pfislusSnou DPH platit poskytovateli jednou
mésicné, a to vzdy na zakladé faktury - dafiového dokladu s DUZP k poslednimu dni
v kalendarnim meésici; faktura bude vzdy za sluzby poskytnuté v daném kalendafnim meésici.
. rlj

2. Kazdad z mésicnich plateb se uskuteCni na zékladé faktury - dafového dokladu
vystaveného poskytovatelem. Splatnost dafiovych dokladl je 30 (tficet) kalendarnich dnd od
data jejich doruceni CT.

3. Meésicni platby za poskytnuté sluzby se budu rovnat souctu
(i) v8ech pausalnich poplatkd za sluzby ze vSech instalovanych zafizeni a
(if) ceny za kazdy jednotlivy vytisk a kopii ze vSech instalovanych zafizeni (viz ¢l. Ill. pFilohy

¢. 1této smlouvy).

Pfilohou faktury bude seznam jednotlivych zafizeni a ktémto zafizenim bude pfifazena
informace o poctu vytiskl a kopii na téchto zafizenich provedenych. Podkladem pro tuto
prilohu budou stavy elektronickych pocitadel na jednotlivych zafizenich (viz ¢l. 1ll. odst. 3.8.
pfilohy &. 2 této smlouvy).

4, Danové doklady (faktury) musi obsahovat Cislo smlouvy v systému SAP/Helios a
ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle z&kona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435
obCanského zakoniku). V pfipadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat pozadované
nalezitosti, je CT opravnéna jej vratit ve Ihité splatnosti Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni.
V takovém pripadé se prerusi plynuti lh(ty splatnosti, kterd znovu zacne plynout doruéenim
opraveného dafového dokladu CT.
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5. Darfiové doklady (faktury) musi byt zaslany na adresu: Ceskéa televize, utvar
centralniho nakupu, Kavci hory. Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

6. Uhradu mési¢nich plateb provede CT bezhotovostné na vy3e uvedeny bankovni ucet
poskytovatele. Platba probéhne vyhradné v ¢eskych korunach. Rovnéz veSkeré cenové Udaje
musi byt uvedeny v Ceskych korunach. Povinnost Ghrady dil¢ich plateb je spInéna odepsanim
pFislusné ¢astky z actu CT.

7. Sjednava se, ze pri zasilani faktur (dafovych doklad(l) elektronickou postou, je
poskytovatel povinen je zasilat v PDF forméatu ze své emailové adresy na emailovou adresu
CT: faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory,
PSC: 140 70;

Za den dorueni faktury (dafiového dokladu) CT se povaZuje den dorueni na jeji

e-mailovou adresu, coz je <zaroven povazovano za souhlas s vyuZzitim této formy

komunikace. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li

faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v
pripadé zasilani opravnych dafovych dokladd.

8. V pfipadech, kdy mdze CT vzniknout ruceni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o
DPH, je CT bez dalsiho opravnéna odvést za poskytovatele DPH z fakturované ceny pInéni
pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (tj. na UCet spravce dang). Timto
postupem zanikne CT jeji smluvni zavazek zaplatit poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O
takové Ghradé bude CT informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnl od jejiho provedeni.

8. RIZENI PROJEKTU

1 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel jmenuje svého koordinatora projektu (dale
jen ,,poskytovateldiv koordinator projektu®), ktery:
bude spolupracovat s koordinatorem projektu za CT a bude mit na starosti vasné
a radné provadeéni sluzeb;
bude v pravidelnych intervalech, na kterych se strany dohodnou, predkladat zpravy
koordinatorovi projektu za CT, ve kterych popise stav sluzeb;
bude organizovat a GCastnit se porad QIT a na nich bude predstavitele CT
informovat o optimalizaci procesu;
bude na zadkladé vzajemné dohody ménit nebo upravovat urcité procedury/procesy
na strané poskytovatele, pokud je tak nezbytné pro fadné plnéni této smlouvy;
bude na za&kladé vzajemné dohody rozhodovat o nezbytném postupu pfi zméné
organizace;
bude pfedstavitelem poskytovatele na QIT jednanich.

2. Smluvni strany se dohodly, ze CT jmenuje svého koordinatora projektu, ktery:
bude pIné obeznamen s projektem;
bude opravnén davat poskytovateli pokyny k implementaci dohodnutych zmén;
bude organizovat a (Castnit se porad a na nich bude predstavitele;
bude na zakladé vzajemné dohody ménit nebo upravovat urcité procedury/procesy
na strané CT, pokud je tak nezbytné pro fadné pInéni této smlouvy;
bude na zédkladé vzajemné dohody rozhodovat o nezbytném postupu pfi zméné
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organizace poskytovani sluzeb;
bude pFedstavitelem CT na QIT jednanich.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovateldv koordinator projektu a koordinator
projektu CT budou opravnéni jednat jménem smluvnich stran ve vécech technickych, ale
nebudou opravnéni €init kone¢na rozhodnuti.

9. PORADY ZA UCELEM ZVYSOVANI KVALITY SLUZBY

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

1 Po nabyti uginnosti této smlouvy se CT a poskytovatel budou setkavat na poradach
QIT za Ucelem hodnoceni a zvySovani kvality sluzby, kterych se bude GCastnit stejny pocet
osob za CT i poskytovatele. Poskytovatelliv koordinétor projektu a koordinator projektu CT
se takovych porad musi G&astnit. Poradam bude pFedsedat koordinator projektu CT.

2. Porady se budou konat pravidelné, minimalné Ctvrtletné, pokud se strany nedohodnou
jinak. Poskytovateldv koordinator projektu a koordinator projektu CT budou také opravnéni
svolat poradu; tu uGastnikim oznami alespori s|desetidennim predstihem. Jednani bude
minimalné obsahovat nasledujiciboay~”

I

a) komentare k zapisu pfedchozi porady

b) statistiky
statistika vystup(
statistika nakladu
statistika vyuZitelnosti zafizeni
prjetiZend, nevyuZita zafizeni

v navrhy na dalSi optimalizaci prostredi

c) zpravy o poruchach a vykonu
statut problém( feSenych za pfedchozi obdobi i
nové problémy, které se vyskytly od pfedchozi porady

u. zpravy o zndmych obecnych chybach/problémech

V. projednani zprav (pocet pfipadd, zavaznost poruchy)

V. projednani zprdv o zasahu a dobé opravy

Vi. vypocet primérné doby mezi zavadami

Vil— vypocet dostupnosti sluzby

viii.  vyhodnoceni vykonu ve vztahu k poZadované servisni smlouvé
IX. ak¢ni plan pro zdokonaleni servisni smlouvy

d) Logistické planovani
I. pfemisténi, pfidani/odstranéni, modifikace
ii. shrnuti procedur, dokumentace, procest a manual
iii. plan na nasledujici obdobi

3. Zapis z porad QIT musi byt schvalen zastupci obou smluvnich stran ve dvojim
vyhotoveni.
4, Poskytovatel bude na poradach QIT predkladat kopii mési¢nich zprav

0 poskytovanych sluzbach, které budou obsahovat popisy poskytnutych sluzeb a jejich a také
prehled vypadkd, vEetng dlvodd.
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10. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu osobng, nebo prostfednictvim tfetich osob,
prostfednictvim kterych prokazal splnéni kvalifikace, eventuelné dalSich osob pFedem
pisemné odsouhlasenych CT, za které vSak odpovida, jako by sluzbu poskytoval sam.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle svych nejlepSich schopnosti a
odbornych znalosti.

3. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb respektovat a zohlednit eventuélni
upfesiujici podminky a pfipominky CT resp. jeji zastupce ¢i zmocnénce a dle toho provadét
dil¢i zmény a korektury.

4. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze veSkeré skuteCnosti a informace, které jim
byly sdéleny pfi jednani o uzavfeni této smlouvy a informace, které budou sdéleny v ramci
jejiho pInéni, a které tvofi obsah obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, jsou divérné a
zadna ze smluvnich stran nesmi takové informace vyzradit ani jinak zpfistupnit tfetim
osobam, leda by se jednalo o skute¢nosti, které jsou obvykle sdélovany tfetim osobdm v rdmci
jednani o uzavirani obchodi nebo ktere je néktera ze smluvnich stran povinna zvefejriovat ze
zédkona. Obchodni tajemstvi bude v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb. o registru smluv,
v platném znéni, zneCitelnéno, aby smlouva zvefejnénd v registru smluv neobsahovala
obchodni tajemstvi. Toto ujednéni plati i po ukonceni této smlouv” tim neni dotCen reZim
informaci poskytovanych na zékladé ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdgjsich predpisd.

5. Poskytovatel neni opravnén postoupit a/nebo prevést jakadkoliv sva prava a/nebo
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy a/nebo se smlouvou souvisejici na tfeti osobu, a to ani
castecné. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravné” zapocist jakékoli své
pohledavky za CT proti pohledavkdm CT za poskytovatelem z této smlouvy vyluéné na
zakladé predchozi pisemné dohody.
|

6. Poskytovatel se zavazuje uzavrit a po dobu u€innosti této smlouvy udrZovat v platnosti
a G¢innosti smlouvu o pojisténi z odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfetim osobam, a to
v minimalni vysi plnéni 10,000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych). Poskytovatel
je povinen po dobu Gginnosti této smlouvy bezodkladné predlozit CT fotokopii této smlouvy,
kdykoliv o to CT pozada.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni Smlouvy pro CT neumozni vykon nelegélni
prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona o0 zaméstnanosti.

11. SANKCE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

L Pokud bude CT v prodleni s mésiéni platbou ceny za poskytnuté sluzby, je povinna
zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vySi 0,03% (nula celd tfi setiny procenta) z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé prodleni s poskytnutim sluzby specifikované v €l. I. odst. 1 pism. f) a g)
Pfilohy ¢. 1této smlouvy ve Ihlitach stanovenych v ¢l. Il. odst. 2.1. pism. a) azZ c) PFilohy ¢&. 2
této smlouvy je poskytovatel povinen CT zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,-K& (slovy:
pét tisic korun €eskych) za kazdy i zapocCaty den prodleni a kazdé jednotlivé zafizeni.
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3. Poskytovatel je povinen zaplatit CT smluvni pokutu za prodleni s odstranénim zéavad/y
v terminech stanovenych v ¢l. VI. odst. 6.2. pfilohy €. 2 této smlouvy nebo doby pro dodani a
zprovoznéni nahradniho zafizeni ve vySi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun €eskych) za
kazdou i zapo€atou pracovni hodinu a kazdé jednotlivé zafizeni.

4. V pfipadé prodleni spinénim podle 6.12. Pfilohy €& 2 smlouvy, je CT opravnéna
poZadovat a poskytovatel v takovém pFipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000 K&
za kazdy takovy pfipad poruSeni a kazdé zafizeni.

5. Poskytovatel je povinen zaplatit CT smluvni pokutu za prodleni se zprovoznénim extra
tiskové sluzby ve Ihité stanovené v ¢l. Il. odst. 2.3. pFilohy €. 2 této smlouvy ve vysi 1.000 K&
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy den prodleni a za kazdou jednotlivou sluzbu.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dnli ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty. CT je opravnéna provést zapo&tenismluvni pokuty proti splatnym
pohledavkarn/fakturdm poskytovatele.

7. Uhradou jakékoliv smluvni polcuty dle této smlouvy zlistavaji nedottena prava CT na
usly zis|la prava obou smluvnich stran na nahradu Skody nad ramec smluvni pokuty.

8. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud CT bude v prodleni
s Ghradou mésicni ceny o vice nez 30 (tficet) dni.

0. CT je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze poskytovatel opakované
(tj. miniméalné dvakrat v kalendafnim meésici) nebude poskytovat sluzby specifikované v této
smlouvé ajejich pfilohach fadné a vcas.

10. CT je opravnéna odstoupit od smlouvy také v pfipadé, kdy poskytovatel uvedl v nabidce
do zadavaciho fizeni, na zakladé kterého byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo
dokladjijkteré neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho
fizeni; toto plati zejména v pfipadé, kdy poskytovatel doda do CT jina zafizeni a/nebo Udaje o
zafizenich, neZ kterd uvedl v nabidce pro ucely hodnoceni.

11. CT je opravnéna od této smlouvy odstoupit s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze
vysledek funk&niho testu specifikovaného v €l. V. pfilohy €. 1této smlouvy nebude v souladu
stechnickymi a kvalitativnimi pozadavky CT specifikovanymi v této smlouvé a jejich
prilohach.

V takovém pfipadé je poskytovatel povinen uhradit CT nahradu $kody, ktera pfedstavuje
rozdil mezi celkovou mésicni cenou za veSkeré sluzby poskytovatele dle této smlouvy
(PFiloha €. 3 této smlouvy) a celkovou mésicni cenou za veSkeré sluzby jiného poskytovatele
dle smlouvy sobdobnym pfedmétem plnéni platné a G€inné do doby nabyti platnosti a
acinnosti nové smlouvy o poskytovani tiskovych sluZzeb uzaviené na zakladé nového
otevfeného zadavaciho Fizeni na poskytovani tiskovych sluzeb dle ZZVZ.

Tuto nahradu $kody je poskytovatel povinen hradit CT kaZdy mésic dle odst. 12.10 tohoto
¢l. Smlouvy, a to od okamZiku odstoupeni od této smlouvy dle prvni véty tohoto €lanku

smlouvy az do nabyti platnosti a G¢innosti nové smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb
uzaviené na zakladé nového otevieného zadavaciho fizeni na poskytovani tiskovych sluzeb
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dle ZZVZ.
Podminky uvedené v odst. 11 pro nahradu $kody se pouziji také v pfipadé odstoupeni podle
odst. 10 tohoto ¢lanku.

12. Odstoupenim od smlouvy dle tohoto &lanku Smlouvy zistavaji nedotéena prava CT na
usly zisk a nahradu skody.

13. V ptipad& odstoupeni od Smlouvy dle odstavce 10 a/nebo 11 tohoto &lanku CT vystavi
a doruc¢i Poskytovateli kazdy mésic fakturu na ¢astku uvedenou v druhé vété predchoziho
odstavce Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uhradit CT tuto fakturu ve thaté splatnosti 30
dni od data jejiho doru¢eni Poskytovateli.

12.  Ucinky odstoupeni nastanou koncem Sestého kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
kalendarnim meésici, ve kterém bylo doru¢eno odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni
strané.

13.  V pfipadé, ze jedna ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupi, provede se
vyporadani vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy tak, Ze fadné a v€as poskytnuté
plnéni ze strany poskytovatele bude zaplaceno v souladu s ¢€l. 8 této smlouvy.

14.  Smluvni strany si jsou védomy, Ze zadné z ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy neni
v rozporu s dobrymi mravy a tato ustanoveni jsou pfiméfend s ohledem na povahu tohoto
smluvniho vztahu.

12. KONTAKTNI OSOBY

Smluvni strany se dohodly, ze komunikace ve vSech vécech tykajicich se pinéni, prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bude probihat v ceském jazyce mezi nize
uvedenymi poveérenymi osobami:

1. Povétena osoba CT:

- ve vécech obchodnich: vedouci centralniho nakupu

e-mail;

, vedouci STS
, e-mail:

- koordinator projektu:

2. Povéfena osoba poskytovatele:
- ve vécech obchodnich: jméno a prijmeni:
GSM:
- vedouci projektu: jméno a prijmeni:
GSM:
13. VY$Si MOC
1. Zadny z G&astnikd této smlouvy neodpovida za poruseni svych povinnosti z této
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smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to zplisobeno vy3si moci.

2. Za vys$i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany,
pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana
tuto prekdzku nebo jeji nasledky prekonala éi odvratila, a to ani s vynalozenim veSkerého
Usili, na kterém Ize trvat. Povinna strana se nem(ze dovolat vys$si moci, pokud na jeji G¢inky
druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu neupozornila.

14. UJEDNANI PRI ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1 Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran od této smlouvy
odstoupi, bude pIné spolupracovat s CT a novym poskytovatelem sluzeb na plynulém pFedani
mista plnéni novému poskytovateli tak, aby odinstalace a odvoz zafizeni poskytovatele a
doprava, testovani a instalace zafizeni nového poskytovatele byla plynula a nenarusila chod a
potfeby CT.

15. MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

151 Poskytovatel se zavazuje zacnovavat ml€enlivo$§To technickém vybaveni Objednatele,
bezpe€nostnich, technickych a organizatnich opatfenich Objednatele, jakoZz i o vSech
skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvédél. Posky tovatel
je opraynén poskytnout informace jinym poskytovatelim Poskytovatele pouze po pfedchozim
pisemném souhlasu Objednavatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je Objednatel
opravnén pozZadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zapjatit smluvni pokutu ve
vySi 100.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pFipad poruSeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno pravo Objednatele poZadovat nahradu Skody (Ujmy) nad ramec zaplacené smluvni
pokuty.

15.2  Obé smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost aZz do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlc¢enlivosti.

153  ZS poruSeni mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

15.4  Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na G¢innost né&o platnost této Smlouvy.

155 V pfipadé, Ze pfi pInéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni UGdaje podle
pravnich predpistl upravujicich ochranu osobnich Udajl, zavazuje se Poskytovatel plnit
vSechny povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu
a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
a 0 volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang
osobnich adajt), zakonem &. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zékonl a pravnimi predpisy, které tento zakon v budoucnu zméni nebo nahradi, a informovat
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech vyznamnych pro pInéni povinnosti
vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdajd. Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob
k osobnim udajlim, ke zméné, zniceni Ci ztraté osobnich Udajl, k neopravnénym prenostim
osobnich dajd, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich Udajd ¢i zneuziti osobnich
Udaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o vSech osobnich u(dajich a o
bezpeténostnich opatfenich prijatych k zabezpedeni ochrany osobnich Gdajd u objednatele, a to
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i po skonceni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o poruseni
zabezpeceni a/nebo o neopravnéném pristupu, zverejnéni, zniceni Ci ztraté osobnich Udajd, a
to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zjisténi poruSeni a zavazuje se
poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady zejména v pripadé jednani
s Uradem pro ochranu osobnich Gdajd nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty. Poskytovatel
se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam UGjmu. kterd vznikne v didsledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdaji, a to vcetné Skody zplisobené uloZenim
pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku
Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 50.000,- K¢ za
kaZzdé poruSeni povinnosti, pficemz uhrazenim smluvni pokuty neni dotfen narok na nahradu
Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadg,
ze $kodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

15.6 Ustanoveni pfedchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skute€nosti nebo informace
oznaCované jako obchodni tajemstvi nebo ddvérné informace, pokud je jejich poskytnuti
tfetim stranam nebo zvefejnéni uloZenojpravnimi piedpisy Ceské republiky.

16. NAHRADNI PLNENI

16.1. Poskytovatel je povinen v zadkonné Ih(té vzayp) zaplaceni faktury vlozit Udaj o
nahradnim pInéni ve smyslu 8§ 81 odst. 2 pism. b) zdkona o zaméstnanosti v platném znéni
(ZoZ). které €ini 100 % za kalendafni mésic, viz hodnotici kritérium E. VySe nahradniho
plnéni v % za kalendafni mésic po celou dobu poskytovani sluzeb v zadavaci
dokumentaci, do evidence vedené ministerstvem podle 8§ 84 ZoZ v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT soudinnost ve vztahu k jinéni povinnosti podle
pFisludnych ustanoveni ZoZ (napf. pokud bude ze strany Ufadu prace vyZadovano doloZeni
pocCtu osob se zdravotnim postizenim zaméstnanych poskytovatelem). t:

16.2. V pfipadg, ze poskytovatel nesplni svou povinnost vyplyvajici zjtohoto ¢lanku smlouvy
vibec nebo v zakonné Ihiité, je CT opravnén poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi Castky, kterou je CT v disledku nesplnéni této povinnosti poskytovatelem povinen
z pozice zameéstnavatele odveést do statniho rozpoCtu podle pfislusnych ustanoveni zédkona o
zaméstnanosti (ZoZ). Narpk CT na nahradu $kody nad ramec smluvrji pokuty neni dotéen.

17. ZAVERECNA USTANOVENI
1 Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zékoniku v platném znéni.

2. Smluvni strany prohladuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty
pfedmétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nemda normativni vyznam a uvadi se zde
pouze pro ucely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smluv.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Ug&innosti pak
tato Smlouva nabyvd dnem jejiho uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich
podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisd.

4. Jakékoliv zmény ¢i dopliky k této smlouvé je mozné provadét pouze cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi z&stupci obou smluvnich stran.

5. V prfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy Ci k jeho Casti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy €i jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli

strana 15z 17

109578820190610153640RM232119PR 0400



DMSS: 1095788/2234

se v prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na
platnost, Gcinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni
Ci jeho Cast ustanovenim novym, které bude platné, GCinné a vymahatelné a jehoz vécny
obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby Gcel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadné z ustanoveni této smlouvy nemilZe byt
interpretovano v tom smyslu, Zze mezi CT a poskytovatelem vznika partnerstvi i, Ze jedna ze
smluvnich stran ma opravnéni sjedndvat a uzavirat za druhou smluvni stranu jakékoliv
smlouvy Ci dohody.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zadkoniku se nepouZzije. Urceni
mnozstevniho, ¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné urceno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto
smyslu ménit.

8. Dle § 1765 ObcCanského z&koniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpe€i zmény
okolnosti. Pred uzavienim Smlouvy smluvni strany zvaZily hospodafskou, ekonomickou i
faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
doméhat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prednost pred ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

10.  VeSkerd ozndmeni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni
0sobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty nebo doporu€enou postou,
pfipadné predana osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

11. Veskera komunikace ve véci této smlouvy, at jiz Gstni nebo pisemnd, bude probihat
v Ceském jazyce.

12, Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou
se tykat zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy, budou FeSeny nejprve smirné. Pfipadnému
soudnimu sporu z této smlouvy bude predchadzet snaha smluvnich stran o FeSeni sporu
smirem. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust. § 89a zakona €. 99/1963 Sh., obfansky
soudni fad v platném znéni, ze v pripadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné prislusnym
soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze.

13. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona €. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalSi skutecnosti dle
uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

14. Tato smlouvaje vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (t¥i) stejnopisy obdrzi CT a
2 (dva) stejnopisy obdrzi poskytovatel.

15. Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veSkeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRTVP“), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto
povinnosti plnit po celou dobu Gc¢innosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
objednateli na vyZadani soucinnost a informace k prokazéni pInéni povinnosti podle tohoto
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odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz
Poskytovatel hradi televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného duvodu osvobozeni od Ghrady
televizniho poplatku.

16.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené piilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Ptiloha €. 2 — Servisni podminky

Ptiloha €. 3 — Cenik sluzeb

Ptiloha ¢. 4a — Technické parametry tiskovych zafizeni

Ptiloha ¢. 4b — Minimalni technické parametry

Priloha ¢. 5 — Koncept nabizenych sluzeb — samostatna piiloha na CD
Ptiloha &. 6 — Piedpokladany pocet zatizeni v CT

Priloha ¢. 7 — Zadavaci dokumentace — bez ptiloh

' z ustanoveni Clanku 11. Smlouvy:
tanoveni jsou

Smluvni strany jsou si védom

v celém
jeho roz ouva je projevem jejich vazné, prave
ndpadné nevyhodnych podminek. Na
nich stran své vilastnorucni podpisy.

Poskytovatel:
10 -0
V Prazedne: ..........
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb

PRILOHA & 1SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH SLU ZEB -
SPECIFIKACE SLUZEB

I. Specifikace poskytovanych sluzeb

L Poskytovatel se zavazuje poskytovat CT nasledujici tiskovou sluzbu, kterd se sklada
zejména z nasledujicich €innosti:

a) kopirovani;

b) tisk;

c) skenovani;

d) systém spravy tisku specifikovany v €l. IV. této Pfilohy €. 1 smlouvy;

e) za&vazek poskytovatele dopravit zafizeni do mista pInént;

f) instalace zafizeni a jeho uvedeni do provozu zplsobem specifikovanym v ¢l. VI.
této PFilohy €. | smlouvy;

g) odinstalovani a pfemisténi zafizeni s naslednym uvedenim do provozu;

h) /podpora HelpDesk.

VySe uvedené tiskové sluzby budou oznaceny déle téZ jako j|luzby*.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze soucésti sluzby bude i dodavka nize specifikovaného
papiru do zafizeni, ktery bude v souladu s platnou normou CSN 9706.j1

1 pro kancelarské prostfedi vyZadujeme jednotnou kvalitu papiru:

bily xerograficky papir standardni kvality kategorie ,B“ 80g A4/A3 pro
BW/Color tisk,

2. pro reprografické prostfedi vyzadujeme papiry:

a) bily xerograficky papir hlazeny kategorie ,,B* 80g .A4/A3 Sro BW(/Color tisk

b) bily xerograficky papir hlazeny kategorie ,,B* 100g A4/A3/ SRA3 pro BW/C tisk
c) bil*mazeny papir kvality kategorie ,,A* 100g A4/A3/ SRA3 pro BW/C tisk,

d) bily hlazeny papir Kvality kategorie ,,A* 160g A4/A3/SRA3 pro BW/C tisk

e) bily hlazeny papir kvality kategorie ,,A*“ 2509 A4/A3/ SRA3 pro BW/C tisk

f) bily hlazeny papir kvality kategorie ,,A“ 300g A4/A3/ SRA3 pro BW/C tisk

CT v soucasné dobé pouziva bily xerograficky papir 80g A3/A4 a hlazeny 80g A3/A4 napf.
znacka 1Q Prémium, vyrobce Mondi CT netrva na dodavkéch této znacky a od téhoZ vyrobce,
poZaduje vSak plnéni tj. dodavku xerografického papiru v této kvalité.

Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi poskytovatelem dodavaného papiru bude CT
specifikovat v objednavce. V pfipadé, Ze CT nebude souhlasit s kvalitou dodavaného papiru,
ma pravo jej odmitnout a vyZadovat jinou dodavku.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze/na:

3.1.  Naklady spojené s vyvojem a instalaci aplikaci zafizeni a systémem spravy tisku hradi
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poskytovatel ajsou zapocteny do nabidkové ceny, véetné nezbytného HW.
3.2.  Trvalém méfeni a nasledném vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb.

3.3.  V ramci konkrétniho umisténi zafizeni v misté¢ plnéni (objektech CT), kde je/bude
instalovano zfizeni, se mdzZe provadét stéhovani zafizeni podle potfeby CT; sniZeni nebo
navyseni poctu zafizeni bude provadéno v souladu s § 222 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakézek, v platném znéni (ZZVZ). Nové (od)instalace (vCetné premisténi zafizeni)
v misté plnéni (bez snizeni/navySeni poCtu zafizeni) provadi poskytovatel a naklady na tyto
(od)instalace jsou zahrnuty do ceny za poskytovani sluzby.

3.4. Podminky uvedené v odst. 3.3. vySe plati i pro pfesuny zafizeni v ramci jednotlivych
pracovidt CT. Tyto pfesuny provadi poskytovatel a naklady na tyto pfesuny jsou zahrnuty do
ceny za poskytovani sluzby. Pro premistovani a opétovnou instalaci zafizeni plati Ihlta
stanovend v €l. Il. odst. 2.1. pism. c) pfilohy €. 2 této smlouvy obdobné bez omezeni poétu
pfemist'ovaného zafizeni.

3.5.  Poskytovatel se pro G€ely poskytovani sluzeb podle této smlouvy zavazuje instalovat
zafizeni, ktera uved| ve své nabidce proucely hodnoceni

3.6.  Zafizeni, u kterych Zivotnost pFekro¢i maximalni Zivotnost danou vyrobcem,
poskytovatel automaticky' vyméni za nova a nepouZitd zafizeni; Zivotnost se pocitd podle
poctu vystupd a formatu A4. Narok CT uvedeny v €l. 6.12. Pfilohy & 2 smlouvy z(stava
zachovan.

3.7.  Dopravu papiru, tonerl ajejich dopliiovani do skladu CT zajisti poskytovatel. Fyzické
dopliiovani papiru a toner( do zafizeni budou realizovat zaméstnanci

II. Struktura ceny za poskytované sluzby

1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuté sluzby se bude skladat z:
a) pausalnich poplatkll za sluzby z kazdého jednotlivého instalovaného zafizeni za
jeden kalendéaFni mésic a z
b) ceny za vytiSténou stranu vCetné papiru v kancelarském prostfedi.
c) ceny za vytiSténou stranu vcetné papiru v reprografickém prostfedi

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro vypocet pauSélniho poplatku za sluzby z jednoho
instalovaného zafizeni, jehoZ vy3e je stanovena v Prfiloze €. 3 této smlouvy, plati nésledujici:

d) sluZba zaCiné byt poskytovana dnem instalace zafizenti;

e) je-li instalace nebo odinstalace zafizeni provedena v prlibéhu mésice, bude
pausalni poplatek za mésic, ve kterém je zafizeni (od)instalovano, stanoven ve vysi
souCtu poCtu dni po které bylo zafizeni instalovano nasobeném vysi pausalniho
poplatku najeden den;

f) poskytovani sluzby kon€i dnem odinstalace zafizeni.

3. Cena za kazdou vytiténou stranku ,.cena za stranu“ - CT zaplati cenu za kazdou
vytisténou stranu bez rozdilu pokryti a to:

a) jednotnou cenu Cernobilého vystupu A4 pro kancel&fské prostfedi;

b) jednotnou cenu barevného vystupu A4 pro kancelarské prostfedi;
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c) jednotnou cenu Cernobilého vystupu A4 pro reprografické centrum;

d) jednotnou cenu barevného vystupu A4 pro reprografické centrum;

e) jednotnou cenu cernobilého vystupu A3 pro kancelarské prostredi (napf. 2xA4);

f) jednotnou cenu barevného vystupu A3 pro kancelarské prostfedi (napf. 2xA4);

g) jednotnou cenu ¢ernobilého vystupu A3 pro reprografické centrum (napf. 2xA4);

h) jednotnou cenu barevného vystupu A3 pro reprografické centrum (napf. 2xA4);
aniZ by musela dodrZet jakykoliv minimalni objem odbéru papiru.

4. Struktura ceny za poskytované sluzby je podrobnéji rozepsana v pfiloze €. 3 této
smlouvy a to jednotlivé ke kazdému zafizeni.

[11. Systém spravy tiskl - specifikace minimalnich technickych parametrd
1 Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti poskytovanych sluZeb je systém spravy tisku.

2. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb specifikovanych touto smlouvou
ajeji prilohami instalovat a poskylnoutKomplexni system spravy tiskl a kopif, ktery umozni
spolu s nasazenim CteCek Cipovych Karet:
presnou evidenci tiskovych tloh. kopirovacich Gloh a skenll, vki®i*"IP% i u
moznost sdilenych tiskd
prehled vytiZzenosti zafizeni,
clustering,
identifikaci uzivateld a skupin,
vyhodnocovani vySe uvedenych informaci s naslednou moznosti presného zuctovani
poskytnutych sluZeb na néakladové skupiny CT, jejichZz pFesnou definici CT preda
poskytovateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti systému je implementace terminald a
teCek Cipovych karet MIFARE DESFIRE, které umozni evidencfa identifikaci tiskovych
vystupl ~konkrétniho uZivatele nebo konkrétni nakladové skupiny CT. CT poZaduje Gtecky
integrované do zafizeni, kde rozhranim bude dotykovy display samotného zafizeni, tam kde to
zafizeni umoziuje. V ostatnich pfipadech poZadujeme takové Ctecky (externi), které budou
mit dotykovy displej.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pro uUcely systému spravy tiskd budou pouzity
zaméstnanecké karty vstupniho systému CT. Poskytovatel zajisti dle této smlouvy migraci dat
z Active Directory CT do systému spravy tiskd a kopii (CT umozni pfistup k témto datdim ke
Cteni). Poskytovatel neni oprdvnén stémito daty nakladat jinak, nez vymezuje tato smlouva.
Podminky zajisténi budou samostatné dojednany mezi smluvnimi stranami.

5. Smluvni strany se dohodly na nize uvedenych minimalnich technickych parametrech
spravy tisku:

51 Zakladni minimalni technické parametry systému spravy tisk(

a) systém zaznamend 100% realizovanych kopii a tiskd na vsSech zafizenich
poskytovatele,
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b)

9)

h)

q)
r)
)

Ly

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb

systém autorizuje konkrétniho uZivatele sluzby ze strany CT (,autorizace*) ve
100% realizovanych kopif, tisk(i a skendl na zafizenich poskytovatele,

systém pro vSechny uZivatele jednotné po autorizaci kartou/pinem zobrazi na
vSech zafizenich opatfenych terminalem, stejné uZivatelské rozhrani pro
kopirovani, scann a tisk, jak v Sablonach tak v podrobném rozSifeném menu ,
systém umozni sdileny tisk pro vybrané skupiny, kde pfi odeslani konkrétni Glohy,
tisk odchazi do sdilené pred nastavené fronty, a tisk mize prebrat pouze predem
definovany uZivatel,

autorizace kopii bude u kopii provadéna pomoci HW prostiedkd (identifikace
kartou),

systém automaticky odhlasi uzivatele po definované dobg,

autorizace tiskl bude provadéna na zékladé uZivatelskych hesel (soucasné pfi
vstupu do poéitatového systému CT),

systém akceptuje veskera tiskova a multiflinkéni zafizeni pFipojena pres sitové
rozhrant,

systém spravy tiskl musi umoznit pfesné definovat skupinu uzivatel(, ktefi budou
moci vyuzit barevny tisk a kopirovani,

funkcionalita musi umoznit plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim,
barevné multifunkéni zafizeni musi umoznit uzivatelim, ktefi nebudou mit
opravnéni tisknout a kopirovat barevng, ¢ernobily tisk a kopirovanti,

systém musi umoznit centralni nastaveni doby realizace tisku (po této nastavené
dobé bude tisk smazan,

systétm musi spolupracovat s c¢teCkami bezkontaktnich karet typu MIFARE
DESFIRE napojenych do pfistupového systému CT, ktery umozfiuje jednoznacnou
identifikaci uzivateld,

systtm musi obsahovat univerzalni ovlada¢ vC€etné mozZnosti automatické
distribuce,

systém musi spolupracovat s Active Directory,

systém (za pomoci grafického rozhrani identifikacnich terminald) umoziuje Fizeni
skenovani do preddefinovaného uloZisté nebo e-mailu (,,scan-to-my-e-mail“), na
ulozisti bude probihat tvorba adresaril uzivatelll ajejich udrzba,

lokalizace musi byt v Ceském jazyce, vetné dokumentace,

A systém musi umoznit potlacit pfimy tisk (bez identifikace uZivatele kartou),
systtm musi umoZfiovat zapnuti/vypnuti historie uloh, kterd se po prihlaSeni
uZivatele zobrazuje na jednotlivych zafizenich, jak centralné tak jednotlivé pro
vSechny zafizeni a uZivatele

umoznit plny monitoring tisku na sitovych tiskdrnach nevybavenych
identifikacnim terminalem - pfimy sit'ovy tisk.

umoznovat pFipojeni vSech lokalit zadavatele (TS Praha, TS Brno a TS Ostrava),
aby tisky odeslané uZivatelem nezatézovaly svym datovym tokem linky (LAN,
WAN atd.) mezi jednotlivymi lokalitami CT

umoZzfovat tisk v rdmci lokality a dodateCné zaslani statistickych informaci v
pfipadé vypadku spojeni na lokalitu. Je nutné, aby v pfipadé padu linky mezi
monitorovaci centralni aplikaci ajinou lokalitou mohla prislusna lokalita fungovat
i bez konektivity na monitorovaci centralni aplikaci.

umoziiovat jedno shérné misto na reporting ze vSech lokalit s moznosti vyuziti
externi databéaze,

umoznovat uzivateli pfistup uZzivatele k jeho tiskové Uloze napfi¢ lokalitami (TS
Praha, TS Brno a TS Ostrava),
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y) vSechny nabizené komponenty systému - centralni (monitorovaci a/nebo Fidici)
aplikace, lokalni aplikace a identifika¢ni terminaly se CteCky karet —musi byt
navzajem plné kompatibilni a podporovat vSechny poZadované funkce. Vyse
uvedeny poZzadavek je CT opravnéna ovéfit otestovanim.

V Active Directory je v souCasné dobé registrovano cca 6.000 uzivatel(. 5.000 uZivatell v
lokalité TS Praha, 500 uzivateld v lokalit¢ TS Brno a 500 uzivatell v lokalité TS Ostrava.
Poskytovany systém musi umoziiovat neomezeny pfistup poctu uzivatell, vzhledem neustale
rozsifujicimu se poctu uzivateld.

1z _ Z&kladni minimalni vystupy uctovaciho systému - tisky

a) kazdy vytistény dokument je pfifazen uZivateli, ktery tisk odeslal nebo vyzvedl na
tiskovém zafizeni,

b) u kazdého vytisténého dokumentuje identifikovana aplikace, z které byl vytistén,

c) u kazdého vytisténého dokumentu je presnd informace o ID tiskového zafizeni,
datu a Case, kde a kdy byl vytistén.

d) u kazdého dokumentu je informace kolik mél stranek A4/A3 nebo oboustrannych

Al stran A4/A3,“\£ varianté Cernobile a barevné. v .

11 Za&kladni minimalni vystupy uctovaciho systému - kopie

a) kazda kopie je pfifazena uzivateli, ktery kopii provedl,

b) u kazdé kopie je pfesna informace o ID tiskového zafizeni, datu a Case, kde a kdy
byla vytiSténa.

c) u kazdého kopirovaného dokumentu je informaceiikolik mél strnek
jednostrannych A4/A3 nebo oboustrannych stran A4/A3, ve varianté Cernobile a
barevné.

5.4. Zakladni,,minimalni komplexni vystupy U¢tovaciho systému

a) celkovy prehled podtu kopii a tisk( v definovaném Casovém useku dle
jednotlivého uZivatele (od-do, den, tyden, mésic, kvartal, 6 mésicd, 1 rok) a
ocenéni realizovanych kopii/tiskd,

b) celkovy prehled podtu kopii a tisk( v definovaném casovém Useku dle
definovanych skupin uzivatel(l (od-do, den, tyden, mésic, kvartal. 6 mésicd, rok) a
ocenéni realizovanych kopii/tiskd,

c) celkovy prehled pocdtu kopii a tiskd v definovaném  Casovém Useku dle
definovanych projektd (od-do, 1 den, 1tyden. 1 mésic, 1 kvartal, 6 mésicd, 1 rok)
a ocenéni realizovanych kopii/tiskd.

5.5 Technické parametry nutné pro nasazeni systému spravy tisk(

5.5.1. Pro nasazeni systému spravy tiskd poskytne zadavatel pro kazdou lokalitu TS Praha,
TS Brno a TS Ostrava vZdy dva virtualizované servery provozované v clusteru VMWARE.
Jako operagni systém pro tiskové servery poskytne CT OS MS Windows 2016. Pro umisténi
databédze potfebné pro chod tiskového serveru mlze poskytovatel pouzit databazovy prostor
na existujicich db serverech CT, a to MS SQL 2014/2016 nebo Oracle 12.x. Pokud
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poskytovatel bude vyZadovat pro zprovoznéni a spravu tisku jiny OS nez MS Windows 2016,
Ci jinou databazi nebo bude nutné umistit databazi pfimo na tiskovy server, musi poskytovatel
zajistit na vlastni ndklady poZadovany operacni systém, databdzovou licenci a dalsi obsluzny
SW a to tak, aby licence byly v pofadku

5.5.2. CT pozaduje jedno centralni misto na reporting tzv. ,reportovaci server”. To znamena
jedno misto, kde budou v3echna data shroméazdéna, bez ohledu na kterych lokalitach vznikla.
Déle CT poZaduje po poskytovateli standardni reporting splfiujici podminky zadani, ktery
bude provadét poskytovatel vlastnimi prostfedky nad vlastni DB. ,,Reportovaci server* mize
byt soucasti jednoho z tiskovych serverl, nebo umistén na samostatny virtualni server.
V pfipadé samostatného virtuélniho serveru bude tento umistén v clusteru VMWARE. Jako
operacni systém pro tento ,Reportovaci server" poskytne CT OS MS Windows 2016. Pro
umisténi databaze potfebné pro chod ..reportovaciho serveru“ mize poskytovatel pouZit
databazovy prostor na existujicich db serverech CT, a to MS SQL 2014/2016 nebo Oracle
12.x. Pokud poskytovatel bude vyZadovat pro zprovoznéni a chod ,reportovaciho serveru"
jiny OS neZz MS Windows 2016. ¢i jinou databazi, nebo bude nutné umistit databazi pfimo na
»reportovaci server* musi poskytovatel zajistit na vlastni ndklady poZadovany operacni
systém, databazovou licenci a dalsi obsluzny SW a to tak, aby licence byly v pofadku. CT
navic pozaduje, aby systém umél pravidelné exportovat (propojeni, mistky, atd.) data do
interni DB CT za G&elem nezavislé analyzy a prezentace dat. Jako interni DB CT poskytne
MS SQL nebo Oracle. Tato DB nebude nijak slouzit pro systém spravy tisku ¢i ,reportovaci
server., a neda seji nahradit DB poskytovatele.

55.3. U TS Brno a TS Ostrava mohou byt komponenty systému v téchto lokalitach
spravovany i lokalné (je to vSak v kompetenci poskytovatele), CT ale poZaduje takovou
aplikaci, kterd zajisti jednotnou (centralni) administraci systému, spravu uzivatelskych prav i
reporting.

5.6 Technické parametry tiskového serveru
Jyyyli*
to IN?,-.

5.6.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze oba tiskové servery pro danou lokalitu (studio) budou
zprovoznény a provozovany v rezimu tiskového clusteru tak, aby byla umoznéna 100%
funkénost pfi vypadku 1 z tiskovych serverl vdané lokalité. 100% funkénosti ve smyslu
dostupnosti se rozumi, Ze pfi vypadku jednoho tiskového serveru pfevezme druhy kompletni
zajisténi provozu v dané lokalité. Pfevzeti provozu musi prob&hnout mezi tiskovymi servery
daneho clusteru automaticky bez nutnosti zésahu €i zmény nastaveni ze strany administratora
i spravce tiskového FeSeni (at' jiz ze strany poskytovatele, nebo CT). VSechna tiskova
zafizeni a clienti se musi automaticky spojit se zbyvajicim dostupnym tiskovym serverem
z daného clusteru v této lokalité. Akceptovatelnym stavem je situace, kdy jeden z tiskovych
serverll vypadne a Ulohy, které ma jiz ve svém spooleru, se nevytisknou, dal$i Ulohy, které
pfichézeji zpracovava zatim pouze zbyvajici druhy tiskovy server do doby, neZz bude prvni
opét v provozu. PFi vypadku jednoho z tiskovych server(l z clusteru je akceptovana snizena
doba odezvy po zadani tisk(i nebo kopirovani, a to maximalné o polovinu del$i nez je obvykla
doba odezvy. Obvykla doba odezvy je v fadech sekund za pfedpokladu, Ze nebude nikterak
ovlivnéna datovou propustnosti linek €i stavajici infrastrukturou. Déale se dostupnosti rozumi
zachovani dat pro centrélni reporting. Zamérem je minimalizovat moznosti vypadku systému
a omezeni uzivatel(.
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5.6.2. PFi vypadku jednoho serveru je poskytovatel povinen odstranit zavadu v terminu
stanoveném v €l. V1. odst. 6.2. pfilohy €. 2 této smlouvy pro opravu centralni zavady.

5.6.3. Poskytovatel se zavazuje instalovat takova zafizeni, kterd maji termindl a CteCku karet
s vlastnim dotykovym displejem, pFicemZz CteCka karet umoZni provedeni nésledujicich
ukonu:

Autorizace uzivatele kartou nebo pinem.

Prohlidka vSech tiskovych dloh uZivatele,

Mazéni tiskovych uloh uZivatele,

Tisk vybranych tiskovych uloh uZivatele,

Odstranéni tiskového Ulohy po vytisténi z tiskové fronty uzivatele,

Moznost scanu v pfedem definovanych Sablondach do mailu, nebo na

uloZiste,

Odhlaseni uzivatele, vCetné automatického po stanovené dobég,

Snadnou administraci jedné tiskové fronty na serveru i pfi umisténi vice

stejnych zafizeni.

PozZadavl loperacni systémy a prostfedi
1S Windows W7/W8/W10/32/64bit a novéjsi
ic OS X 10.7 a novéjsi

Android 6x a novéjsi

iPad 10S 8x a novejsi

RedHad Linux 6ix/7.x/8x/9.x/ Enterprise a novéjsi
SAP R3 a novéjsi

Helios 46 a novéjsi

CT pozaduje zajiSténi tisku z vySe uvedenych OS jako soucast nabizeného feSelii. U
mobilnich zafizeni (operacni systémy uvedeny vySe) zaleZi na poskytovateli, jakym
zplisobem tuto sluzbu zajisti. Sluzba musi byt funkéni a neomezujici uzivatele (napf. v délce
odezvy)!

IV. Pocatecni testovani systému

Smluvni strany se dohodly, Ze pred zapoCetim prvni etapy instalace zafizeni (jejiz rozsah je
vymezen v ¢l. 2 odst. 2.10 (,,Zplsob testovani*) zadavaci dokumentace) provede Ceské
televize funkeni test zafizeni a systému tiskove sluzby (dale jen ,,funkéni test) a to (i) zvIasté
pro kancelarské zafizeni a (ii) zvI&Sté pro zafizeni reprografického centra. Poskytovatel se
zavazuje mit pro funkCni test pfipraven kompletni sortiment nabizenych zafizeni v plné
konfiguraci s funkEnimi terminaly. U multifankénich zafizeni vZdy s variantou zvlastnich
tiskovych funkci i bez nich. Test probéhne se spotfebnim materialem a papirem uvedenym v
nabidce. Poskytovatel pfedvede funkéni tiskovy systém vCetné vSech SW aplikaci bézici na
serveru s clusterovym usporadanim.

Pro test i ostry provoz budou k dispozici virtualizované servery provozované v clusterovém
usporadani poskytnuté CT. Timto clusterovym uspofadanim se rozumi prostfedi VMWARE a
cluster VMWARE). Poskytovatel je povinen dle technickych podminek pFedvést tiskovy
server v clusterovém feSeni. Tim je minén tiskovy cluster server.
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Testovani probéhne soucasné na mob. zafizenich iPad s OS ve verzich uvedenych vyse a ze
zafizeni Samsung j3 ve verzich OS uvedenych vySe, spfipojenim pfes Wifi se soubory o
velikosti 1Mb, maximalni doba odezvy pro vyzvednuti tisku do jedné minuty od odeslani
tisku na tiskarnu.

CT je opravnéna k G&asti na provedeni funkéniho testu vybrat a pfizvat nezavislého experta
(bez jakékoliv vazby na CT) v dané oblasti, ktery na pozadani CT zhodnoti priibéh a vysledek
funk&niho testu.

Zplsob testovani

() Poskytovatel provede poCatecni testovani tiskového systému pro kancelarska zafizeni,
ato na zakladé pisemné vyzvy do 3 pracovnich dnd od jejiho doruceni.

(1)  Poskytovatel kromé tiskovych zafizeni pfipravi minimalng:
m Server v clusterovém usporadani,
m samostatné bude vyzkousen tisk z prostfedi SAP R3,
m samostatné bude vyzkousSen tisk z prostfedi Helios
m instalovany bézny kancelafsky balik ve vySe zminénych operacnich systémech.

(1l1)  Poskytovatel bude mit 3 (tfi) pracovni dny (3xI7hodin) ha zprovoznéni tiskového
systému. Cas zaCina bézet nasledujici den po doruceni vyzvwyv 6:00 a konci ve 23:00
tieti den od pocCatku béhu této Ihdty. Test probéhne Ctvrtého dne od 9:00 za
pFitomnosti zastupcl CT a poskytovatele. O vysledku testu rozhodne zadavatel a
zjeho prdbéhu bude vyhotoven pisemny protokol.

Poskytovatel v testovaci mistnosti zapoji pokud moZno vSechna nabizend zafizeni,
ktera budou zku3ebné zapojena do datové sité CT a na téchto zafizenich prob&hne test
sluzeb dle pozadavk{ objednatele za pfitomnosti zastupct CT a poskytovatele.

(IV)  Vysledkem testu bude jedna z nasledujicich moZnosti:
* Systémje funkeni
» Systém je funkéni s vyhradou neomezujici uzivatele
o Systém je nefunkéni

(V) V prfipadé, Ze je systtm funkCni svyhradou neomezujici uZivatele, vystavi strany
soupis vyhrad s tefminy”Mdtigahéni. V pFipaflé, Ze je systém nefunkeni, ma
poskytovatel nasledujici 3 pracovni dny po provedeni testu na opravu a jeden opravny
test. V pfipadé, Ze systém je opakované nefunkéni, zadavatel bude postupovat dle
mechanismu stanoveného ve Smlouvé.

(VI)  Za nefunkCnost systému se povazuje zejména nekompletnost zafizeni nebo jejich
konfiguraci, problémy s identifikaci uZivateld, problémy s reportingem, nefunk&nost
systému Fizeni tisku, skutecnost, Ze vytisky nebudou odpovidat vzorovym vytiskiim a
ostatni oblasti uvedené v zadani a smlouvé. Poskytovatel pfedvede bezobsluZznou
distribuci ovladacd.

(VIl) V pfipadé, Ze Poskytovatel uvedl v nabidce novy alternativni (druhovyrobovy) toner Ci
tiskovou kazetu (tedy nikoliv origindlni toner Ci kazetu doporuCeny vyrobcem
zafizeni), provede Ceska televize pro danou kategorii zafizeni navic funkéni test s
cilem posouzeni akceptovatelnosti kvality tisku a trvanlivosti a stalosti vytiskd
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s vyuzitim tohoto nabidnutého alternativniho toneru. Alternativni (druhovyrobové)
tonery Ci tiskové kazety budou akceptovany pouze v pfipadé neexistence jakychkoliv
odchylek v kvalité tisku, trvanlivosti a stalosti vytiskd ve srovnani s originalnimi
tonery doporucenymi vyrobcem konkrétniho tiskového zafizeni. V pripadé
jakychkoliv odchylek je Poskytovatel povinen u daného tiskového zafizeni pokracovat
ve funkénim testu pouze s vyuZitim nového origindlniho toneru doporuceného
vyrobcem zafizeni a sluzby dle smlouvy poskytovat u daného tiskového zafizeni
vyhradné s pouzitim originalnich naplni. Posouzeni akceptovatelnosti kvality tisku a
trvanlivosti a stalosti vytiskdl pfi vyuZiti alternativni tiskové naplné CT pro danou
kategorii zafizeni neprovede v pfipadg, ze Poskytovatel pfedlozi CT nejpozdé&ji k datu
zahgjeni funk&niho testu certifikat nezavislé statni zkuSebny jakékoliv Clenské zemé
EU (v Ceské, slovenské €i anglické jazykové verzi) prokazujici neexistenci rozdilu
v kvalité tisku, trvanlivosti a stalosti vytiski mezi tiskem svyuzitim nabizeného
alternativniho toneru a tiskem s vyuZitim nového originalniho toneru doporuceného
vyrobcem zafizeni. Obdobné nebude CT provadét posouzeni akceptovatelnosti kvality
tisku a trvanlivpsti a stalosti vytisk( pri vyuziti alternativni tiskové naplné
(porovnanim s tiskem za pouziti originalni naplné&), pokud Poskytovatel predlozi CT
prohl&3eni vyrobce daného tiskového zafizeni (v Ceské, slovenském ¢i anglické
jazykové verzi), ze kvalita tisku, trvanlivosti a stalosti vytisk(l za pouZziti tohoto

ppw«wjm«miMznv-

(VIHI) Test tiskového systému pro kancelafské prostredi ne v prostorech CT, na
naklady poskytovatele, za souinnosti pracovnikll CTj sravi:
» Uzamykatelny prostor s pfistupem 6fO az 23:00 Po-Ne,
e pristup pres nakladni vytah,
» iPad IOS 8x a novejli
» PC stanice s instalovanym operacnimi systéemy,
m MS Windows XP/W7/W8/W10/32/64bit,
m Mac OS X 10.x,
* napdjeni 230V, RJ45,
» 3 karty zaméstnaneckého pfistupového systému MIFARE DESFIRE,
« pristup k DB z Active Directory CT.

(IX) Test tiskového systému pro reprografické centrum probéhne v prostorech
poskytovatele, pokud bude tfeba tento test provést. Pokud test kancelafského prostfedi
skonCi ,,Systém je funkZni*, neni potfeba provadét test reprografické Casti.

(X)  Poskytovatel pfFipravi:
» Mistnost, kde budou umisténa zafizeni
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« Sitové pfipojeni pro tisk ze zafizeni CT (NB) s nainstalovanymi opera¢nimi
systémy a béznymi baliky kancelarskych aplikaci
m  MS Windows XP/W7/W8/W10/32/64bit
m Mac OS X 10.x
» Papir a tiskova média v rozsahu graméaze uvedené v nabidce a to v dostatecném
mnozstvi.

(X1)  Test prob&hne 3 (tfi) pracovni dny od doruceni pisemné vyzvy CT. Cas zalina bézet
nasledujici den po doruCeni vyzvy a test se uskutecni Ctvrty den v 9:00 v prostorech
poskytovatele v Praze. Test prob&hne za pfitomnosti zéastupcli CT a poskytovatele.
K testu bude vyhotoven pisemny protokol. O vysledku testu rozhodne CT. Vysledek
testu bude jedna z nésledujicich moznosti:

» Systém je funkeni
o Systém je nefunkeni.

V pFipadé, Zg je systém nefunk&ni, ma& poskytovatel nésledujici 3 pracovni dny po
provedeni testu na opravu a jeden opravny”test. V pfipadé, Ze systém je opakované
nefunkéni, zadavatel bude postupovat dle mechanismu stanoveného ve Smlouvé.

(XI1) Za nefunknost systému se povaZuje zejména nekompletnost zafizeni nebo jejich
konfiguraci, problémy s tiskem, vytisky nebudou odpovidat vzorovym vytiskdm,
nebyl k dispozici vhodny papir a ostatni oblasti uvedené v zadani a smlouve.

V. Doprava, testovani a (od)instalace zafizeni

1 Poskytovatel se na zakladé objednavky CT zavazuje dopravit, instalovat a otestovat
v misté plInéni jednotlivd zafizeni pro tiskové a reprografické sluzby nebo tato zafizeni
v souladu s €l. 1. odst. 3 bodem 3.5. této pFilohy smlouvy premistit.

2. O kaZzdé dopravé, testovani a (od)instalaci, pfemisténi i vyméné zafizeni
poskytovatele bude pofizen protokol, a to ve dvou stejnopisech podepsanych obéma stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze doprava, testovani, (od)instalace, pfemisténi ¢i vyména
zafizeni budou poskytovatelem provedeny na zékladé pisemné objednavky (dopisem,
emailem, faxem) s uvedenym poZadovanym terminem a mistem plInéni. Instalace, pfemisténi
zafizeni, bude provedena servisnim technikem poskytovatele nésledovné, bude proveden
zkusebni tisk z PC objednavatele v CT, kopie a scan za pfitomnosti pracovnika CT. Smluvni
strany se dohodly, ze objednavka bude mit nésledujici nalezitosti:

oznaceni smluvnich stran,

pfesnou specifikaci zafizeni - typ zafizeni, pFislusenstvi, vyrobni nebo evidenc¢ni €islo,

datum dopravy, testovani a (od)instalace zafizeni,

presné umisténi zafizeni (tj. budova s €.p., popf. s internim oznaCeni budovy, patro a C.

mistnosti /napf. ,,OPC/1/104"),

specifické informace dle dohody smluvnich stran,

4. CT se zavazuje na vlastni naklady zajistit veskeré technické podminky pro montaZ a
provoz jednotlivych zafizeni, zejména:
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb

a) pristup do lokalni LAN a na tiskové servery pro spravu tiskového serveru za
dodrzeni bezpegnostnich pravidel platnych v CT. CT umozni poskytovateli spravu
pres VPN.

b) instalaci energetické a LAN sité - (1 x zdsuvka Ethernet - RJ 45, 2 x elektricka
zasuvka na 230 V),

c) rezervovani IP adres pro vSechna zafizeni a identifikacni termindly (bude-li
potreba), a

d) pfistup k centralnimu zdroji dat pro identifikaci uzivatelli CT.

Tiskova zafizeni budou standardné pfipojena do LAN sité. Samostatna sit’ pouze pro tiskova
zafizeni neni v CT provozovana.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zafizeni bude instalovano po pfipraveni podminek pro
instalaci zafizeni ze strany CT.

Wil VI.  Softwarova reseni
1 Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel sflude moci pfipojit zafizeni, na kterych
bude poskytovat sluzbu, ke stavajicimu rozhrani CT na vlastni naklad. V p¥ipadé, Ze pfipojeni
zafizeni ke stavajicimu rozhranim nebude mozné, CT a poskytovatel spolu projednaji
nejvhodnéjsi postup. Vysledek tohoto jednéani bude projednén na QIT poradé a zaznamenén v
pisemné podobé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat CT software (SW) tam, kde to vyZzaduje zajisténi
dodavané sluzby, minimalné na dohledovych tiskovych serverech (2-4ks) a na pracovistich
(PC) Helpdesku(do 10ks za celou CT). Poskytovatel se dale zavaeuje provadét podporu
tohoto SW za podminek této smlouvy. CT i poskytovatel budou pro tento SW vzdy dodrZovat
licen¢ni smlouvu.

Poskytovatel se zavazuje dodat a pro uZivatele v CT zprovoznit zejména nasledujici SW:

a) SW pro spravu tisku véetné reportingu a uctovani,

b) servisni SW pro pracovisté HelpDesku, ktery umoziiuje sledovéani okamzitého
technického stavu zafizeni, zasobu papiru, stav tonerd, stav po¢itadel, atd.,

¢) manazersky SW pro online sledovani vystupl na zafizeni, skupiny zafizeni, typ
vystupu, zahajeni/ukonceni provozu.
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Priloha €. 2 Vzoru Smlouvy - Servisni podminky

PRILOHA C.2 SMLOUVY O POSKYTOVANI TISKOVYCH

sluzeb - Servisni podminky
I. Uvod

Tato pfiloha ¢. 2 smlouvy specifikuje rozsah a podminky, za nichZ poskytovatel bude CT
poskytovat tiskové sluzby. Smluvni strany se dohodly na néasledujicim:

Il. Zprovoznéni zafizeni

2.1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé objednavky (specifikované v ¢l. VI. pfilohy ¢. 1
smlouvy) dopravit, testovat a instalovat zafizeni v nize uvedenych terminech:

a) dodavka poctu zafizeni specifikovanych v zadavaci dokumentaci po ukonceni
prvni etapy podle zadavaci dokumentace (ZD) probéhne na zédkladé objednavky
v terminech urCenych ZD;
pro dal$i dodavanéa (odebirand) zafizeni plati n&sledujici:
b) pfi objednavce 1 (jednoho) zafizeni nejpozdéji do 3 pracovnich dnd. Objednavku
pouze na 1 zafizeni je moZno uskuteCnit v Cetnosti maximalné jednou za 10 (deset)
pracovnich dni od doruceni objednévky poskytovateli.

c) pfi objednavce 2 -5 (dvou az péti) zafizeni nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dni od doruceni objednéavky;

d) pfi objedndvce vice nez 5 (pét) zafizeni objednanych na zékladé vzajemné
odsouhlaseného planu instalace nejpozdéji vsak do 20 (dvaceti) dnl od doruceni
objednavky.

2.2.  Poskytovatel se zavazuje dodat se zafizenim i uZivatelsko® dokumentaci v Ceském
jazyce.

2.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze zvlaStni tiskové funkce budou k dispozici jiz pfi
instalaci zafizCTiiS* prlibéhu poskytovani sluzby budou na zakladé objednavky k dispozici
pouze ty zvlastni tiskové funkcey Kiere Pude vyrobcevyrabet Poskytovatel se zavazuje tuto
funkci zprovoznit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 (patnacti) dni od obdrzeni
pozadavku CT.

2.4.  Poskytovatel sdéli CT datum, kdy zprovozni poZzadovanou zvlastni tiskovou sluzbu,
a to minimalné s pétidennim predstihem.

2.5.  Poskytovatel se zavazuje ekologicky odstranit veSkery odpad, ktery vznikne pfi
poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a to na vlastni néklady.

1.  Udrzba, oprava, upgrade zafizeni
3.1.  Poskytovatel se zavazuje udrZovat zafizeni v provozuschopném stavu na své vlastni

néklady a opravit vSechny hardwarové a softwarové zavady a provadét adrzbu zafizeni tak,
aby zafizeni po dobu ucinnosti smlouvy byla plné funk&éni a mohla poskytovat sluzbu
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Priloha €. 2 Vzoru Smlouvy - Servisni podminky

v rozsahu technické specifikace stanovené touto smlouvou.

3.2.  Povinnost podle ¢l. 111. odst. 3.1. této pFilohy €. 2 smlouvy se vztahuje pouze na sluzby
pro hardware a software, ktery dodal a nainstaloval poskytovatel.

3.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze (drzba a opravy zafizeni budou provadéna tak, aby
nenarusila ¢innost CT.

3.4.  Beéhem celého obdobi Gginnosti této smlouvy CT zajisti, Ze poskytovatel bude mit
béhem pracovni doby pfistup do mista plnéni za uCelem poskytnuti sluzby na zafizeni,
v pfipadé vypadku vice zafizeni bude mit moZnost pfipojeni VPN na servery poskytovatele
Vv rezimu 365x7x24.

3.5. Poskytovatel se zavazuje provést opravy zafizeni neprodlené od prijeti hlaSeni
0 zévadé. Opravy, které poskytovatel zah4jil béhem standardni pracovni doby CT, mohou byt
provadény i po skonéeni této pracovni doby, ale pouze pokud na misté zdstane odpovédny
zaméstnanec Clg-,t-;i

3.6. 'V cené za sluzby nejsou zahrnuty opravy zafizeni, jejichZ potfeba vyplynula z nize
uvedenyih dlvod( :
zévady zplsobené Umysinym nespravnym pouzitim zafizent,
sitovych problémd a/nebo modifikaci sitovych konfiguraci (nap¥. nespravné IP
adresy, zavadné draty, smérovace, spinaCe, atd.)
opakované nespravné pouzivani stroji uzivatelem CT,
UdrZzba a opravy provedené jinou osobou neZ poskytovatelem pfFipadné osobou jim
urcenou,
poskozeni zplsobené premisténim a/nebo prepravou, kterou realizoval uZivatel
a/nebo jeho tfeti strana.

3.7. Poskytovatel se zavazuje k instalaci hardwarovych upgradd a vysSich verzi
softwarového systému, které budou v dobé poskytovani sluzby aktudlné na trhu. VSechny
upgrady a vylepseni musi CT schvalit a mlize si vyZadat jejich testovani pfedtim, neZ jsou
nainstalovany. CT miiZe vylep3eni, rozsifeni nebo upgrade odmitnout.

3.8.  Poskytovatel se zavazuje provést ke konci kazdého mésice elektronicky odecet stavu
pocitadel jako podklad pro fakturaci a tento nésledujici pracovni den zaslat koordinatorovi
projektu za CT.

IV. Skoleni

4.1.  Smluvni strany se, s ohledem na to, Ze poskytovatel ma zajem na minimalizaci chyb
pfi uzivani zafizeni zaméstnanci CT, dohodly, Ze poskytovatel v cené sluzeb CT poskytne:

a) uzivatelské Skoleni pro uzivatele CT ke kazdému nainstalovanému zafizeni,
b) Skoleni pro IT spravce ke kazdému nainstalovanému typu zafizeni,

c) podporu pfes internetové stranky poskytovatele,

d) telefonni a e-podporu jako HelpDesk,

e) Skoleni pro HelpDesk CT v CT iv HelpDesku poskytovatele,
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Priloha €. 2 Vzoru Smlouvy - Servisni podminky

4.2.  Termin Skoleni pro HelpDesk bude smluvnimi stranami stanoven dohodou; Skoleni
vSak probéhne v misté plnéni, a to nejpozdéji do 30 (tficeti) dni od pocCatku ucinnosti této
smlouvy.

43. Pro kazdeé nainstalované zafizeni poskytovatel zorganizuje jedno Skoleni tykajici se
pouzivani a obsluhy daného zafizeni. Skoleni se bude konat v misté pInéni v den, ktery
poskytovatel uréi po dohodé s CT, nejpozdéji viak do 3 dni od data instalace daného zafizeni,
pfipadné v nejbliZz§im moZném terminu, kdy je pfitomny technik Poskytovatele.

4.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze se Skoleni HelpDesku bude konat v misté pInéni (pfesné
misto ur€i CT) pro jednu skupinu maximalné 4 (Ctyf) osob. Beéhem tohoto Skoleni se
zaméstnanci HelpDesku CT seznami se vSemi funkcemi zafizeni HW/SW a zplsoby jak
opravit uZivatelské chyby. Toto Skoleni se také navic vénuje odpovédim na moZzné otazky pro
zaméstnance HelpDesku od internich uZivatel(. Toto $koleni v rozsahu 3 (tfi) dny za rok pro
jednu skupinu je zahrnuto do ceny sluzby.

4.5.  Smluvni strany se dohodly, Ze se[3koleni pro IT spravce bude konat v misté pInéni
(pFesné misto urci CT) pro dvé skupiny maximalng 2 (dvou) osob. Cilem tohoto 3koleni je
podrobngji seznamit IT spravce CT se zafizenimi zTecnnického hlediska a vysvétlit mu
pokroCilé uzivatelské funkce, napf. spravu rliznych ovladacl tiskarny na siti. Pro specifické
nastroje spravy lze poskytnout i 3koleni podle poZadavkd CT. Toto*$koleni v rozsahu 3 (tFi)
dny za jrok pro jednu skupinu je zahrnuto do ceny sluzby.

V. Podpora & Help Desk

5.1.  Poskytovatel se zavazuje po dobu Uc€innosti smlouvy poskytovat HelpDeskovou
podporu. Smluvni strany se dohodly, Ze podpora se bude provadét kombinaci sluzeb
HelpDesku CT a HelpDesku poskytovatele, a to zplisobem uvedenym dale v této pfiloze €. 2
smlouvy.S

5.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny otazky ohledné poskytovani sluzby, jeji
kvality, hlaSeni zavad nebo Zadosti o zasah servisniho technika budou poskytovateli sdéleny
prostfednictvim HelpDesku poskytovatele.

5.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze HelpDeskovy systém bude zaznamenavat zavady
a poruchy, vcetné Casl reakci a vyreseni. Smluvni strany se dohodly, Ze HelpDeskovy systém
bude zaznamenavat a obsahovat alespon nésledujici tdaje:

» elektronicky seznam sériovych Cisel

« statistiku dle prihlaSenych uZivateld

« zobrazeni trendl a Spicek

« historie a ¢etnost technickych problém{ u jednotlivych zafizeni, vyménéné dily, doba,

kdy musely byt dily vyménény

 Cetnost pouzivani (pocet tiskd, skend, kopif, faxt, formaty, barevnost, atd.)

» pocet poruch na typ zafizeni

» pocet poruch za urCita obdobi (den, tyden, mésic, rok)

» pocet poruch béhem a mimo obvyklou pracovni dobu doba opravy na poruchu

« prdmérnou dobu mezi zavadami (den, tyden, mésic, rok) typu zafizeni

* rozpory mezi skuteCnymi a dohodnutymi Grovnémi sluzeb

e pfesnou definici umisténi (misto, budova, patro, kancelar), véetné historie
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Ptiloha &. 2 Vzoru Smlouvy — Servisni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytnout vSechny informace, které eviduje k zafizenim
umisténym v CT, pokud jej CT o to pozada a to nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnii od této
zadosti CT.

5.4.  Zavady zatizeni budou HelpDeskem CT hlaSeny na niZe uvedené kontakty:
- telefonicky na tel.¢. a zaroven
- e-mailem na adresu: | (dale jen ,,e-mail poskytovatele*)

5.5. Smluvni strany se dohodly, Ze kazdé zatizeni bude opatfeno $titkem, na kterém bude
jednoznané oznaeni zafizeni, které umozfiuje rychlou a jednozna¢nou identifikaci
v HelpDesku CT. Pti kazdém hlaseni HelpDeskem CT na HelpDesk poskytovatele bude
HelpDesk CT hlasit jednoznaéné oznaleni ze §titku zatizeni a popis problému.

5.6. CT muze hlasit zdvady telefonicky kdykoliv b&hem pracovni doby, od pondéli do
patku od 8:00 do 17:00 hod.

5.7.  Nonstop sluzba pro hlaseni zavad pro ptijimani hlaseni o zavadach zatizeni bude
dostupna prostrednictvim e-mailu poskytovatele nebo kontakti uvedenych na jeho webovych
strankach. V pfipadé hlaSeni zavady na zafizeni po pracovni dobé pies nonstop sluzbu plati,
Ze poskytovatel zacne s odstrafiovanim nahlasené zavady az v pracovni dobé. Pfi hlaseni
zavady na serveru ( kritické ), bude probihat odstranéni prfes VPN v reZimu 365x7x24.

5.8. Prvni uroved podpory budou provadét proskoleni pracovnici HelpDesku CT.
V pfiipad€, Zze nebudou znat fesent, obrati se na HelpDesk poskytovatele.

5.9. Druhou troven podpory bude provadét HelpDesk poskytovatele, které kazdy dotaz
zaeviduje a pokusi se nabidnout feseni po telefonu. Nebude — li HelpDesk poskytovatele
schopen nabidnout feSeni po telefonu, pak poskytovatel vySle na misto instalace zaiizeni
servisntho technika.

5.10.  Smluvni strany se dohodly, Ze je mozné hlasit zdvady zafizeni primo na HelpDesk
poskytovatele, a to v dobé€, kdy HelpDesk CT nepracuje, nebo v dobé, kdy nedokaze obslouzit
kone¢ného uzivatele z kapacitnich divodu.

VI. Garantovana Groven sluzeb

6.1.  Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel po instalovani zafizeni poskytne
referen¢ni vytisky jako standard kvality tisku a to ve &tyfech exemplafich od kazdé kategorie
zatizeni, prostfednictvim kterého bude sluzba dodavana. Tyto referenéni vytisky budou
smluvnimi stranami vzdjemné podepséany a ulozeny v CT (3 paré) a u poskytovatele (1 paré).
Poskytovatel dava zaruku, Ze kvalita tisku béhem platnosti smlouvy bude odpovidat témto
dohodnutym standardim. Vystupy, které neodpovidaji dohodnutym standardim, nebudou
poskytovateli ze strany CT hrazeny. V pkipadé zjisténi nedostatedné kvality uzivatelem, je
tento uZzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu tento problém standardné nahlasit a zafizeni
nepouZivat.

6.2.  Poskytovatel se zavazuje v odiivodnénych ptipadech vyslat prostéednictvim Helpdesku
servisniho technika, ktery provede opravu zafizeni v misté instalace. Poskytovatel se
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Priloha €. 2 Vzoru Smlouvy - Servisni podminky

zavazuje, ze doba reakce a doba opravy bude v zavislosti na kategorii zavady (nekriticka,
kriticka, zavada u VIP uzivatele) nasledujici:

Popis
~.  Sluzba Funkénost zlistava bez Tento typ poruchy V pfipadé instalace
}E funguje omezeni pouze omezuje nahradniho zafizeni
© omezené Limitovana zavada s ¢innosti uzivatele je Casem vyfeSeni Cas
2 nouzovym reZzimem nebo skupiny zprovoznéni
= - uzivatel(. nahradniho zafizeni
% % N,ekritické Ukon Doba reakce Doba opravy5xI0
- N zavada Potvrzeni (tel, e-mail) < 30 pracovnich max.:
3 > minut 4 pracovni hodiny
g ;E Oznédmeni, jak bude oprava < 1pracovni hodina
_ feSena (tel, e-mail)
% Sluzba Redukovana funkénost: Tento typ poruchy V pripadé instalace
N nefunguje  z&vazné poruchy s moznosti  ma zavazny dopad na néhradniho zafizeni
> nouzového rezimu nebo ¢innosti uZivatele je Casem vyfeSeni Cas
N limitovana funkénost bez nebo skupiny zprovoznéni
"f moznosti nouzového rezimu  uzivateld. ndhradniho zafizeni
: -
S Zavazne poruchy bez
S moznosti alternativy nebo s
‘% Qedostateénou alternativou
= Kriticka Ukon Doba reakce Doba opravy 5x10
=~ zavada Potvrzeni (tel, e-mail) < 10 pracovnich max.:
% minut 2 pracovni flodiny
s Oznameni, jak bude oprava <1 pracovni hodiga
© fesena (tel, e-mail) )
1
Popis
< Sluzba V8echny zéavady omezujici Zavada u VIP V pfipadé instalace
§ nefunguje  standardni funkZnost uzivatele. Maximalné nahradniho zafizeni
N nebo 5% instalovanych se doba opravy
a  funguje zafizeni pocita do
> omezené u zprovoznéni
2 VIP ndhradniho zafizeni
g uZivatele )
N Kriticka Ukon Doba reakce Doba opravy 5x10
= zavada Potvrzeni (tel, e-mail) < 5 pracovnich minut ~ max.:
g- Oznameni, jak bude oprava < 20 pracovnich 2 pracovni hodiny
feSena (tel, e-mail) minut
3 Popis
= Sluzba Centrélni zavada serveru / Zavada zasadné V pfipadé instalace
; nefunguje  aplikace omezuje viechny néhradniho zafizeni
g T uzivatele se doba opravy
s § pocita do
© o zprovoznéni
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Priloha €. 2 Vzoru Smlouvy- Servisni podminky

nahradniho zafizeni

Kriticka Ukon Doba reakce Doba opravy 7x24
zavada Potvrzeni (tel, e-mail) < 5 pracovnich minut  max.:
Oznédmeni, jak bude oprava < 20 pracovnich 2 pracovni hodiny
feSena (tel, e-mail) minut

6.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze typ sluZzeb zavisi na naléhavosti feSeni zavady a statusu
uzivatele, a Ze naléhavost a status uzivatele urci Skoleny pracovnik HelpDesku CT.

6.4.  CT tiskne v reprografickém stfedisku kritickou aplikaci a pro zabezpeceni provozu
pozaduje pritomnost servisniho technika v prostorech TS Praha 2x vtydnu v celkovém
rozsahu Ctrnacti pracovnich hodin. TS Brno a TS Ostrava Ix v tydnu v celkovém rozsahu pét
pracovnich hodin.

6.5.  Smluvni strany se dohodly, Ze dostupnost sluzby je prdmérna doba, po kterou mohla
byt sluzba bez omezeni vyuZivana za sledované obdobi, dostupnost sluzby je vyjadfena
v procentech. Pro vypocet se pouziva pouze doba pouZivani zafizeni béhem pracovni doby.
Maximalnj souCet vSech dob, po které byla sluzba vyZadovéna, je u jednoho zafizeni za
obdobi tfi mésicl stanoven na 600 nodin (3 mésice x 20 cinl x 10 hodin). Maximalni souéet
vSech dob, po kterou byla sluzba vyZadovana, ujednoho zafizeni za obdobi kalendarniho roku
je stanoven na 2.400 hodin (12 mésicl x 20 dnll x 10 hodin).

6.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba neni dostupna, pokud nefunguje vibec nebo
nefunguje spravné (kritickd i nekritick& zdvada). Nedostupnost je doba mezi momentem, kdy
poskytovatel pfijme hladeni o zavadé, a momentem, kdy zafizeni mlize CT opét pouzivat bez
omezeni. Dostupnost sluzby se méfi na kazdém jednotlivém zafizeni. V pfipadé centrélni
zavady serveru nebo aplikace zavada z&sadné omezuje vSechny uZiv|tele. Sluzba se v tomto
pfipadé povaZzuje za nedostupnou pro kazdeé jednotlivé zafizeni.
I |

6.7.  Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude pocitat dostupnost sluzby na v3ech
mistechfkde je poskytovana (zafizeni poskytovatele), za posledni/tfi mésice a za posledni
kalendarni rok, a to nasledujicim zplsobem: I

Xtl-(1t2- Xt3)
00X m dostupnost v %
Zti

Xtl soucet vSech dob, po kterou byla sluzby vyZzadovana

Yt2 soucCet vSech dob, pokterou nebyla sluzba poskytovana

Yt3 = souCet vSech dob, po kterou nebyla sluzba poskytovana na zakladé chyb
uzivateld

6.8. Poskytovatel poskytuje CT  zéruku na minimalné 995 %  (slovy:
devadesatdevétapllprocentni) dostupnost sluzby  pro kancelafské prostiedi za posledni
3 mésice. Dostupnost sluzby se bude vyhodnocovat Ctvrtletné a bude projednana na poradach
QIT. CT mdzZe kdykoliv v prib&hu G&innosti smlouvy operativné pozéadat poskytovatele
0 tuto statistiku a ta ji musi byt doruéena do 2 (dvou) pracovnich dnd.

6.9. Poskytovatel poskytuje CT  zéruku na minimalné 995 %  (slovy:
devadesatdevétapllprocentni) dostupnost sluzby pro reprografické centrum za posledni 3
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Priloha €. 2 Vzoru Smlouvy- Servisni podminky

meésice. Dostupnost sluzby se bude vyhodnocovat Ctvrtletné a bude projednana na poradach
QIT. CT mize kdykoliv v priibéhu G&innosti smlouvy operativné pozadat poskytovatele o tuto
statistiku a taji musi byt dorucena do 2 (dvou) pracovnich dnd.

6.10. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude vyhodnocovat dostupnost sluzby
zvI&3t pro kancelafské prostredi a zvIast pro reprografické centrum (samostatné statistiky).

6.11. Poskytovatel se zavazuje a zaruCuje CT, Ze primérna doba mezi zéavadami bude
minimalné 180 dnll na kazdém typu zafizeni poskytujici sluzbu.

6.12. Pokud budou na jakémkoliv zafizeni, které poskytuje sluzbu, provedeny vice nez 3
(tfi) zé&sahy za mésic, poskytovatel zafizeni na vlastni nédklady vyméni, a to tak, aby
poskytovatel preruSil poskytovani sluzeb pouze na nezbytné nutnou dobu (dobu instalace
nového zafizeni). Zafizeni bude vyménéno za stejny typ nebo ekvivalentni typ zafizeni, které
garantuje stejnou tiskovou kvalitu a kapacitu béhem smluvniho obdobi a které bude splfiovat
poZadavky na stafi uvedené v zadavaci dokumentaci pro tcely hodnoceni.

V1l. Monitoring sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat CT on-line statistiky vystupd zafizeni, skupin zafizeni,
umisténi, barevnosti vystupu, duplexniho tisku, informace o novych instalacich, odinstalacich.
pfesunech a dalSi Gdaje dle dohody. Smluvni strany se dohodly, Ze tyto statistiky budou
»manazerského typu“ a nejedné se o data pro v této pfiloze uvedené QIT jednani.

VIII. Narok CT na slevu

8.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze na prvni tfi mésice od G€innosti smlouvy se nize
uvedené ustanoveni ¢l. Vil. odst. 8.2 pfilohy €. 2 smlouvy o smluvni pokuté nevztahuje.

8.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud ro¢ni dostupnost sluzby klesne pod hranici
garantovanou poskytovatelem v &lanku VI., bodu 6.8. a/nebo 6.9. této smlouvy; je CT
oprédvnéna Z&dat a poskytovatel je povinen poskytnout slevu za nedostupnost sluzby. Tato
sleva se vypoCitd z miry dostupnosti v kalendafnim roce podle déle uvedeného vzorce. Sleva
se vypocitava zvlasté pro kancelarské prostfedi a zvIasté pro reprografické centrum dle
stejného vzorce. Sleva pro kancelafské prostfedi mlze byt maximalné do vyse ro¢ni ceny
hodnoceného roku za poskytované sluzby v kancelafském prostfedi. Sleva pro reprografické
centrum miZe byt maximalné do vyse roéni ceny hodnoceného roku za poskytované sluzby
v reprografickém centru. Smluvni strany se dohodly, Ze CT je opravnéna si slevu zapogist
oproti cené za poskytovani sluzeb v nasledujicim Gtvrtleti.

8.3.  Vzorec k vypoctu slevy:

S=PxRxK

kde:

S = vySeslevy

P = ro¢ni hodnota vech pauséalniho poplatkll za sluzby vsech instalovanych zafizeni

= rozdil mezi poskytovatelem stanovenou a skute¢nou dostupnosti za sledované obdobi
K= 20- koeficient
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P¥iloha €. 2 Vzoru Smlouvy - Servisni podminky

Priklad - Kancelafské prostfedi - ro¢ni hodnota vSech poplatkli za dostupnost sluzby
v kancelafském prostfedi je 1.000.000,- K¢, poskytovatelem stanovena dostupnost je 99,5%
skute¢na dostupnost je 98,5%, pak rozdil za sledované obdobi je 1%. Vypocet potom dle
vzorce P x R x K =S je 1.000.000*0,01*20=200.000. Vy3e kompenzace je 200.000,- KC.
(19%6=0,01)

Pfiklad - Reprografické centrum - roéni hodnota vSech poplatk(i za dostupnost sluzby
v reprografickém centru je 300.000,- K&, poskytovatelem stanovend dostupnost je 99,5%
skute€nd dostupnost je 98,5%, pak rozdil za sledované obdobi je 1%. VypoCet potom dle
vzorce P x R x K = S je 300.000*0,01*20=60.000 VySe kompenzace je 60.000,-K¢.
(1%=0,01)

X. Zalozni zafizeni

10.1  Pokud o to poskytovatel pozada, poskytne mu CT vramci soudinnosti pfi pInéni
smlouvy uzamykatelny prostor v budovach CT, kde poskytovatel bude moci skladovat zalozni
zafizeni za U€elem rychlejsi reakéni doby, a to na dobu nezbytné nutnou. Jednéa se o skladové,
uzamykatelné prostory, osvétlené pfivodem el energie
0 vyméfe maximalné 25m2.

XI. Pracovni prostor

111 CT se zavazuje na zadost poskytovatele vytvofit pro operatoralposkytovatele pracovni
prostot, ktery bude obsahovat pfistupové misto do sité LAIli smoznosti pFistupu
kjednotlivym tiskovym zafizenim zvI&Stni vypocetni techniky operatora (po zajisténi
bezpecnostnich pravidel platnych v CT). Operéator bude moci pouZzivlt (sdilet) pracovni stdl.
Timto pracovnim prostorem se v3ak nerozumi pracovni misto definované prisluSnymi
pracov|épravnimi pfedpisy a tudiZ se na néj nevztahuji Zadné pozadavky vyplyvajici z téchto
predpisd.
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Pfiloha €. 6 - Pfedpokladany pocet zafizeni- TS Prah

Zafizeni O(jhfivd(?va,ny

meésicni vystup
Typ Pocet BW Color
TB1 258 400 0
TB2 9 6 000 0
TC2 4 500 500
MzB1 38 1700 0
MzZB2 44 2 500 0
MZC1 6 500 500
MzZC2 40 2 500 1 000

MZCI - Iks PS3 MZC2 - 4ks PS3

Fax

MZB1 1

MzZB2 0

MzC1 0

MZC2 2

FiniSer seSivani dérovani  OroZury
MzZB2 0 0 0
MzC2 8 0 0
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Pfiloha €. 6 - Pfedpokladany pocet zafizeni- TS Brnc

Typ Pocet BW Color

TB1 7 400 0
TB2 1 6 000 0
TC2 0 500 500
MzZB1 17 1700 0
MZB2 2 2 500 0
MZC1 1 500 500
MzC2 4 2 500 1000

MZBI -1 bez stolku
Ix MZBIl a MZC2 - lokalita Zidenice

Fax

MZB1 0

MZB2 0

MzZC1 0

MzC2 0

FiniSer seSivani  dérovani  brozury
MzZB2 0 0 0
MzC2 0 0 0
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Pfiloha €. 6 - Pfedpokladany pocet zafizeni- TS Ostr

Zafizeni th'avdqva'ny
meési¢ni vystup

Typ Pocet BW Color

TB1 14 400 0

TB2 0 6 000 0

TC2 2 500 500

MzB1 8 1700 0

MzB2 3 2 500 0

MzC1 4 500 500

MzC2 4 2 500 1000

MZBI-4 bez stolku
MZC1 -1 bez stolku
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Pfiloha €. 6 - Pfedpokladany pocet zafizeni, Repro: Praha, Brno, Ostrava

Zafizeni O(jhiavdciva'ny
mésicni vystup
Typ Pocet BW Color
MzZC4 2 30 000 10 000
MZB4 3 75 000 0
FiniSer seSivani  dérovani  brozury
MZB4 3 2 2
MZC4 2 2 2

MZC4, MZB4, 5ks PS3
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ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE ZADAVANE DLE ZAKONA
C. 134/2016 SB., O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK (DALE JEN
~ZAKON“)

Verfejna zakazka je zadavana v otevieném fizeni v nadlimitnim rezimu v souladu s § 25 zakona.

] 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY j

u\lézev vefejné zakazky: Tiskové a reprografické sluzby v CT II. |

| 2. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE |

Nazev: Ceska televize
Sidlo: Kav¢€i hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
ICO: 00027383

Zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi
nezapisuje se do obchodniho rejstriku

Osoba opravnéena zastupovat zadavatele: | Petr Dvorak, generalni reditel

Kontaktni osoba: Emai. S

3. IDENTIFIKACNI UDAJE OSOBY ZASTUPUJICi ZADAVATELE DLE § 43 ZAKONA A OSOB
PODILEJICICH SE NA VYPRACOVANi ZADAVACI DOKUMENTACE

o Zadavatele v souvislosti se zadavacim fizeni nezastupuje jina osoba.
e Zadnou &ast zadavaci dokumentace nevypracovala osoba odlisna od zadavatele.

Zadavatel uvadi, Zze predchozi zadavaci fizeni (vefejna zakazka ve Véstniku VZ ev.g.
Z2018-006685) bylo zruSeno podle § 127 odst.1 zakona, nebot v fizeni nezlstal Zadny
Géastnik fizeni. Zadavatel dale uvadi, ze zadavaci dokumentace k nové vyhlasené
zakazce odpovida zadavaci dokumentaci (s diléimi Upravami) uveiejnéné po vysvétleni
zadavaci dokumentace dne 10.10.2018.

o Zadavaci dokumentace neobsahuje informace, které jsou vysledkem pfedb&zné trzni
konzultace; pfedbézna trzni konzultace neprobéhla.

4. KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby
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Néazev Hlavni kéd CPV
Reprografické sluzby 79520000-5

5. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota verejné zakazky: 25.350.000,- K& bez DPH za 5 let pInéni

6. VYMEZENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani tiskovych sluZzeb a sluzeb s tim spojenych v Ceské
televizi v rozsahu a v souladu se zadavaci dokumentaci. Soucasti pInéni je dale Instalace a
nakonfigurovani celého systému, vcetné poskytnuti reprografickych zafizeni, jejich zprovoznéni a
udrzovani v provozuschopném stavu po dobu U€innosti smlouvy, pocatecni zkuSebni testovani a
predani uzivatelské dokumentace.

Zadavatel je opravnén poptavat sluzby vymezené touto vefejnou zakazkou podle svych aktualnich
potfeb, a to za podminek stanovenych v této zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.

Pfedmét plnéni vefejné zakazky je vymezen ve vzoru Smlouvy, ktery tvofi pfilohu zadavaci
dokumentace.

Soucasti pfedmétu vefejné zakazky neni / nejsou:
> Stavebni Gpravy, které je nutné provést pro plynulé zprovoznéni zafizeni,
> provedeni praci nutnych pro pfipojeni zafizeni (LAN, el. pfipojeni), pfidéleni IP adres
zafizenim a pfistupovych prav do LAN Zadavatele.
> zajisténi vymeény tonerl v misté. H

T. TECHNICKE PODMINKY DLE § 89 ZAKONA, JE-LI TO ODUVODNENO PREDMETEM
VEREJNE ZAKAZKY

Technické podminky dle § 89 z&kona jsou vymezeny v prilohach vzoru Smlouvy, ktery tvofi pfilohu
zadavaci dokumentace, a nize:

Zadavatel pozaduje vypracovani nabidky na poskytovani komplexnich tiskovych sluzeb souvisejicich
s tiskovym prostfedim CT, jehoZ prostfednictvim budou tiskové sluzby poskytovany. Nasazeni tiskové
techniky musi maximalné pokryvat pozadavky na tiskové vystupy uzivateld Ceské televize dle
definovanych pozadavk( zadavatele.

Nabidka musi byt ze strany dodavatele orientovana na poskytovani komplexnich sluzeb (nikoliv pouze
na poskytnuti zafizeni) s uréenim zodpovédnosti opravnénych osob za provozované feSeni.

() Mezi zakladni definované pozadavky na tiskovou sluzbu v CT patfi zejména:
» orientovat se na provozné efektivni zafizeni s dlirazem na naklady,
» orientovat se na sitova kancelarska multifunkéni zafizeni a tiskarny,
« orientovat se na integrovana feseni (uzivatel sdm voli misto a zpUsob tisku a kopirovani),
e zabezpeceny tisk - tisk po identifikaci uzivatele (kartou, pin kédem),
« evidence, rozGétovani nakladl na lokality, projekty a stfediska.
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@ Sougasny stav tiskového prostiedi v CT:
V CT je v soucasné dobé tiskové prostiedi sloZeno ze dvou ¢asti:

Prvni ¢ast tiskového prostfedi je slozena ze 171 ks multifunkénich zafizeni (dale jen ,MFZ") a 295 ks
tiskaren. Za pétilety provoz multifunkénich zafizeni v CT doSlo k asteéné optimalizaci v oblasti
tiskového prostfedi. Pro spravu je vyuzivan systém SafeQ, ktery umoznuje prehled o poctu
provedenych vytiskl a Gase, kdy byl vytisk proveden a o uzivateli, ktery vytisk provedl. Souéasné
systém umozinuje vyuzivani funkce follow-me a provadéni fakturace na jednotlivd MFZ/tiskarny a
stfediska. Systém SafeQ poskytuje pfehled o tisku a nakladech spojenych s tiskem v CT lokalitach
TS Praha, TS Brno a TS Ostrava.

Druhou casti je reprografické prostfedi se 5 ks MFZ a, které je pfipojeno na komunikacni
infrastrukturu CT. UZivatelé si mohou odesilat tiskové pozadavky do reprografického stfediska.
Zafizeni umisténa v reprografickém stfedisku jsou napojena na systém spravy tisku SafeQ.

Pro tisk ze systému SAP pouZivd CT verzi SAP ECC 6.0. Ze SAPu se tiskne jak pfes frontend
(Metoda pnstupu k hostspoolu G a F), tak pfes sit (z'pohledu aplikacniho serveru SAP - metoda
pfistupu k hostspoolu S). Jinymi slovy, tisky ze SAPu jsou ekvivalentni tisku z jakékoliv Windows
aplikace, jednou se tiskne pres pocita¢ uzivatele (frontend), jednou pfimo z aplikacniho serveru SAP
pres tiskovy server Windows s nainstalovanym produktem SAPSprint. V druhém pfipadé je klicové
korektni mapovani uzivatelského jména SAP na uzZivatelské jméno Windows (pfes osobni Cislo) pro
Ucely identifikace tisku.

Pro tisk ze systému HELIOS pouziva CT verzi IS HELIOS 46 a vy$si (standardni tisk na ,,Windows"
tiskarnu).

(D) Popis realizace zakazky

Realizace zakazky bude po uzavfieni smlouvy s vybranym dodavatelem probihat ve tfech etapach:
Etapa testovani - funkéni test

Etapa testovani - funk&ni test je podrobné popséana v Priloze €. 1 Smlouvy - Specifikace sluzeb.
Prvni etapa - vyména a zajisténi provozu MFZ - instalace 1. Faze probé&hne do 6 tydn od

ukonéeni akceptaénich (funk&nich) testd, tj. podpisu akceptaé&nich protokol(

Z celkového maximélniho poctu zafizeni bude 176 ks (171 + 5) zafizeni instalovano pfi vyméné
stavajicich MFZ v lokalitich TS Praha, TS Brno a TS Ostrava. Rozmisténi MFZ podle typd bude
probihat podle optimalizagniho navrhu vytizeni zafizeni, ktery ma CT k dispozici.

Vyména vSech MFZ, vCetné instalace systému tiskového prostfedi musi prob&hnout maximalné
v pribéhu vikendd (béhem jednoho mésice, nejpozdéji vSak do 6 tydnl od ukonéeni funkénich testd.
Tato vyména se tyka | MFZ v reprografickém stfedisku TS Praha, Brno, Ostrava. Soucasti pfedmétu
plnéni neni demontaz, odvoz a jakékoliv nakladani se stavajicim tiskovym prostfedim.

S ohledem na charakteristiku a specifika provozu CT je moZné provadét vyménu zafizeni pouze mimo
pracovni dny, protoZe na funk&nosti MFZ je zavisly cely provoz CT, a to hlavné zpravodajské objekty,

109578820190610153640RM232119PRQ400



kde vymeéna zafizeni musi probé&hnout v minimalnich ¢asech z dlvodu 24 hodinového provozu.
Zadavatel pozaduje, aby vyména tiskovych zafizeni v objektu zpravodajstvi probéhla v nocnich
hodinach tj. od 00:30 do 05:30 hodin jakykoliv den v tydnu, kdy je zpravodajska ¢innost minimalni.
V ostatnich provozech CT, které o vikendech nepracuji, je mozna vyména v prlib&éhu dne. Vyménu
bude provadét dodavatel v souginnosti se zaméstnanci CT v zavislosti na dohodnutém
harmonogramu.

Soucasti poskytnuti sluzeb v prvni etapé musi byt i instalace a zprovoznéni funkéniho systému spravy
tiskového prostiedi, ktery zaznamena 100% realizovanych kopii a tiski na vSech instalovanych
zafizeni.

CT predpoklada, Ze doba pro stabilizaci provozu zafizeni MFZ bude max. 1 mésic.

Druha etapa - stazeni stavajicich tiskaren a nasledna instalace novych zafizeni

Druh& etapa optimalizace tiskového prostiedi v CT bude obsahovat staZeni tiskaren v lokalitach TS
Praha, TS Brno a TS Ostrava v poctu 295 ks a instalaci novych zafizeni. Vyména téchto tiskovych
zafizeni bude probihat po instalaci a usazeni tiskového multifunkéniho prostfedi vCT. Soucasti
pfedmétu plnéni neni demontaz, odvoz a jakékoliv nakladani se stavajicim tiskovym prostfedim.
Vyménu budou provadét zaméstnanci poskytovatele v soudinnosti se zaméstnanci CT. P¥i t&chto
vyménach CT se pozaduje soucginnost poskytovatele v nezbytné nutném rozsahu. Déle poskytovatel
bude pfipojovat jednotliva zafizeni na systém spravy tiskového prostfedi, aby byl zabezpecen prehled

o poctech provedenych vytiskll na téchto zafizeni od zaCatku provozu. Pfedpoklada se, ze vyména
tiskaren prob&hne maximalné v prib&hu 2 mésicli po stabilizaci provozu zafizeni MFZ.

Pfedpokladany pocet umisténi jednotlivych typl zafizeni a pfedpokladany priimérny mésjéni
yysiug™*H
- ) ]
0} Viz pfiloha €. 6 zadavaci dokumentace s nazvem ,Pfedpokladané pocty zafizeni dle lokalit".

(I CT v soucasné dobé pouZiva bily xerograficky papir 80g A3/A4 pro BW vystupy a xerograficky
hlazeny papir 100g A3/A4 pro Color vystupy.

Minimalni technické parametry zafizeni

Minimalni technické parametry poptavanych typl tiskovych zafizeni, jak pro kancelafské prostiedi,
tak pro centralni reprografii jsou definovany v tabulce v pfiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace
s nazvem Minimalni technické parametry tiskovych zafizeni (stane se Pfilohou 4b Smlouvy).

Reprografické centrum

Cinnost a systém prace reprografického centra budou zachovany a interni sluzby reprografického
centra budou zajiStovat zameéstnanci zadavatele.
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Zplsob testovani

Zplsob testovani je popsan v Pfiloze ¢ 1 Smlouvy - Specifikace sluzeb. Pro testovani tisku bude
vyuzita Pfiloha €. 4 ZD.

8. OBCHODNi PODMINKY, VCETNE PLATEBNICH PODMINEK

Zavazné obchodni podminky jsou uvedeny ve vzoru Smlouvy, ktery tvofi PrFilohu zadavaci
dokumentace.

Ucastnik ve vzoru Smlouvy pouze doplni chybgjici Gdaje, které jsou zvyraznény a oznaceny
komentafem /DOPLNI DODAVATEL/. Znéni ostatnich ustanoveni vzoru Smlouvy U&astnik neni
opravnén ménit. Doplnéni chybé&jicich udaji provede Uastnik zasadné nasledujicim zplsobem:

e pro doplnéni ucCastnik pouzije nabidku Sledovani zmén v programu Microsoft Word /
nabidka Nastroje - Sledovani zmén (klavesova zkratka Ctrl+Shift+E),

e soubor uloZeny na profilu zadavatele ma jiz nabidku Sledovani zmén aktivovanu, lze tedy
do textu ihned doplfiovat chybéjici udaje,

« pfi doplnéni chybg&jiciho tdaje Gcastnik komentaf /DOPLNI DODAVATEL/ vymaze.

V elektronickém vyhotoveni Smlouvy, které bude soucasti nabidky dodavatele, budou veSkeré Upravy
provedené v reviznim médu (v&. odstranéni komentafe /DOPLNI DODAVATEL/) zachovany.

Zadavatel uvadi, Ze ve vzoru Smlouvy zvyraznil Zlutou barvou informace, které budou pred

zvefejnénim Smlouvy v registru smluv znecitelnény v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Znéni Smlouvy bude zvefejnéno na profilu zadavatele.

8.1 CALY OS0XOON PODMINKY ZADAVATELE
8.1.1 POZADAVEK ZADAVATELE NA POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Pozadavek zadavatele na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé je

uveden ve vzoru Smlouvy, ktery tvofi Pfilohu ¢ 1 zadavaci dokumentace. Zadavatel poZaduje
pfedloZeni dokladu o pojiSténi v nabidce.

JJ OBJEKTIVNi PODMINKY, ZA NICHZ JE MOZNO PREKROCIT VYSI NABIDKOVE CENY

Zadavatel nepfipousti pfekroCeni nabidkové ceny. Cenu vEetné DPH je mozné pfekrocit v pfipadé, Ze
se ke dni zdanitelného pInéni zméni pfedpisy pro vypocet nebo sazby DPH.

JA POKYNY PRO DOPLNENi UDAJU v PRILOZE C. 3 VZORU SMLOUVY O POSKYTOVANI
SLUZEB - CENIK SLUZEB

Dodavatel vyplini pfilohu &. 3 vzoru smlouvy o poskytovani sluzeb nazvanou Cenik sluzeb dle pokyn(
uvedenych v bodé 10 této zadavaci dokumentace.

JA POKYNY PRO DOPLNENi UDAJU V PRILOZE C. 4 VZORU SMLOUVY O POSKYTOVANI
SLUZEB - TECHNICKE PARAMETRY TISKOVYCH ZARIZENI
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Dodavatel v rdmci nabidky pfiloZzi vyplnéné oba listy pfilohy €. 4a navrhu smlouvy o poskytovani
tiskovych sluzeb, v nichz uvede technické parametry tiskovych zafizeni vCetné zvlastnich tiskovych
funkci zvlast pro kancelafské prostfedi a zvlast pro reprografické centrum v souladu se zadavacimi
podminkami a oznaci ji jako pfilohu €. 4a smlouvy o poskytovani sluzeb.

Dodavatel vyplni pouze barevné oznaCené buriky - obdobné jako u pfilohy € 3 zadavaci
dokumentace (pfiloha &. 4b smlouvy) s nazvem Minimalni technické parametry. Dodavatel mUze
vyplnit: popis nebo technicky parametr (Cislo) nebo odpovéd Ano/Ne v souladu s technickymi
parametry nabizeného zafizeni. Zapis provede ve tvaru, jak je uveden v pfiloze €. 3 ZD - Minimalni
technické parametry. Zapis vjiné formé& bude povazovan za rozpor. Dodavatel objektivné a
nezkreslené uvede Udaj, ktery uvadi vyrobce ve svych obchodnich nebo technickych materialech.

Pfi kontrole této pfilohy bude zadavatelem posouzeno, zda tato pfiloha spliuje minimalni technické
parametry uvedené v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace - Minimalni technické parametry tiskovych
zafizeni a zda uvedené technické parametry jsou shodné s parametry, které uvadi vyrobce. Nesoulad

téchto Udaji bude povaZovan za rozpor.

Dodavatel mGze navrhnout pouze takova tiskova zafizeni, kterd jsou ur&ena pro trh EU a jejichz
technicka,specifikace a obchodni materialy jsou pfistupné na strankach dovozce.

Technické parametry budou pro dodavatele po celou dobu G€innosti smlouvy zavazné.

~845 ZPRACOVANI PRILOHY €. 5 VZORU SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB - KONCEPT
NABIZENYCH SLUZEB I

Dodavatel v ramci nabidky vypracuje koncept nabizenych sluzeb, ktery pfipoji ke smlouvé
0 poskytovani sluzeb jako pfilohu €. 5 a oznaci ji ndzvem ,Koncept poskytovanych sluzeb®. Tento
koncept bude popisovat feSeni v ramci poptavanych sluzeb nabizené dodavatelem. Dodavatel pouZzije
v Konceptu vzdy kompletni nazvy HW, SW, dodavatelll a poddodavatell. Pokud dodavatel nepfedlozi
v ramci své nabidky tento koncept nabizenych sluzeb, nesplnil zadavaci podminky a jeho nabidka
bude vyfazena ze zadavaciho fizeni a dodavatel vyloucen. f}

Koncept poskytovanych sluzeb musi odpovidat minimalnim poZadavklim uvedenym v zadavacich
podminkéach, tj. v zadavaci dokumentaci ajejich pfilohach.

Koncept bude ¢lenén na kapitoly a subkapitoly. V kazdé subkapitole jsou vyjmenovany oblasti, které
musi byt dodavatelem popsany (vSechny) a jednoznacné specifikovany. V ramci popisu kazdé
subkapitoly musi byt zfejmé, jak hodla dodavatel poskytovat nabizenou sluzbu. U kazdé subkapitoly je
uveden obsah, ktery v ni dodavatel uvede.

Povinna osnova Konceptu nabizenych sluzeb
Popis implementace tiskového

1 feSeni od uzavfieni smlouvy do Zde dodavatel uvede zejména nize uvedené:
zahdjeni rutinniho provozu

Vlastni metodika postupu dodavatele, jednotlivé faze,

a Metodika a postup nasazeni e ) . . o
milniky, kontrolni mechanismy, zpusoby fizeni, atd
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b Pfipravna pfedimplementacni faze

Implementacni plan

Skoleni uzivatelll

Popis zajiSténi provozuschopnosti

nabizenych sluzeb v rutinnim
provozu

Pfechod na rutinni provoz

ReSeni monitoringu

Senkfisni zabezpe€eni provozu

ReSenf kritickych stavil zafizeni

Optimalizace budouciho provozu

Popis systému Fizeni tisku

Architektura systému fizenf tisk(

Metody komunikace a bezpecnost

Zajisténi stability navrhovaného
feSeni

Uzivatelska pfivétivost feSeni

109578820190610153640RM232119PR0400

Povinna osnova Konceptu nabizenych sluzeb

Vlastni metodika dodavatele pro pfed-implementacni fazi,
rozsah, napln, délka, jednotlivé kroky, oblasti, které je
nutno provéfit/pfipravit pro ispésnou implementaci

Vlastni navrh implementacniho planu dodavatele, zaméry
pro jednotlivé €innosti, zda a jak bude tvofit implementacni
tymy, pocty zaméstnancd v tymech, kdo tyto tymy povede,
jména vedoucich tymd, jejich zkuSenosti, vzdélani a
certifikace

Zplsob Skoleni pro jednotlivé skupiny uzivatell

Zde dodava tel uvede zejména nize uvedené:

Popis pfechc du na rutinni provoz

Kompletni popis feSeni monitoringu

Plan servisniho zabezpeceni, pocet osob, odbornosti,
zastupitelnost. Popis hlaSeni poruch a zavad, mista a
zplsoby hlaseni, zplsob pfijmu hlaSeni, postup a innosti
na strané Helpdesku/servisu, popis soucinnosti se
zadavatelem.

Popis postupu pfi feSeni kritickych stavll, eskalace
problému, pocty a umisténi zaloznich zafizeni, rychlost
vymeény. 49

Popis podilu dodavatele na optimalizaci budouciho
provozu a dal3i snizovani nakladovosti tiskového prostiedi

Zde dodavaltel uvede zejména nize uvedené:

Kompletni popis architektury fizeni tisku

Popis bezpeénostnich aspektl a rizik pfi tisku, zplsob
jejich oSetfeni, oSetfeni rizik proti zneuziti

Popis zajisténi proti vypadku systému na Fizeni tisku

Popis uzivatelské jednoduchosti a pfivétivosti, jazykové
prostfedi ve vSech ¢astech systému, jednotnost ovladani



Povinna osnova Konceptu nabizenych sluzeb

e Rizenf a administrace skenovani

Naroky a pozadavky na
infrastrukturu

g Reporting a statistiky

Re-covery plan a feSeni ,kritickych"

h
stavd feSeni
4 Popis zabezpeceni ¢innosti
reprografického stfediska
a Popis feSeni pro REPRO

b SkDleni operatorti

c Uz vatelska privétivost feSeni

Servisni zabezpeceni REPRO
stfediska

Kompletni popis fizeni a administrace skenovani

Seznam minimélnich narokd na infrastrukturu zadavatele

Seznam statistik, které budou pravidelné pfedkladany
Zadavateli, moznosti tvorby dalSich statistik pfimo
Zadavatelem, moznosti exportu zdrojovych dat do systému
Zadavatele

Kompletni popis re-covery planu pro systém fizeni tiskd

Zde dodavatel uvede zejména nize uvedené:

Samostatny popis feSeni pouze pro REPRO, funkcionalita
zafizeni nad ramec zadani uvedeného v zadavacich
podminkach

Popis prvotniho Skoleni a provozfiich Skoleni pro operatory
REPRA, cykli¢nost, obsah

Popis uzivatelské pfivétivosti, jednoduchosti a jednotnosti
ovladani v ¢asti REPRO i

Plan servisniho zabezpeceni pro REPRO stfedisko, pocet
osob, odbornosti, zastupitelnost

Rozsah Konceptu by mél byt pfiméfeny vySe uvedenému obsahu a sledovanému Ucelu, nemél by

v8ak pfesahnout 25 normostran.

1 normostrana = cca 1800 znak{ (30 fadkd po cca 60 Gderech, véetn& mezer).

> Radkovani 1,5
Velikost pisma 12

>
> Okraje 3 cm z obou stran, 2,5 cm shora a zdola.
> Text zarovnat do bloku (viz stejnojmenna funkce na horni listé Wordu).

8.6 POZADAVEK NA PREDLOZENi PRODUKTOVYCH LISTU ZARIZENi

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci nabidky pfedlozil produktové listy vyrobce popisujici
konkrétni technické parametry nabizenych typ( zafizeni zejména doporuéené mésiéni zatizeni, které
musi odpovidat pozadované hodnoté min. mési¢niho zatizeni dle Pfilohy ¢. 3 ZD - Minimalni

technické parametry tiskovych zafizeni,
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zafizeni a po jakém mnoZstvi vystupd formatu A4 je pro konkrétni zafizeni vyrobcem stanovena
servisni prohlidka a pravidelna vyména vyrobcem uvedenych dild (napf. valec, vyvojnice apod.).

8.7 POZADAVEK NA PREDLOZENi PROHLASENIi VYROBCE PAPIRU

Zadavatel pozaduje, aby uUc€astnik predlozil v nabidce prohlaSeni vyrobce papiru, ze kterého bude
vyplyvat, ?e dodavany papir bude v souladu s platnou normou CSN 9706. Dalsi podminky pro
dodavany papir stanovuje Pfiloha €. 1 smlouvy.

8.8 DALSi PODMINKY PRO UZAVREN|i SMLOUVY

Pfed uzavfenim Smlouvy na vyzvu zadavatele dle § 122 odst. 5 zakona pfedlozi vybrany dodavatel,
ktery je pravnickou osobou, zadavateli vypis z evidence obdobné evidenci Gdajd o skuteénych

majitelich ve smyslu § 122 odst. 4 zdkona nebo dokumenty, z nichz budou vyplyvat nasledujici
skutecnosti: - '

a) identifikacni adaje vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem podle *akona o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a

b) doklady, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) kidodavateli; t&émito doklady
jsou zejména:

1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionard,
3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy. jS

9. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDEK

Zadavatel pripousti nasledujici varianty nabidek:

a. Poskytovani sluzeb pouze prostfednictvim novych zafizeni
b. Poskytovani sluzeb ¢astecné prostfednictvim starsicn zafizeni

Technické podminky poskytovani sluzeb jsou v obou variantach totozné, rozdil je pouze ve stafi
zafizeni, ktera ve varianté a) musi byt vzdy nova. Hodnotici kritéria B,C a D jsou nastavena tak, aby
zajistila porovnatelnost obou variant nabidky v souladu s potfebami zadavatele, tedy zejména
potfebou zajisténi hospodarnosti a spolehlivosti sluzby.

Pozadavky na stafi zafizeni jsou podrobné popsany v ¢lanku 13 - Zplsob hodnoceni nabidek.

10. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Na zakladé vymezeni pfedmétu vefejné zakazky obsazeného v zadavacich podminkach uGc€astnik
zadavaciho fizeni stanovi celkovou nabidkovou cenu zaokrouhlenou na dvé desetinnd mista.
Nabidkova cena bude stanovena jako cena »nejvySe pfipustna« za cely pfedmét plnéni vefejné
zakazky vymezeny zadavacimi podminkami.
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Na zakladé vymezeni predmétu plnéni vefejné zakazky a podminek obsazenych v zadavacich
podminkach a jejich pfilohach GCastnik zadavaciho fizeni stanovi nabidkovou cenu celkovou ¢astkou
za celkovou dobu pInéni vefejné zakazky.

Nabidkova cena musi byt zpracovana jako cena v Ceské méné (CZK), bez dané z pfidané hodnoty
(DPH). Nabidkova cena musi byt uvedena v pfiloze € 3 smlouvy o poskytovani sluzeb - Cenik
sluzeb.

Ucastnik zadavaciho Fizeni je rovnéZ povinen nabidkovou cenu uvést v nasledujicim &lenéni v pfiloze
¢. 3 navrhu smlouvy o poskytovani sluzeb - Cenik sluzeb pouze v barevné zvyraznénych burkéach dle
néasledujiciho postupu:

Ucastnik zadavaciho Fizeni vypini pouze barevné oznacené burky:

> Nabizeny model - uvede cely obchodni nazev zafizeni, splfiujici minimalni technické
parametry stanovené zadavatelem u daného typu zafizeni—

> Meésitni pausalni poplatek - uvede pauSalni poplatek za najem (a souvisejici sluzby dle vzoru
Smlouvy) jednoho instalovaného zafizeni (dané kategorie) za jeden kalendarni mésic v K&
(bez DPH) na dvé (2) desetinna mista.

> BW strana A4 - uvede cenu za jednu jednostranné cCernobile vytiSténou stranu A4 (pro
vSechny kategorie) bez zapocteni papiru v K¢ (bez DPH) na dvé (2} desetinna mista.

> Color strana A4 - uvede cenu za jednu jednostranné barevné vytisténou stranu A4 (pro
vSechny kategorie) bez zapocteni papiru v K¢ (bez DPH) na dvé (2) desetinna mista.

> Papir pro BW - uvede cenu za jeden (1) list bilého xerografického papiru A4 v kvalité dle
Prilohy €. 1 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb (pro vSechny dodavky) v K¢ (bez DPH)
na dvé (2) desetinna mista.

> Papir pro Color - uvede cenu za jeden (1) list bilého xerografického papiru A4 v kvalité dle
Prilohy €. 1 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb (pro vSechny dodavky) v K¢ (bez DPH)
na dvé (2) desetinna mista.

> Zvi. Papir - uvede cenu za jeden (1) list bilého xerografického hlazeného papiru A4 v kvalité
dle Prilohy €. 1 Smlouvy o poskytovani tiskovych sluzeb (pro vSechny dodavky) v K¢ (bez
DPH) na dvé (2) desetinnajnista.

Obsah ostatnich bunék relevantnich pro stanoveni nabidkové ceny nesmi G&astnik zadavaciho fizeni
meénit a ostatni buriky GCastnik zadavaciho fizeni ponecha bez vypinem A"

V pfipadé potfeby je UCastnik zadavaciho Fizeni opravnén si upravit Sitku a vySku téchto bunék.
Ucastnik zadavaciho fizeni neni opravnén dopliovat dali informace do ostatnich listl v pfiloze €. 3
vzoru Smlouvy o poskytovani sluzeb - Cenik sluzeb, ani neni opravnén vkladat nové polozky i jinak

tuto pfilohu upravovat.

11. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

11.1. Pozadavek na uvedeni poddodavateld

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 zakona zadavatel pozaduje, aby Ucastnik zadavaciho fizeni
v nabidce predlozil seznam poddodavatell, pokud jsou Ucastnikovi zadavaciho fizeni znami a uvedl,
kterou ¢ast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavateld plnit.

10
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Ucastnik zadavaciho Fizeni doloZi v nabidce zavazné &estné prohlaSeni kazdého poddodavatele o
budouci spolupréaci, podepsané osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za poddodavatele.

V pfipadé, Ze Ucastnik zadavaciho Fizeni nema v umyslu zadat urcCitou ¢ast vefejné zakazky jiné
osobé (poddodavateli), neni nutné v nabidce predkladat zadny dokument.

11.2. V pfipadé, Ze zadavaci dokumentace obsahuje odkaz dle § 89 odst. 5 zdkona, pak u kazdého
takového odkazu zadavatel pfipousti moznost nabidnout rovnocenné feSeni.

12. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Podrobna specifikace pozadavk(l zadavatele na kvalifikaci je uvedena v Kvalifikaéni dokumentaci,
ktera tvoii pfilohu zadavaci dokumentace. Kvalifikaéni dokumentace upravuje podrobnym zplsobem
vymezeni a zpUsob prokazani kvalifikaénich pfedpoklad(.

13. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK Crx ke x g

V rdmci hodnoceni nabidek dle § 119 zakona budou pouzity informace a Udaje uvedené v navrhu
Smlouvy; Gcastnika zada&vaciho Fizeni.

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Zadavatel bude ekonomickou vyhodnost nabidek hodnotit na zakladé nasledujicich dilCich
hodnoticich kritérii:

DilcLhpdnotici kritéria;

A. Celkova nabidkova cena sluzZby za 5 1€t ..o e vaha 67 %
B. Primérné stafi zafizeni TB1, TB2, TC2 k datu zahajeni poskytovani sluzeb............... vaha 5%
C. Primérné stari zafizeni MZB1l, MZB2, MZC1 a MZC2 kdatu zahajeni poskytovani
sluzeb ..o E N e, LA T vaha 20%
D. Primérné stafi zafizeni MZB4 a MZC4 k datu zah&jeni poskytovani sluzeb................ vaha 3%

E. VySe nahradniho plnéni v % za kalendarni mésic po celou dobu poskytovani sluzeb... vaha

5%
Hodnoceni bude provedeno nasledujicim zplsobem:

Pro hodnoceni nabidek pouzije komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100 bodl. Kazdé jednotlivé
nabidce je dle dilciho hodnoticiho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi UspéSnost
pfedmétné nabidky v ramci dil€iho kritéria.

Pro kritérium A. Celkova nabidkova cena ziskd hodnocena nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne
nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodnéjSi nabidky k hodnocené nabidce. Jako nejvhodnéjsi
bude hodnotici komisi hodnocena nabidka, ve které je uvedena nejnizSi nabidkova cena. Celkova
nabidkova cena sluzby za 5 let je cena uvedena v Pfiloze €. 3 smlouvy - Cenik sluzeb v kolonce
,Celkova nabidkova cena“.

Pro kritéria B. Primeérné stafi zafizeni TB1, TB2, TC2 kdatu zahajeni poskytovani sluzeb, C.
Primérné stafi zafizeni MZB1, MZB2, MZC1 a MZC2 k datu zahajeni poskytovani sluzeb a D.
11
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Primérné stafi zafizeni MZB4 a MZC4 k datu zahdjeni poskytovani sluzeb ziskd hodnocena
nabidka bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru, kde v Citateli je hodnota rozdilu
mezi maximalnim pfipustnym prlimérnym stafi téchto zafizeni vyjadienym v mésicich a primérnym
stafim nabizenych zafizeni v mésicich a ve jmenovateli je maximalni pfipustné prlimérné stafi
vyjadiené v mésicich. Maximalini pfipustné primérné stari ¢ini 54 mésicl zafizeni TB1, TB2 a TC2.42
mésiclh u zafizeni MZB1, MZB2, MZC1 a MZC2 a 12 mésicl u zafizeni MZB4 a MZC4. Pro ilustraci
tedy nabidka obsahujici pouze nové tiskarny TB1, TB2 a TC2 ziska 100 * (54-0) / 54, tedy 100 bod0
v ramci diléiho hodnoticiho kritéria B. Ta sama nabidka vS8ak mlZze obsahovat multifunkéni zafizeni
MZB1, MZB2, MZC1 a MZC2 s priimérnym stafim 28 mésicl, kterému odpovida bodovy pfidél 100 *
(42-28) / 42, tedy 100 * 14 / 42 = 33,3 bodl v ramci hodnoticiho kritéria C.

Stafi zafizeni v mésicich je vyjadieno poctem celych mésicll, které ubéhly/ubéhnou od data prvni
instalace k datu 1.7.2019. Stroje, které dosud nebyly vyrobeny, budou mit pfidéleno stafi nula.
Zadavatel dale stanovuje, ze k datu vystaveni Cestného prohlaSeni nesmi mit zafizeni hodnocena
v kritériu B. a C. vytiStén vysSi pocet stranek (koncovy stav pocitadla) nez je 30% maximalni Zivotnosti
stanovené vyrobcem a zafizeni hodnocenda v kritériu D. vytiStén vySSi pocCet stranek (koncovy stav
pocitadla) nez jsou 2% maximalni Zivotnosti stanovené vyrobcem. Udaje o staFi zafizeni a poCtu
stranek, které ma zafizeni vytiSténo v prepoctu na A4, dolozi Gcastnik formou Eestného prohlaseni. V
Cestném prohlaSeni musi byt uvedeno stéafi zafizeni a pocet stranek, které ma zafFizeni vytisténo
v pfepoétu na A4. Cestné prohlaSeni musi byt vystaveno nejpozdéji 1 mésic pfed koncem lhity pro
podani nabidek. V pfipadé, Ze G€astnik nedodrzi vySe uvedené, bude jeho nabidka vyrazena.

f 1s

Zadny Jstroj kategorie TB1, TB2, TC2, MZB1, MZB2, MZC1 a MZC2 nesmi byt starsi nez 60 mésicl,
primeérné stari k datu 1. 7. 2019 nesmi byt vy$si nez:
« 54 mésich u zafizeni kategorie TB1, TB2, TC2 (uvedeny primér je poc&itan souhrnné za
v8echny stroje TB|, TB2, TC2)
* 42 mésich u zafizeni kategorie MZB1, MZB2, MZC1 a MZC2 (uvedeny primér je pocitan
souhrnné za vSechny stroje MZB1, MZB2, MZC1 a MZC?2)

Stroje pro Utvar reprografie, t. MZB4 a MZC4 nesmi byt star$i 12 mésicd/1

Ugastnik uvede Vysi nahradniho plnéni poskytovaného dodavatelem zadavateli za kalendarni mésic
po celou dobu poskytovani sluzeb v % z celkové ceny sluzeb za 1 mésic poskytovani plnéni podle
smlouvy, v desitkdch procent. Nabidky jednotlivych Géastnikl budou bodovany tak, Ze za kazdych
nabidnutych 10% nahradniho plnéni ziskaji 0,5 bod( apod. Tj. v pfipadé, Ze nabidne Gcéastnik 100%
nahradniho plnéni, obdrzi jeho nabidka vtomto diléim kritériu 5 bodl, kdyZz nabidne uUcastnik 90%
nahradniho plnéni, obdrzi jeho nabidka 4,5 bodu, atd. V pfipadé, Ze Ucastnik neposkytne (nenabidne)
nahradni pIinéni ziska 0 bodd v ramci diléiho hodnoticiho kritéria E. Vy3e nahradniho plnéni v % za
kalendafni mésic po celou dobu poskytovani sluzeb. Ugastnik uvede &astku v % do vzoru
Smlouvy - pfiloha €. 2 ZD.

Body za jednotliva dil¢i kritéria budou prepocteny na zakladé stanovenych vah (se zaokrouhlenim na
2 desetinna mista) a nasledné budou secteny. Jako nejvhodnéjSi bude hodnocena nabidka, ktera
ziska na zakladé vyse uvedeného hodnoceni nejvyssi pocet bodd.

Jednotlivym dilcim hodnoticim kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich
dlezitosti pro konkrétni zadavaci fizeni tak, Ze jejich soucetje celkem 100.

V pfipadé, Ze nabidky od vice Gastnikll zadavaciho fizeni ziskaji stejny celkovy pocet bodd, bude
vybrana ta nabidka, ktera byla podana jako prvni.
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14. POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.

15. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

15.1 Kompletni nabidka bude pfedloZena v elektronické formé prostfednictvim elektronického
nastroje eGORDION v. 3.3 - Tender aréna, v ¢eském nebo slovenském jazyce.

15.2 Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

15.3 Ucastnik zadavaciho fizeni pouzije pofadi dokument specifikované v nasledujicich bodech
téchto pokyn( pro zpracovani nabidky:

15.3.1 Podepsany navrh Smlouvy.

Soucésti zadavacich podminek je vzor Smlouvy, ktery tvofi pfilohu této zadavaci
dokumentace. Ugastnik zadavaciho fizenilpouze doplni poZadované chybgjici Gdaje a
scan Smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele nebo smlouvu
podepsanou zaruc¢enym elektronickym podpisem ucini soucasti nabidky jako navrh
Smlouvy. Smlouva musi po obsahové strance odpovidat obsahu nabidky uUcCastnika
zadavaciho fizeni. Pokud Smlouva nebude odpovidat ostatnim ¢&astem nabidky
Ucastnika zadavaciho fizeni, bude tato skuteénost déivodem pro vylouéeni Uéastnika ze
zadavaciho fizeni. Pokud UcCastnika zastupuje jind osoba odliSnd od Clena statutarniho
organu (pfip. prokuristy), musi byt souc¢asti navrhu Smlouvy nascanovana plna moc,
povéfeni ¢i obdobny dokument.

15.3.2 Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace.

15.3.3 Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem

« Zadavatel pozaduje u vybraného dodavatele predloZeni Gdajd o majetkové
struktufe UCastnika zadavaciho Fizeni nebo jeho poddodavatele.

» Zadavatel dale poZaduje, aby v pfipadé spolecné UGcasti dodavatell
(spolecna nabidka) tito v nabidce dolozili zavazek, Ze odpovédnost za pInéni
verejné zakazky nesou spolecné a nerozdilné.

« Zadavatel pozaduje, aby UCastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce predlozil
seznam poddodavateld, pokud jsou Uéastnikovi zadavaciho Fizeni znami a
uved|, kterou Cast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavatell plnit. Dalsi
podminky viz ¢l. 11.1. ZD.

» Koncept nabizenych sluzeb

¢ Produktové listy vyrobce nabizenych zafizeni

* Prohlaseni vyrobce papiru

« Cestné prohlaSeni o stafi zafizeni a poctu stranek, které ma zafizeni vytisténo
v pfepoctu na A4

16. POZADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE PROSTREDNICTVIM
ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, Ze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.
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Nabidka v elektronické podobé nesmi pFfesahnout velikost 200 MB, z ¢ehoZ maximalné 100 MB
dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty nabidky. Nabidka musi
byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatl soubord, tj. Microsoft Office (Word, Excel),
Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG. Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této
zadavaci dokumentaci, budou Dodavatelem pfedlozeny rovnéz formou vepsani do nabidkového
formuléare, ktery bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronické podobé. Tim neni dot€ena povinnost
predlozit sou¢éasti nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou cenu.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tender aréna, (dale jen ,Tender aréna“) dostupny na internetové adrese
www.tenderarena.cz. kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouZiti (odkaz
.napovéda“v zapati) a kontakty na uzivatelskou podporu.

b) Dodavatel musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitatem, s minimalné nasledujicim
vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni pamét 1024 MB, pevny disk 20 GB, osobni pocitac
musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) /
512 Kbps (UPLOAD). Dodavatel musi mit v pocitaCi nainstalovany internetovy prohlize¢

(Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla Firefox verze 30.0 a vyssi), ktery ma

nainstalovany SW Java verze 1.8 a vyssi.

c) Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v elektronickém
nastroji Tender aréna (odkaz ,registrace dodavatele" na webové strdnce www.tenderarena.cz)
a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,uCastnik zakazky“. Vyfizeni
registrace trvd max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni viech poZadovanych dokladd a
neni zpoplatnéna.

d) Paklize je vtéto zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani konkrétnich
dokumentd pii souasném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu jeho prostou kopii Gi
scanem, museji byt jednotlivé dokumenty tvofici obsah nabidky, u nichz je podepsani osobou
opravnénou zastupovat Dodavatele vyzadovano, opatfeny elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
daveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpislti. Tento poZadavek je splnén i
v pfipadé, Ze cela nabidka (nikoliv kazdy jednotlivy dokument) je opatfena elektronickym
podpisem zaloZzeném na kvalifikovaném certifikatu osoby opravnéné zastupovat dodavatele.

e) Zadavatel dodavatellm neposkytuje certifikat vefejného klice za Géelem Sifrovani obsahu
nabidky, jak vyzaduje 85 odst. 5 vyhlaSky ¢ 260/2016 Sh., o stanoveni podrobnéjSich
podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych Ukonl pfi zadavani vefejnych
zakazek a certifikatu shody, nebot nabidka je pfi podani Sifrovana elektronickym nastrojem
automaticky.

f) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané Dodavatele. Zadavatel
doporuéuje Dodavateldm zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani
nabidky tak, aby tato byla podana ve I|h(ité pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi
finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veskerych pfiloh!).

g) Nabidky doru¢ené zadavateli po uplynuti Ihdty pro podani nabidek a nabidky, které nebyly
podany zplsobem stanovenym v této zadavaci dokumentaci, se nepovaZzuji ve smyslu § 28
odst. 2 zakona za podané a v prlb&hu zadavaciho fizeni se k nim nepfihlizi (tj. takové
nabidky nebudou ze strany zadavatele posuzovany, ani hodnoceny).
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| 17. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozno dorugit pisemné (e-mail, elektronicky nastroj)
nejpozdéji 8 pracovnich dnd pfed uplynutim IhGty pro podani nabidek, kontaktni osoba:

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejni na profilu zadavatele nejméné 5 pracovnich dnl
pred uplynutim IhGty pro podani nabidek. Zadavatel mize provést vysvétleni zadavaci dokumentace i
bez pfedchozi Zadosti dodavatele.

Zadavaci podminky obsazené v zadavaci dokumentaci muze zadavatel zménit nebo doplnit pied
uplynutim Ihaty pro podani nabidek. Zména nebo dopInéni zadavaci dokumentace podminek bude
uvefejnéna nebo oznamena dodavatelliim stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla
zménéna nebo doplnéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci dokumentace vyzaduje, zadavatel soucasné
pfimérené prodlouzi IhlGtu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni zadavaci
dokumentace, ktera mulze rozsifit okruh moznych G€astnikli zadavaciho fizeni, prodlouzi zadavatel
lhitu tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace &inila nejméné celou svou
puvodni délku.

18. PROHLIDKA MISTA PLNENI

Zadavatel umozni vSem dodavatellim, ktefi maji zajem na podani nabidky v tomto otevieném fizeni,
prohlidku mista pInéni. Prohlidka mista pInéni se uskuteéni v CT Praha, TS Ostrava a TS Brno
v nasleduijicich terminech:

gﬂl:\sgzi Datum Hodina Sraz zajemcul o prohlidku

Praha v recepci hlavni (tzv. ,severni*) vratnice Ceské televize Praha,
Kavéi hory, Na Hiebenech |l 1132/4, 140 70 Praha 4

BG v recepci TS na adrese Trnkova 2345/117, Brno; kontaktni

osoba: ‘

v recepci TS na adrese Dvorakova 18, Ostrava; kontaktni

Ostrava osoba: * (v pfipadé zajmu i prohlidka prostor
v Radvanicic

Prohlidky mista pInéni se mohou zuéastnit nejvy$e 2 zastupci jednoho dodavatele. Dodavatel bude v
ramci prohlidky plné obeznamen s mistem pInéni vefejné zakazky a mistnimi podminkami.

Vramci prohlidky mista pinéni nebude zadavatel zodpovidat dotazy zastupcu dodavatell.
Dodavatelé podaji své dotazy pisemné na e-mail kontaktni osoby uvedené v zahlavi této
zadavaci dokumentace. Zadavatel poskytne odpovédi na vznesené dotazy vSem dodavatelim.

19. LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK A JAZYK, VE KTEREM MOHOU BYT PODANY

Lhata pro podani nabidek: Datum: 18. 4. 2019 Hodina: 11:00

Adresa pro podani nabidek: http://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilCt
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Dodavatel je povinen se pfed podanim nabidky Ffadné
https://www.tenderarena.cz

Nabidky mohou byt podany v ceském nebo slovenském jazyce.

20. OTEVIRANI NABIDEK

Otevirani nabidek probéhne v souladu s 8 109 zakona.

21. DALSI CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE - PRILOHY

Pfiloha ¢. 1- Kvalifikacni dokumentace
Priloha €. 2 - Vzor Smlouvy

zaregistrovat

na

adrese:

Priloha €. 3 - Minimalni technické parametry tiskovych zafizeni (stane se Pfilohou ¢. 4b

smlouvy)
- vzor ve dvou grafi ;h profilech;
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