et

Smlouva o technické podpore

¢. dodavatele ................ / & objednatele 2012-292/0

uzaviena na zakladé § 269 odst. 2 zdkona & 513/199] Sb., obehodni zdkonik, ve znéni pozdgjlich predpisd, a prislusnych
ustanoven{ zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméns néktervch

2.1,

2.2,

2.3,

3.1

Objednatel:
sidlem:
zastoupeny:

1C:
Dic;

bankovn{ spojent:

¢islo Gétu:

Dodavatel;
sidlem:

Zastoupeny:
1C;

v

DIC:

bankovni spojen:

&islo aétu:

Podavatel se zavazuje vrozsahu, kvalitd a za

zdkont (autorsky zdkon)

I
Smluvni strany

M¢ésto Novy Bydiov

Masarykovo nam. 1, 504 0] Novy BydZov
ing. Pavlem Loudou, starostou mésta
00249247

CZ00249247

T-MAPY spol. s r.0.

Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vI. 9307

Hansem Christerem Jorgenem Kjellkvistem a Ing, Milanem Novotnym, jednateli firmy
47451084

CZ47451084

IL.
PFedmét smlouvy

podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele

technické a systémové sluZby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybavenf uvedeného v pFiloze &. 1 této smlouvy (ddle jen technicka podpora),

Dohoda o drovai sluzeb a podminky provadéni technickeé podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Souddsti technické podpory jsou i price vtomto &ianku smlouvy nespecifikované, které viak Jsou k Fadnému
provadeni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkugenostem mél, nebo
mohl v&d&t, Proveden téchto prac viak v Zadném piipads nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory,

111
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a to s uginnosti ode dne podpisu této smlouvy ob&ma stranami,

Iv.
Cena

- Cena za technickou je soutasti prilohy &. 1 této smiouvy.
- Smiuvi strany se dohodly na bezhotovostni thradé ceny prevodem z uictu objednatele na Géet Dodavatele, Cenu se

objednatel zavazuje uhradit dodavatelj za jim ¥idné poskytnuté pingni dle smlouvy, a to na zaklade dodavatelem

vystavenych faktur se ihiitou splatnosti 14 dnt ode

dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavoviany v souladu

$ platebnim kalenddremn uvedenym v pifloze ¢, 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu,
Jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den odepsani
prisluiné ¢astky z bankovniho ticty objednatele,




V.
QOdstoupeni od smiouvy

5.1. Smbuvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v piipad® zdvaZného porufeni povinnosti vyplyvajici ztéto
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smiuvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v ptiméfené Thiits
neodstrani.

5.2. Za zavainé porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pln&nim povinnosti specifikovanych
v &lanku M. této smlouvy o vice neZ 30 dni, pokud toto prodleni zplisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické
podpory.

5.3. Zavazaym porufenim povinnosti objednatele se rozam{ prodleni objednatele s thradou fakfur podle této smlouvy o
vice neZ 30 dnf.

3.4,V ptipad® odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vypofadani smluvnich stran.

5.5. Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovaddt i bez udani divodu. Vypovédni Thita ¢ini Sest mésich a poCind
bé&Zet od prvniho dne kalendafniho mésice ndsiedujictho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorugena druhé
smiuvni stranég,

VL
Utajeni

6.1. Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemng poskytly v souvislosti s touto smlouvou,
za dlvérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro jiné afely neZ pro plnéni svych zdvazkl podle této
smlouvy. Smivvni sirana, kterd tyto informace prozradi nebo zneufije, je povinna nahradit druhé smiuvni strang
vzniklou Skodu.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci v ramei této smlouvy, zachovavaly mléenlivost o viech
informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

6.3. Smluvni strany udini veskerd potfebnd opatfeni, kterd zamezi vyzrazenf informact ziskanych v souvistosti s plnénim
podle této smlouvy,

6.4. Za divérné nejsou povaZovéany mformace, které jsou:

a) obecné znamé,

b) prokazateln® znadmé smluvni sirané pied jejich pfedanim druhou smiuvnf stranou

¢) legilné ziskané smluvn{ stranou od tfeti osoby & jinak, aniZ by bylo omezeno pouZiti ¢i zvefejnéni takto ziskanych
informaci,

d) ziskané vlastni émnosti smiuvni strany nezdvisle na uzavieni této ¢&i jiné smlouvy

) povinng zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pFisiudnych zalkoni

6.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimi? p¥ijdou do styku pfi plnéni svych zévazkd podle
této smiouvy, pokud to neni nezbytné nutné k #adnému provadéni servisnich stuZeb. Smluvni strany nebudou zji§fovat
informace, které nejsou nezbytne nutné k fadnému provadéni servisnich siuZeb.

6.6. Smiuvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazujf uéinit opatfeni potfebnd k zajifténi ochrany pfed Zifenim
potitatovych vird a nelegélnich poéitaovych programi.

Vi
Ziavéretna ustanoveni

7.1. Ménit nebo doplfiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkd Fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

7.2. Smiouva je vyhotovena ve <tyfech stejnopisech, z nich¥ objednatel i dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

7.3. Smiuvni strany prohlasuif, Ze smlouva byla sepsdna dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za napadng
nevyhodnych podminek.

7.4. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se Fidi ptislusnymi ustanovenimi obchodniho zakeniku.

V Novém BydZové dne 4. 12. 2012 V Hradei Kedlové dne . 1014 207 2—

objednatel dodavatel

Ing. Paveld.ouda, starosta mésta

Ing. Milan Novotny, jednatel

Hans Cnnster Jorgen Kjelkvist, jeandlel



Priloha € 1 Smlouvy o technické podpofe

1)

2)

&)}
4)

3)

-Principy kalkulace ceny sluZeb

Cena sluZeb podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace. Procentni sazby jsou politdny ze vstupni ceny
Produktu;

; ﬁ I}o ry Ry S Vi Sazbazasluibxpodgarynaiz mésicﬁ B N

ot g B8 Standardal aplikace: o0 UL S Usivareiska aplikace
S ... Standardni podpora 20 % ' 15 %

Je-li v uZivan{ objednatele vice samostatnych licenc! stejného produktu, pak je zakladni procentnf sazba katkulovana ke kadé této

licenci, pfipadny pfiplatek za rozsifenou podpory je oviem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.

Céstiy isou uvedeny v K& bez DPH,

Vstupni cenou Produktu je zakladal cena licence (Hicenci) kaZdého softwarového produktu. Tato cena nerus byt uvedena, jedna-li
s¢ o technickou poedporu peskytovanou k softwarovému produktu theti strany nebo je-li cena za provadéni technicke podpory
kalkulovana odli3aym zplsobem,

Cena technické podpory miZe byt v individudinich ptipadech stanovena i odlisné na zikladg dohody obou stran.

Vy&et aplikaci a cena technické podpory

Administrace systému S 10 0600 K&

Evidence usteseni rady a zastupitelstva S 35 000 K& 11 600 K&

Evidence smluv S 26 000 K¢ 5200 K&

T-MapServer 5 55 000 K& 11 00 K&
OWS Proxy - modul aplikace TMS 3 8 000 K& [ 600 K&
Nahl{Zenf do KN - modul aplikace TMS 3 4 000 K& 800 K&

Celkem v K& bez DPH 31 600 K&

Celkem v K& v&. 20% DPH 37 920 K&

Mirimdini zapoditatelné obdobi je | kalenddini mésic.

Dan z pfidané hodnoty bude d¢tovana v souladu s pFisluinymi zékonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutednéni
zdaniteiného pinéni.

Platebni kalendif pro obdobi od 01. 01, 2013:

3 kLY i BF
5. 04 01.01. —30.06. 15 800 K& 18 960 K&
15. 10. 01, 07. —30. 12 15 80¢ K& 18 960 K&

Datt z ptidané hodnoty bude Ultovéana v souladu s p¥islusnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutetnéni
zdanitelného plnéni.



P#iloha €& 2 Smlouvy o technické podpofe

Dohoda o Grovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni

(déle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmdt SLA

Predmétem téte Dohody je zajisténi bezpreblémovéhe provozu a uzivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dal3ich souvisejicich sluZeb k tomuto programovému vybaveni.

ay  Lhity, &asy

2 Slovnifek pojmi, typy aplikaci

- pracovni dny {pd) ... ve¥keré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané svitky
- pracovnf hodiny (ph} ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hedin

b} Typy aplikaci

- Standardnt aplikace (S) ... standardni aplikace je soutasti portfolia aplikaci dodavatele, jefichZ vivoj je pribéZny a fizeny
internim vyvojovym plinem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou doddvany pribézng.

~ U#ivatelskd aplikace (U) ... ufivatelské aplikace jsou vyvijeny na zdktadé individudlnich poZadavkl obiednatele, nejsou souéésti
centralniho vyvojového plénu dodavatele, Updaty a upgrady uZivatelskych aplikaci nejson prab&2né dodavény, tyto aplikace jsou

dale rozvijeny pouze na zakladé individudinich poZadavki objednatele a samostatnych smluvnich ujednani,
Ve vy&tu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).

¢y Ostatnd

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dedavatelem obsahujicl evidenci poZadavkd, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskuasni forum, ke kierému maji zfizen zabezpedeny pfistup opravnéné a piipadné dalsi ob&ma
stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- poZadavek ... pofadavkem se rozumi jakékoeli zaddni ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci poZadavki systému

helpdesk dodavatele, pfipadng ndhradnim zpiscbem v piipadé nedestupnosti sluzby Helpdesk.

Vzdalena konzuitace a hotline

3 Katalog sluZeb

Dodavatel zajisti hot-line. SiuZba fe poskytovina
prostfednictvim telefony, faxu & e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat vzdélencu pedporu a
konzultace uXivateldm pti Fedenf otdzek spojenych

S
Udrsba & posilovani potfebné Grovné
snalosti a dovednosti uZivateli a
spraved programoveého vybaven]
nezbytné ke spravnému uZivani
tohoto programového vybaveni

UdrZovéni souladu s platnou
legisiativou

s u#ivanim pfedmétného programového vybaveni,

Provadéni zasaht do pfedmétného programového

vybaveni nezbytnych pro zaji$téni jeho souladu se
souvisejici platnou legislativou

' Zajisténi potiebné podpory
i programovéhe vybaveni a procesil

Dodévka updatdi/upgradi
standardnich agend

Nabidka a doddvka uppradd a updaty agend
vzpiklych vlasted éinnostf Dodavatele
standardnich agend nebo vzniklych drobnymi
upravami v rdmeci technické podpory. Bude-li

k provoznim serveriim zajistén vzdéaleny p¥istup pro
pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady &
updaty implementovény do provozniho prostiedi
bezplatné v rdmci technické podpory.

uzivatell vazanych na legislativa
Udrzba pfedmétmych agend

v nejaknudlngjdich verzich pre jejich
optimalni a pinohodnotné vyuZziti
uZivateii. Objednatel ma pravo na
updaty & upgrady softwarového
vybaveni nabfdnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen nabfdnuty
upgrade &i update pfijmout

Regeni incidentts

Reakce a Fefend incidenth nahlagenych v souladu
s touto smlouvou, pfedeviim pak odstrafiovéni vad
a dalgich nesouladi.

Udezba predmétnych agend ve stavu
umoZitajicim jejich pinohodnotné
vyuZiti koncovymi uZivateli

Zalohovani konfiguraci
programoevého vybaveni
zékaznika na strang Dodavatele

Dodavatete bude svymi prostfedky zalohovat
konfigurace programového vybaveni tak, jak je
implementovino na strané Objednatele.

Zaji¥téni moznosti rychlého obnovens
posledniho funkénfho stavu v piipadé
zavaZného incidentu

3.2, Daldl vyvo] programovéhe vybaveni na zédkladé individudlnich poZadavkG Objednatele a daldi dinnostl nad rdmec vyde
specifikovanych sluZeb budou provadény na zakiad€ samostatnych smluvnich ujednant.




4.1.

4 Provozni doba, lhity a pokryti sluZeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v Zasech a thitach podie nasleduicich tabulek:

(reakn |

bez zbytetného odkladu, nejpozddji viak do 18
Havirie pracovaich hodin po obdreni bez zbytedného odklady

9x5. 1 oznameni o zavads _
y pr;{céngich bez zbytetného odkladu, nejpozdaji viak do 27
Porucha hodindch pracovnich hodin po obdrZen{ bez zbytetného odkladu
ozndmeni ¢ zavade

Qstatn: ve [hit€ uvedené v ozndmeni poZadavia a dohodnuté mezi smiuvnimi stranami
poZadavky

4.2, Reakef pro Géely stanovent a sledovani lhiity pro zah4jeni pract na fefenl pozadavku se rozumi vyvinuti veskerého Gsili dodavatele
k odstranéni zavady. Reakel se rozumi i zahdjeni vzdélengho feleni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Reakee je povaZovina za dolozenou okamzikem zmény stavu z »nezahdjeno™ na v fedeni, pHpadng jiné adekviini zmény stavu
na ziznamu zévady v Helpdesku. V pipads sedostuprosti systéma Helpdesk je tfeba reakci ze strany dodavaiele dolo®it jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé objednatele apod.).

4.3. Pekud si fefeni poPadavku vyZ4da fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soudinnosti a
objednatel oprévnéné pofadovanou soudinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelen:, je
zastupce dodavatele povinen k FeSeni nastoupit do 18 pracovnich hedin od ptedani poZadavku objednatele, nenf-li v konkrétnim
pfipadé siedndna & jinak stanovena jing Ihita,

4.4V jakémkoli ujednéni o vyétu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/tirovefi podpory {standardni, rozsifena i
e

4.5. Neni-li uvedens jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zptsobem o zahdjeni praci na odstranéni
zdvady, a to nejdéle do [hity pro zahdjeni praci na odstrangai zévady dle piisluing trovng podpory.

5 Postup pro oznamovani a Feleni zdvad a ostatnich pozadavka

3.1. Nahlageni zdvady necbo jiného poZadavku

311 Objednatel zajisti nahléleni zavady & jiného pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese

http://helpdesk. tmapv.cz..

3.1.2. V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se peZadavky nahlaSujl jednim ndhradnim zpfsobem, a to

a} telefonicky na & 498 511 111, kontaktni osobou je primérni opravnEna osoba dodavatele, plipadné zdstupce primdarni
opraviené osoby dle &, VIII této dohody
b} faxem na €. 495 513 371 k rukam primarni oprdvnéné osoby a zéstupce primarni opravnéné osoby
) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
5.1.3.  Jsou-li poZadavky hldseny nekterym z néhradnich zpdsobl uvedenyeh v odst. 5,1.2., musi takové hldseni obsahovat minimalng
: tyto informace:
a) datum 2 &as nahldeni zdvady/poZadavkuy
b} popis zdvady/poadavku
) stanoveni kategorie zavady (viz odst. 5.2)
d) Kategoril zdvady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zminit bez souhlasu objednatele, Dodavatel respekivje, a
pokud tomu nebrani zévainé skutednosti, i pFijme navr¥eni kategorie zavady pro zdvady nahld3ené objednatelem.
€) poZadavek na stanoveni terminu odstrandni zévady nebo vyfeSeni poZadavku
) jméno, telefonni &slo a c-mail zdstupee objednatefe/dodavatele, ktery o zivad&/pozadavku poda podrobngj$i informaci
g} jmeéno, telefonnt &islo a e-maii ohladovatele zavady/poZadavku
514, Jsou-li pofadavky hldleny nékterym z ndhradnich zplisobl uvedenych v odst. 5.1.2., oprivnéni osoba dodavatele (neni-li
dohodnuto jinak) je nédsledn& povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Helpdesku neprodiens po obnoveni jeho
dostupnosti,

3.2, Je-li hldSen poZadavek na odstrandai zédvady, musi byt kazd4 zavada vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havdrie - vd#nd vada, kterd znemoZituje vyuZivani programoveho vybaveni nebo jeho Gasti & zphsobuje va¥né provozni
problénmy

b) Porucha - stfedni vada, ktera zplisobuje problémy p#H vyugZivani a provozovani programovéhe vybaven! nebo jeho &4sti, ale
umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvality vystupli ze systému

3.3, Potvrzeni pfijeti zavady nebo pofadavky.

Potvrzeni ptijeti hlafeni o zavadé ¢i pozadaviku provadi opravnéay pracovnik dodavatele prostfednictvim nastrojd sluzby Helpdesk.
Pokud je z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouZit nahradni zptisob komunikace, pak potvrzeni piijeti zavady/poZadavku adresuje
dedavatel na adresu osoby, kterd zivadu/poZadavek nahlisila i na adresu osoby, ktera md podat podrobngjd informace o
zévad®/pozadavku i na adresu oprivnéné oseby objednatele, V pfipads hiddeni zdvady dodavatelem zadle dodavatel zpravu také
opravnéné osobé objednatele,

5.4. Stanoveni terminu odstranéni zévady nebo vyfeSeni poZadavku,

Na zaklad€ nahléfeni zdvady/poZadavky, stanovi dodavatel po dohod® s objednatelem zdvazny termin odstranéni zavady/vytedeni
pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zaklads parametrl uvedenych v zdznamu o poZadavku
a Casti a lhit sjednanych touto dohodou (viz &. IV.).

5.5, Odstradovini zdvady, feSeni poZadavku.

Dodavate! vyvine maximalni asili, aby odstranil zdvadu/vytelil poadavek bez zbytedného odkiadu, nejpozdeii viak ve thitach
stanovenych v souladu s touto dohodon,

3.6. Odstranéni zavady/vyfeleni poZadavkuy.

Odstranéni zdvady/vyfeseni poZadavku dodavatel ozndmi zménou piislusneho parametru v zéznamu siuzby Helpdesk, pfipadng
nahlasf e-mailem, pfipadns i telefonicky opravaéné osobé objednatele



5.7.

5.8.

5.9.

6.3.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Kontrola funkdnosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostfedi na strang objednatels, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve v

testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf. aplikaci, kterych se

zavada/poZadavek tykal a informuje zpéing dodavatele, zda je zivada odstrandna, zda je poZadavek vyfeSen.

- neni-li zavada odstranéna/poZadavek vyFeden, pokraduje dodavate! v Fedend problému

- e-li zdvada odstranéna/pozadavek vyfesen, provede doedavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostfedi na
produkén{ prostiedi.

V piipad® neexistence testovactho prostfedi jsou zmény, opravy & nové verze implemeatovany pfimo v prostfedi produkénim.

Tato implementace se tidi individuding sjednanymi implementadnimi pravidiy.

Dodavatel zapife zdvadu do ,Deniku zavad”, poZadavek do ,,Deniku poZadavki™. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby Helpdesk

zpiistupnénd opravnénym osobdm obou stran.

P¥ipadné stiznosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dedavatelem dle této dehody se feidl obdobné jako jakykeli jiny poZadavek.

6 Doba platnosti, mechanismus #izeni zmén dohody o adrovni sluieb

Doba platnesti téta dohody o Urevni stuZeb se Fidi dobou platnosti pistu¥né smiouvy o technické podpory €. 1172011

Obsah 2 podminky této dohedy o Grovni sluZeb se pfezkoumdva v periedé dohodnuté smiuvaimi stranami, minimaing viak
jedenkrat ro¢né, O pfezkouméni se provede zépis, ze kierdho musi vyplyvat dohoda smluvrich stran o ponechani & zméng obsahu
a podminek dehody o rovni sluZeb,

Obsah a pedminky téio dohody o drovni sluZeb mohou byt pfezkournény i kdykoli mimo dohodnutou periodu na zéklad¢ podnétu
kterékoli ze smluvnich stran.

7  Zpiisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o drovni sluZeb

Neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek t€to dohody o arovni sluZeb vedena
opravndnymi esobami uvedenymi v &l VI této dohody.

O jakékeli komunikaci souvisejici majici za nisledek zménu &i upfesngni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan
nisemny zéapis. Z4pis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

O ¢innostech provedenych v ramei realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zaznamu o feleni
pozadavky v evidenci poZadavkd portale Helpdesk dodavatele & samostatného sdileného dokumentu na Heipdesku dodavatele.
Vetkeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisgiici dokumentace apod.} jsou mezi smiuvnimi stranami sdileny prostfednictvim
portalu Helpdesku dodavatele — viz také &L V.

Je-li v okamZiku potfeby vymeény & sdileni dokumentd Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovéany jinou cestou (e-
maitem, podtou apod.), oprivnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v8ak povinna vleZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodleng po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

9.1.

9.2.

9.3.

101,

10.2.

9 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou souinnost potfebnou k provadéni technické podpery pedle iélo smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli potfebné nebo ditvodné Dodavatelem vyZidané informace a podklady pro
provadéni t&chto sluzeb a v oddvednénych pfipadech umoinit Dodavateli vzdéleny phistup na provozai server. Vzdaleny pfistup
bude zaji¥tén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénosinich podminek.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovid prostor v mistd instalace programového vybavenf v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb, Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rufen zasahy tietich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zdsazich, které na programovém vybavend & jinych mistech
tvkajicich se programového vybaveni proved] sam.

10 Priva a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje do 30 dad od uvolndni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
techmickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpisobem informovat objednatele a nabidacut moZnost a podminky
implementace.

Dodavatel je povinen po odscuhlaseni obéma smivvnimi stranami respekiovat pokyny a piipominky objednatele ke zplsobu
provadéni sluZeb.

Lt

vl



Dodatek €. 1 smlouvy o technické podpofe & 1172011

gislo smlouvy objednatele: -2()’1.'2-;'292/@:-:"
Cisto smlouvy dodavatele: 11/2011
1.
Smluvnai strany

1. Objednatel: Mésto Novy Bydiov
sidlem: Masarykovo ndm. 1, 504 01 Novy BydZov
zastoupeny: Ing. Pavlem Loudou, starostou mésta
(o 00249247
Dic: CZ00249247
bankovnf spojent:
2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.0.
sidlem: Spitdlska 150, 500 03 Hradec Krélové
registrace u Krajského soudu v Hradei Kralové, odd. C, vi. 9307
zastoupeny: Hansem Christerem Jérgenem Kjellkvistem a Ing. Milanem Novotnym, jednateli
IC: 47451084
DIC: CZAT451084
bankovni spojent:
&islo nému:
H.
Predmét dodatku

2.1. Predmétem Dodatku ¢. | ke smlouvé & [1/2011 je:
1) aktualizace seznamu poskytnutych aplikact a ceny technické podpory, uvedenych v pifloze &. 1 pro obdobi od 01. 03,
2014, v ndvaznosti na zmény v seznamu softwarovych produktd v pfedchozim obdobi, viz ptifoha & 1 tohoto Dodatku
2) aktualizace oprdvnénych osob uvedenych v Elanku 8 pfilohy & 2 vychozi smlouvy (viz Dohoda o trovni slufeb a
podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni) takto:

Ve vici obsahu. podminek a plném této dohody o Groval sluieb 1sou opravnénv kemt.mkovat nastedujici osoby:
Funkee vevetahu 1o i /aobjednateie e ey d{)dd\dte]e
Lo KOSLA ----.--_:Jmeno S RRRRNEeE Kontakt S T méng

18

Ostatni ujednani
3.1. Tento Dodatek €. 1 je vyhotoven v 4 stejnopisech, z nichZ 2 obdrzi objednatel a2 zhotovitel,

3.2. Platnost ¢lank? Smlouvy & 1172011, které se Dodatkem &. T neméni, zlistdvad nezméndna.
3.3. Tento Dodatek €. 1 nabyva i&innosti dnem jeho podpisu.

3.4. Menit nebo doplfiovat text ptivodni smlouvy nebo viech jejich Dodatkd je i naddle moZné jen formou pisemnych
dodatld, potvrzenych oprdvnénymi zdstupei obou smluvnich stran.

3.5. Objednatel a Dodavatel shodn& prohlasuji, Ze si tento Dodatek & 1 pfed jeho podpisem predetli, e byl uzavien po
vzdjemném projedndni, podle jejich pravé a svobodné vile, vaZné a srozumitelng, nikoliv v tisni a za népadné
nevyhodnych podminek.

Za objednatele; Za dodavatele:

V Novém BydZové dne 25. dubna 2014 V Hradci Kralové dne 23, dubna 2014




PFiloha €. 1 Smlouvy o fechnické podpofe
Principy kalkulace ceny sluZeb

1) Cena siuZeb podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu a typu aplikace. Procentn sazby jsou poZitdny ze vstupni ceny Produktu:

Uraveit podoory Sazba za sluzby podpory na 12 mésich
pocpory S ... Standarani aplikace U ... UZivatelska aplikace
S ... Standardni podpora 20% 13%

2y Je-li vuZivani objednatcle vice samostatnych licenci stejného preduktu, pak je zdkladni procentai sazba kalkulovdna ke kazdé této
licenci, piipadny pfiplatek za rozdifenou pedporu je oviem kalkulovan pouze k jedné z téchto licenci.

3y Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

4)  Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenci} kaZdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jedna-li se o
technickon podporu poskytovanou k softwarovému produkty tetf strany nebo je-l cena za providéni technické podpory kaikulovéina
odlinym zpisebem.

5} Cena technické podpory miZe byt v individualnich pfipadech stanovena i odli¥ng na zakiad® dohody obou stran.

Vycet aplikaci a cena technické podpory

. _ 1 Cena za technickou

S L : S ity v -DPI_-I za 12 mésich
Administrace systému 5 10000 K¢ S 2 000 K&
Evidence usneseni rady a zastupitelstva S 35 000 K& S 11 000 K¢
Evidence smluv S 26 000 K& S 5200 K&
T-WIST Registr nemovitost] S 51 000 K& S 10 200 K&
| Celkem v K& bez DPH 28 400 K¢
Celkem v K& vE. 21% DPH 34 364 K&

Minimdlni zapocitatelné obdobi je I kalenddini mésic.

Platebni kalenda¥ pro ebdobi od 01, 05, 2014:

" 01.06. OT 01 30,06 14 200 K¢ 17182 K&
01, 12, 01.07. - 30, 12. 12 200 K& 17182 K&

Daii z pHdané hodnoty bude tovéna vsouladu s piisladnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskuteénéni
zdaniteiného pinéni.



Dodatek ¢. 2 smlouvy o technické podpore

Meésto Novy Bydzov
ICO 00269247, Masarykovo nam. 1, 504 01 Novy Bydzov,
Zastoupené Ing. Pavlem Loudou, starostou

(dale jen ,,objednatel*)

a

T-MAPY spol. s r.o.,

ICO 47451084, se sidlem Hradec Kralové, Spitalska 150, PSC 500 03,

zastoupend Ing. Milanem Novotnym, jednatelem,

zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 9307,

(dale jen ,,poskytovatel®)

spole¢né téz jako ,smluvni strany*,

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice roku, tento dodatek ¢. 2 Smlouvy o technické podpore

0 ochrané osobnich adaji.

Smluvni strany se dohodly na tomto Dodatku & 2  Smlouvy o technické podpofe ze dne
10.12.2012 (déle jen ,,smlouva®).

Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovéni sluzeb technické podpory k informa¢nimu systému
dle smlouvy pfistup k osobnim tdajim evidovanym v aplikacich dodévanych poskytovatelem a
uzivanym objednatelem (déle jen ,,osobni udaje*).

Osobni udaje maji povahu adresnich a identifika¢nich daju.

Objednatel mé postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich udaju.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (dale jen ,.obecné
nafizeni*), a dal$imi pradvnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za Géelem ochrany

osobnich Udaji a ke splnéni povinnosti dle obecného nafizeni sjednavaji nasledujici.

Poskytovatel bude osobni tdaje zpracovévat jem pro ticely plnéni smlouvy, tedy za ucelem
poskytovani sluZeb technické podpory dle pokynii objednatele.

Zpracovéni je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.

V rozsahu nezbytném pro uvedeny uéel je poskytovatel opravnén zpracovévat data a osobni udaje
evidované v aplikacich jim dodavanych (dale jen ,.aplikace poskytovatele®) uloZzenych na viech



10.

11.

12.

13.

14

15.

16

serverech, a to v pfipadech, zpisoby a za splnéni nize v odstavci 10. uvedenych podminek. To
plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky umistény.

Poskytovatel osobni Udaje neulozi mimo tGzemi Evropskeé unie.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova divérnost osobnich tudaju.

Poskytovatel je opravnén:

a) NahliZzet na tplna data v€etné osobnich Gdaji prostfednictvim aplikace, pokud pfistup k datim
neni omezen piistupovymi pravy v ramci aplikace nebo neni sjednana pseudonymizace osobnich
Gdaju.

b) NahliZet na tplna data véetné osobnich udaji prostiednictvim pfimého pFistupu k databazim a
tabulkam v nich definovanych, pokud neni sjednéna pseudonymizace osobnich Gdaju.

c¢) Editovat (vkladat a ménit) data v&etné osobnich prostiednictvim aplikace v piipadé doloZitelné
zadosti ze strany objednatele.

d) Editovat data vCetné osobnich tdajl prostiednictvim pfimého piistupu v pfipadé doloZitelné
zadosti ze strany objednatele.

e) Vytvafet archivni a zaloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a ukladat archivni
kopie na misté a za podminek uréenych objednatelem.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéelim
zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, provede poskytovatel vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby zajistil uroven
zabezpedéeni odpovidajici danému riziku.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou roc¢né testovat, posuzovat a hodnotit

v
—————

Glinnost dle odstavee 12. zavedenych technickych a crganizadnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani osobnich tdaju.

Poskytovatel pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z jeho
povéieni a ma piistup k osobnim Udajiim, se zavazala k mléenlivosti o osobnich Gdajich a
zpracovavala tyto osobni udaje pouze na zakladé pokynu objednatele véetné pokynu
vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaji dal$i zpracovatele.
Poskvtovatel objednatele informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovateltl nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit viéi
témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji dal$iho zpracovatele, musi byt tomuto dalsimu
zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu udajt, jaké jsou uvedeny v tomto dodatku, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tdajt,
odpovida objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele 1 nadile plné
poskytovatel. Pokud jsou do zpracovani osobnich Udaji zapojeni dalsi zpracovatelé, budou
uvedeni v dokumentu Seznam dalsich zpracovateli.

Poskytovatel se zavazuje byt objednateli ndpomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanki 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ
ma poskytovatel k dispozici, zohlednovat povahu zpracovdni a byt objednateli ndpomocen



prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, pokud je to mozné, pro spinéni
objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Odaju.

17. Poskytovatel se zavazuje, ze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukondeni poskytovani sluzeb
spojenych se zpracovanim vSechny osobni udaje bud’ vymaze (zlikviduje), nebo je vréati
objednateli, a vymaze (zlikviduje) existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské
republiky nepoZaduje ulozeni danych osobnich udaju.

18. Poskytovatel poskytne objednateli na jeho zadost vegkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze
byly spinény povinnosti stanovené obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji, a umozni
audity, veetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel
povefil, a k témto auditdm pfispéje. Poskytovatel informuje objednatele neprodlené v piipadé, ze
podle jeho nazoru urcity pokyn poruuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii nebo jiné
pfedpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany tdaju.

V Novém BydZové, dne A/ v fradle. £relove gne 7¢ Loy

Poskytovatel
T-MAPY spol. sr.0.:

Objednatel:









