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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
k obchodni smlouvé spolecnosti Le Cheque Déjeuner s.r.o. (dale jen ,,CHD*)
platné od 1. 1. 2014

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC: 62913671,
DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C, viozce &. 35300, a klienta, vyplyvajici z obchodni smlouvy (dale jen ,.smlouva®), jejiz
jsou nedilnou soucasti.

Smluvni vztah mezi CHD a klientem se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym cenikem sluZeb a podminkami sjednanymi
ve smlouve.

DEFINICE POJMU

Poukazky: benefitni poukazky CHD slouZi jako G¢inny nastroj motivace pracovnikii v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Casu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani
a dalsich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav zaméstnanct, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrZnost spole¢nosti. Poukazky jsou vydavané ve
formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkd zabezpecujicich poukazku proti padélani. Poukazky slouzi k tthradé ceny zbozi a sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Platnost poukazek: platnost poukazek vydavanych CHD zacina jejich uvedenim do ob&hu a kon¢i datem uvedenym na piedni strané.

Jidelni kupon: poukazka urCena k zajiténi stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k uhradé hlavniho jidla a stravovani zaméstnancii.

Unisek: poukazka ur¢ena k (thradé zbozi a sluzeb v oblasti zdravotni péce, vzdélavani, kultury a sportovnich ¢innosti.

Sek dovolena: poukazka uréena k tthradé sluzeb cestovnich kancelii a agentur v oblasti cestovniho ruchu, ubytovacich zafizenich apod.

Unisek+: poukazka spojujici ucely poukézek Unisek a Sek dovolena. UniSek+ Ize uplatnit za sluzby mj. v cestovnich kancelafich, ubytovacich zafizenich, fitness centrech,
zdravotnickych zafizenich, laznich, kinech apod.

Cadhoc: poukazka darkového typu uréena k tthradé hmotnych dart a sluzeb.

Sek Servis: poukazka uréend k vyuziti v oblasti socialni podpory, slouzi k tthradé vybraného druhu zbozi (potravin, potieb osobni hygieny, odévii, obuvi, détského zboz, $kolnich
potieb apod.).

Vzory platnych poukazek CHD: obsahuji ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, jsou soucasti obchodni dokumentace, kterou klient obdrzi pti podpisu smlouvy a se kterou je
povinen se seznamit, vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach CHD.

Cenik sluzeb: je nedilnou soucasti smlouvy. Platny cenik sluzeb je umistén na internetovych strankach CHD a je k dispozici na vsech obchodnich mistech CHD.

Obchodni mista CHD: mista provozovani podnikatelské ¢innosti CHD. Aktuélni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén na internetovych strankach
CHD.

Klient: osoba, kter¢ CHD poskytuje poukazky na zbozi/sluzby.

Partner: osoba, v jejiz provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby, za které lze piijimat platby prostfednictvim poukazek.

Zakaznik: osoba (spotiebitel) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ktera ¢erpa zbozi/sluzby v provozovné partnera za poukazky.

Internetova objednavka: objednavka poukazek CHD u¢inéna prostiednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach CHD.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN

CHD se zavazuje nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Poukazky nemohou byt pouzity k jinému tcelu, nez k tomu, ktery je uréen platnymi pravnimi predpisy
pro pouzivani jednotlivych druhti poukazek, jez jsou uvedeny ve smlouvé a €l. 2 téchto VOP. CHD nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pii kterém byly
poukazky pouzity k jinému ucelu, nez pro ktery byly vydany.

CHD zajisti prostiednictvim svych smluvnich partnertiuplatnéni poukéazek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péce,cestovani
a v dalsich vymezenych ¢innostech.

CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnert, ktefi akceptuji poukazky CHD, na internetovych strankach CHD, ptipadné v dalsich informacnich materialech
(pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na védomi, ze je jeho vylu¢nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou vyhodu v ptipad¢, ze je s nakupem poukazek spojena, a to v souladu s platnou legislativou
(zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu).

Klient bere na védomi, ze CHD neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich zakazniktim, ptipadné reklamace uplatiuje uzivatel poukazek ptimou
smluvniho partnera.

Klient se zavazuje pfi uzavieni smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je zodpoveédna jednat za klienta ve vécech plnéni smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient u¢ini takova
opatieni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Klient je povinen neprodlené pisemné sdélit CHD vSechny zmény, které mohou mit vliv na plnéni smlouvy
(zejména zménu svych identifika¢nich udaji, zménu své dorucovaci adresy, zménu své kontaktni osoby apod.).

PODMINKY PRO OBJEDNAVANi A DORUCOVANI POUKAZEK

Podminky pro objednavani a doru¢ovani poukazek jsou uvedeny ve smlouvé uzaviené mezi CHD a klientem.

Klient se zavazuje objednavat poukazky CHD po vzajemné dohodé¢ jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) postou na adresu Le Cheque Déjeuner s. t. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrala),

b) faxem na ¢islo +420 241 043 913,

¢) e-mailem na adresu objednavka@seky.cz,

d) osobnim dorucenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o pievzeti objednavky na centralu spolecnosti (Le Cheque Déjeuner s. r. o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostiednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych strankach CHD,

f) telefonickym podanim na klientské oddéleni (centrala) — pfevzeti objednavky je potvrzeno pisemnym sdélenim prostednictvim elektronické posty.

Objednévka musi obsahovat kromé identifika¢niho tidaje klienta (adresy sidla, IC, DIC) také Gidaje o typu a mnoZstvi objednavanych poukézek a jejich nominalnich hodnotach a dale

kontaktni udaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku lze vyuzit typizovany objednavkovy formulai umistény na internetovych strankach CHD. CHD je vazana objednavkou klienta v okamziku jejiho obdrzeni,

nebude-li CHD bez zbyte¢ného odkladu informovat klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Klient se zavazuje uhradit cenu objednanych poukazek po vzajemné dohodé s CHD jednim z niZe uvedenych zpiisobui:

a) bankovnim pievodem na zakladé danového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danového dokladu — pifjmového dokladu — pii osobnim odbéru objednanych poukéazek na centrale spolecnosti (Le Cheque Déjeuner s. t o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech CHD, jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach CHD.

Jiny zpusob thrady ceny klientem objednanych poukazek je mozny pouze v piipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem je za den

uhrady povazovan termin pfipsani ¢astky na bankovni t¢et CHD.

Klient bere na védomi, ze je CHD opravnéna stanovit jiny zptsob thrady ceny objednanych poukazek v ptipadé, ze byl klient vice nez ve dvou piipadech realizovanych

objednavek ve zpozdéni s tthradou ceny. CHD je opravnéna pozadovat smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok CHD na

nahradu $kody zplsobené prodlenim s (thradou ceny tim neni dotéen.

CHD se zavazuje dorucit klientovi na doruc¢ovaci adresu uvedenou ve smlouvé fadné objednané poukazky ve Ihiit¢ do dvou pracovnich dni, v ptipadé personifikovanych poukazek

ve lhité do tii pracovnich dnil, a to prostiednictvim dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zptisob doruceni objednanych poukazek je mozny

pouze v piipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou.

Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 grO e
telefon: 241 043 111 | fax: 241 043 911 | e-mail: klientske@seky.cz | web: www.seKy.cz

chequedejeuner
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Platnost poukazky kon¢i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Klient ma pravo doruc¢it CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po datu platnosti,
a to zptisobem uvedenym v ¢l. 4.2, bodu a), d). Pokud klient ve stanovené lhiit¢ CHD poukazky nedoruci, CHD neni povinen proplatit poukazky doruc¢ené po tomto terminu.
CHD provede zpétné proplaceni neuplatnénych poukazek na ucet klienta a vystavi na takto proplacené poukazky dobropis se splatnosti 30 dnti od jeho vystaveni. Cena za tuto
sluzbu se fidi platnym cenikem sluzeb. Pfi zpétném proplaceni neuplatnénych poukazek nema klient narok na vraceni poplatki a DPH z poplatkli vyuctovanych pii odbéru
fadné objednanych poukazek.

Klient bere na védomi, ze 1. 4.9. je uplatiiovan vylu¢né pro postup vraceni neuplatnénych poukazek ze strany klienta v postaveni pravnické osoby (podnikatelského subjektu,
vefejné organizace apod.), avSak nikoliv ze strany klienta v postaveni zdkaznika. Zakaznici uplatiuji poukazky v dob¢ jejich platnosti, po jejimz uplynuti jsou poukazky neplatné
a zakaznici nemaji narok na jejich proplaceni.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti klienta je fadné piekontrolovat objednané poukazky dorucené CHD, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich pievzeti.

V piipadé, ze po pievzeti objednanych poukazek dojde na strané klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou poukéazek uvedenou na danovém dokladu CHD a hodnotou
dorucenych poukazek nebo v piipadé zjisténi poskozeni poukazek nebo v piipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych poukazek vracenych CHD v souladu
s ¢l. 4.9. a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich piipadech, kdy dojde k poskozeni prav klienta, je klient opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu
u CHD jednim z nize uvedenych zptisobti:

a) osobnim doru¢enim nebo prostiednictvim dorucovatele (tieti osoby) na centralu spolecnosti (Le Cheque Déjeuner s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

b) doporuc¢enym dopisem adresovanym na Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Klientské oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

¢) faxem na ¢islo: +420 241 043 913,

d) prosttednictvim elektronické posty na adresu klientske@seky.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce klienta do pisemného zdivodnéni reklamace uvede viechny tudaje, které jsou nezbytné pro
prezkoumani jejiho odiivodnéni, zejména vsak:

o identifika¢ni Gidaje klienta (adresu sidla, IC, DIC),

jméno a kontaktni tidaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,

kod klienta,

popis skutec¢nosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

¢islo daiiového dokladu, ktery je reklamovan (pii uplatnéni reklamace je klient povinen prilozit k pisemnému podani kopii piislusného danového dokladu a kopii objednavky),
vy¢isleni rozdilu hodnot poukazek uplatiiovanych klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

® podpis opravnéné osoby jednajici jménem klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje CHD. V piipadé dodrzeni postupt a lhit stanovenych v bodech 1 az 3 tohoto ¢lanku pfezkouma CHD ve lhuté do 10 pracovnich
dnti od data uplatnéni reklamace jeji opravnénost. Pokud je reklamace shledana jako opravnéna, je CHD povinna do 10 pracovnich dni napravit reklamovanou skute¢nost
a vyrozumét klienta o zavérech reklamaéniho fizeni.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuZzitim.

Platnost poukazky kon¢i datem uvedenym na jeji predni strané. Klient ma pravo dorué¢it CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20 kalendainich dnti po datu platnosti.
Pokud klient ve stanovené lhut¢ CHD poukazky nedoruc¢i, CHD neni povinna proplatit poukazky doru¢ené po tomto terminu. CHD provede zpétné proplaceni neuplatnénych
poukazek na Gcet klienta a vystavi na takto proplacené poukazky dobropis se splatnosti 30 dntl od jeho vystaveni. Cena za tuto sluzbu se fidi platnym cenikem sluZeb.
Pii zpétném proplaceni neuplatnénych poukazek nema klient narok na vraceni poplatkti a DPH z poplatkl vyuctovanych dle ¢l. 3.2. smlouvy.

Klient je povinen pisemné informovat CHD o veskerych zménach, které mohou mit vliv na plnéni dle této smlouvy, zejména o zméné identifika¢nich tdaji klienta, zméné sidla,
zmén¢ kontaktni osoby, zméné bankovniho G¢tu apod.

Klient podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb. CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu pro potieby zasilani obchodnich sdéleni
CHD. Svij souhlas mize klient kdykoliv a jakymkoliv zptisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZiCH MEZI CHD A KLIENTY NEPODNIKATELI

Jestlize klient v pravnich vztazich s CHD vystupuje jako spotiebitel ve smyslu § 419 obéanského zakoniku (dale jen ,,spotiebitel), plati tato ujednani:

Pii jednani prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku CHD poskytne spotiebiteli s dostatecnym ptedstihem pied uzavienim smlouvy informace uvedené
v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob¢anského zakoniku formou zvetejnéni VOP, ceniku sluzeb a dalsich pozadovanych idaji na internetovych strankach CHD.

Je-1i smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedktl komunikace na dalku, navrh smlouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti smlouvy a dale informaci o tom, ze smlouva je
archivovana prostiedky vypocetni techniky a neni pfistupna tietim osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé navrhu klienta ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude
identifikace smluvnich stran, seznameni spotiebitele s pfedmétem smlouvy, cenou a uréenim zptsobu uhrady a dodanim ptedmétu smlouvy, jakoz i rekapitulace spotiebitelem
vlozenych udaji a jejich finalni potvrzeni. Klient ma pravo se kdykoliv pred odeslanim objednavky vratit k jiz dokon¢enému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace, které
v jeho ramci CHD poskytl. Smlouvu lze uzavtit pouze v ¢eském jazyce, neni-li mezi CHD a klientem stanoveno jinak. Klient je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnt od prevzeti poukazek. Klient je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni doruc¢it CHD, pfi¢emz soucasné je povinen vratit CHD
prevzaté poukazky, a to ve stavu, v jakém je pievzal.

V piipadg, ze klient podava objednavku prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na
internetovych strankach CHD), CHD zajisti klientovi moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifikace spotiebitele, seznameni
spotiebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou a urenim zptsobu thrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace spotiebitelem vlozenych udaju
a jejich findlni potvrzeni. Klient ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokoncenému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace, které v jeho ramci
CHD poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. CHD zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostiedky
vypocetni techniky a nebude pfistupna tietim osobam. V piipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute¢né
vznikly. Na ptipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 5 téchto VOP.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy nebo podanim objednavky ve smyslu ¢l. 7.3. VOP souhlasi klient se zafazenim vSech jim vyplnénych osobnich udaji (dale jen ,,0sobni udaje*) do databaze
CHD jakozto spravce. CHD je opravnéna s osobnimi widaji klienta naklidat pouze v souladu s platnym pravnim ¥adem CR a bude zajistovat jejich nalezitou ochranu pied
jejich neopravnénym uzitim. Poskytovatel nezpfistupni tyto osobni udaje tfetim osobam s vyjimkou zakonem stanovenych piipadi nebo tdaji schvalenych klientem. Déle
klient udéluje CHD, jakozto spravci jeho osobnich dajil, a jim povéfenym zpracovatelim souhlas s uzitim jim poskytnutych osobnich daji za uc¢elem nabizeni zbozi a sluzeb
CHD, v¢etné zasilani informaci o pofadanych akcich, zbozi a jinych aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim prostiedkti komunikace na dalku, dle zako-
na ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, ze k t€émto osobnim idajim mohou byt pfirazeny dalsi tidaje. Klient muze sviij souhlas kdykoliv na e-mailové
adrese klientske@seky.cz bezplatné odvolat. Klient ma pravo piistupu k osobnim tdajim. Pokud klient pozada o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, CHD mu tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu pieda. Klient méa pravo na opravu osobnich udaji, blokovani nespravnych osobnich udaju ¢i jejich likvidaci apod. V piipadé pochybnosti
o dodrzovani prav klienta ze strany CHD se klient miize na CHD pisemn¢ obratit a pozadat o vysvétleni a dale pozadovat, aby CHD nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi CHD a klienty, ktefi nemaji uzavienou pisemnou smlouvu s CHD, avsak kteii se s obsahem téchto ustanoveni mohou seznamit
na internetovych strankach CHD. Souhlas s t¢émito VOP a platnym cenikem sluzeb vyjadiuje klient doru¢enim fadné objednavky zptisobem uvedenym v ¢l. 4.2. a) az e).

CHD je opravnéna tyto VOP ménit a dopliovat. Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na internetovych strankach CHD, a to nejméné 1 mésic pied nabytim jejich
ucinnosti. Klient je opravnén v této lhité vypoveédét smlouvu s ucinnosti ode dne doruceni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neucini, ma se za to, ze
se zménami VOP souhlasi.

CHD je opravnéna ménit cenik sluzeb. O veskerych provedenych zménach ceniku sluzeb je klient informovan prostfednictvim internetovych stranek CHD a jsou mu sdéleny
prostiednictvim udaje o cené na pfislusném danovém dokladu. Klient vyjadiuje sviij souhlas s provedenou zménou podanim fadné objednavky dle ¢l. 4.2. VOP. V piipadé
nesouhlasu klienta se zménou ceniku sluzeb je klient opravnén vypoveédét smlouvu s tc¢innosti ode dne doruc¢eni vypovédi CHD do 1 mésice od vystaveni daiiového dokladu.
Klient bere na védomi, ze je CHD opravnéna smlouvu vypovédét s ucinnosti ode dne doruceni vypovédi klientovi v pfipadé, ze klient se zménou ceny nesouhlasi a nevypovi
smlouvu dle vyse uvedeného ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2014
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