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B. Sluzby hrazené nad ramec pausalu

- nahradni dily a préce tfeti strany v pfipadé pozaruéni opravy

- naklady spojené se zasilanim zafizeni externi doruCovaci sluzbou

- prace vétsiho rozsahu (nasazeni nového serveru, pfechod na nové verze produktll - napf operaéni
systém na serveru, pfechod na novy IS, instalace a oZiveni nového SW produktu apod.)

- vdechny prace v bodé A. nejmenované

- v8echny prace zplsobené virem i jinym $kodlivym softwarem, ktery byl do systému zavlecen z viny
uZivatele

- véechny prace zpUsobené porusenim pravidel prace s prostfedky IT

- véechny prace, které nudou nad rozsah budou pfedem ocenény a poslany k odsouhlaseni

C. Podminky provozu Cloudové sluzby

Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami provozu cloudovych sluzeb,
které bude podle této Smlouvy vyuZivat, a zavazuje se podminky pro vyuzivani cloudovych sluzeb dané
provozovateli cloudovych dlozist dodrzovat.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel v Zadném piipadé nenese odpovédnost za obsah dat
uloZenych za pouziti cloudovych sluzeb, ani za jakékoli $kody vzniklé na strané Objednatele v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb dle této Smlouvy, ¢i sluzeb souvisejicich.

VII. Misto a ¢as pInéni

Mimo mista plnéni smlouvy uréena ,Servisnimi podminkami* se stanovuiji tato dalsi mista pInéni
Dle ,Servisnich podminek*

Doba k zahajeni vyzadaného servisniho zasahu:
Dle ,Servisnich podminek”

VIIl. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou s veSkerymi osobnimi Udaji nakladat dle ustanoveni platné
legislativy, pfedev§im dle ustanoveni smérnice EU 2016/679 a navazujicich pravnich pfedpisu.
Poskytovatel za tim u¢elem na svych internetovych stranach zpfistupni dokument ,Podminky zpracovani
osobnich udajl dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)". Tento dokument tvofi zavazny ramec pro veskera
zpracovani osobnich udajli Poskytovatelem, jako zpracovatelem dle smérnice EU 2016/679, ktera jsou
provadéna pro Objednatele jako spravce osobnich udajt dle smérnice EU 2016/679.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud jakékoli ustanoveni Smlouvy tykajici se ochrany osobnich Udajli je
v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy nebo s dokumentem ,Podminky zpracovani osobnich udajt dle
smérnice EU 2016/679 (GDPR)", potom toto ustanoveni o ochrané osobnich Udajli véetné ustanoveni
dokumentu ,Podminky zpracovani osobnich udaji dle smérnice EU 2016/679 (GDPR)* méa prednost.

IX. Zmény sjednané proti znéni »Servisnich podminek*, ,,Ceniku servisnich
praci“ a ,,Podminek zpracovani OU — GDPR*

Nejsou sjednany.
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