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V. Cena, platebni podminky

Zuctovaci obdobi: mésiéné

Celkova mésiéni platba: 9.810,- K& bez DPH

Poskytovani sluzby se sklada:

Smluvni pausalni platba - SERVIS 5.500,- K¢ bez DPH za jedno zuétovaci obdobi
Smluvni pausalni platba — Office365 4.310,- K¢ bez DPH za jedno zuctovaci obdobi
Microsoft 365 Business 10 ks 420,-

Office 365 Business Essentials 1ks a=110,-

Platebni podminky: dle ,Servisnich podminek”

VI. Rozsah, podminky sluzby

A. Rozsah, podminky sluzby, sluzby v cené pausalu

Poéty servisovanych zafize

Pocitace a notebooky 10 ks
Servery, Hyper-V -2VM 1ks
Dalsi prislugenstvi:

UPS, zalozni zdroje 2ks
Zalohovaci zafizeni NAS 2ks

V piipadé zmény pottu servisovanych zafizeni o 10% u koncovych stanic, nebo o vice nez 1ks serveru,
se po oboustranné dohodé upravi ¢astka mésicniho pausalu

Povolené SW vybave
desktopové OS ve varianté Windows 7, 8 a Windows10

Microsoft Office, Office365
Bezpeénostni feseni ESET
- vSechny povolené SW musi mit platnou technickou podporu ze strany vyrobce

Servisni prace obsazené v pausalni platbé:
Koncové stanice, externi periferie
- Instalace novych a kompletni pieinstalace stavajicich klientskych zafizeni (PC, NTB)
- Zajisténi aktualizace operagniho systému na klientskych zafizenich
- Instalace a aktualizace povoleného SW vybaveni (vyjma Hotelového systému ComArr)
- Reseni problemﬁ vzniklych provozem uzivatelli na koncovych stanicich
Kooperace pii instalaci dal$ich zafizeni do sité Objednatele (tiskarny, Wifi, ostatni pfislusenstvi)
SERVER sitové prvky, sit'ova zafizeni
- Mezi tyto se fadi fyzicky server, firewall, zalohovaci NAS zafizeni
Pravidelna kontrola a monitoring
Udrzba AD, DNS
Instalace update a upgrade operaéniho systému na serveru a na firmware ostatnich zafizeni
(firewall, NAS, switche, Wifi AP...)
Zalohovani dat umisténych na serveru
Dalsi sluzby:
- Hotovostni sluzba (mimo prac. dobu, o vikendech a svatcich od 7 — 19:00), vyuZiti sluzeb za
uplatu dle ceniku servisnich praci poskytovatele
- 1x roné HW a SW profylaxe v8ech zafizeni v misté provozovny Objednatele, vzdy v mésici
XXXX daného roku
-V pfipadé potfeby zapuijcka nahradniho zafizeni
- Konzultace a poradenstvi

Objednateli bude k dispozici telefonicka podpora a sluzba helpdesku.
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