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Příloha č.2

Servisní a záruční podmínky užitkových vozů n1, které budou vybaveny chladícím agregátem a izotermní skříní 
Dále uvedené parametry jsou výčtem minimálních povinných požadavků zadavatele. Bude-li některý z požadavků doplněn „NE“, bude taková nabídka vyřazena z dalšího posuzování a uchazeč vyloučen ze zadávacího řízení.

	Vymezení požadavků dle parametrů

	Název
	Splnění požadavku

(ANO- NE)
	Skutečná hodnota parametru (je-li to relativní)

	Veškeré doklady požadované právními předpisy v ČR
	Ano
	

	Kompletní záruka na dodávku užitkového automobilu (vozidla) minimálně 5let nebo 200 000 Km podle toho co nastane dřív od podpisu předávacího protokolu
	Ano
	60 měsíců nebo do ujetí 200.000 km

	Kompletní záruka za chladírenskou přestavbu, která činí minimálně 36 měsíců, s možností kontraktu na full servis po dobu pěti let od podpisu předávacího protokolu
	Ano
	

	Reakční doba pro zahájení opravy chladírenské přestavby v případě nahlášení poruchy (zahájení opravných prací po přistavení vozidla) –  do 48 hodin
	Ano
	

	Dokončení opravy chladírenské přestavby do 5ti pracovních dnů od přistavení vozidla k opravě
	Ano
	s výjimkou použití těžko dostupných dílů např. od subdodavatelů např. držák kompresoru

	Servisní interval min. 30 tis. km
	Ano
	40.000 km nebo každých 24 měsíců

	Dostatečná servisní síť v ČR, servisní asistenční služba 24 hodin denně (vzdálenost servisního střediska od sídla zadavatele max. 30 km)
	Ano
	

	Dostupnost servisu v pracovní dny od 7- do 17 hodin
	Ano
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