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A	KLIPR Česká Lípa	nám. T. G. Masaryka 167	470 01
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V souladu s čl. IV. odst. 1.17. Smlouvy Manuál schvaluji.


Dne 14.6.2018

					
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx	
Všeobecná zdravotní pojišťovna
	České republiky



V souladu s Čl. IV. odst. 1.17. Smlouvy se dnem schválení stává Manuál nedílnou součástí Smlouvy jako její příloha č. 9.
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Manuál úklidu budov VZP ČR
RP Ústí nad Labem, budovy na území Libereckého kraje

Doby a místa plnění, kontaktní osoby	2
Podrobná specifikace a rozsah úklidových služeb, kategorie „A“	4
Kancelářské a komunikační prostory - kanceláře, klientské haly, chodby, schodiště, učebny, zasedací místnosti, vstupní prostory, šatny “A”
Sociální prostory, kuchyňky “A”
Hygienické prostory (sprchy, umývárny a koupelny) “A”
Hygienické prostory (toalety) “A”
Technologické prostory (výtahy) “A”
Skladové prostory (sklady, spisovny, archivy), technologické místnosti (např. kotelny, serverovny, ...), garáže “A”
Venkovní prostory “A”
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Hygienické prostory (sprchy, umývárny a koupelny) “B”
Hygienické prostory (toalety) “B”
Technologické prostory (výtahy) “B”
Skladové prostory (sklady, spisovny, archivy), technologické místnosti (např. kotelny, serverovny, ...), garáže “B”
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Povinnosti pracovníků poskytovatele	22



[bookmark: _Toc13668996]Doby a místa plnění, kontaktní osoby
Liberec, Náměstí Dr. E. Beneše 2/32
Doba úklidu vnitřních ploch:  
Po-Pá xxxxxxxxxxxx
Klientskou halu nutno uklízet mimo úřední hodiny 
Po-Pá xxxxxxxxxxxx
Doba úklidu vnějších ploch:  
Po - Pá     xxxxxxxxxxxx
Kontakt: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kódování: xxxxxxxxxxxx
Jablonec nad Nisou, Mírové náměstí 487/17
Doba úklidu vnitřních ploch po pracovní době:  
Po, St xxxxxxxxxxxx
Út, Čt, Pá: xxxxxxxxxxxx
Klientskou halu nutno uklízet mimo úřední hodiny 
Po-Pá: xxxxxxxxxxxx
Kontakt: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kódování: xxxxxxxxxxxx
Semily, Riegrovo náměstí 55
Doba úklidu vnitřních ploch:  
Po-Pá xxxxxxxxxxxx
Klientskou halu nutno uklízet mimo úřední hodiny 
Po-Pá xxxxxxxxxxxx
Doba úklidu vnějších ploch:  
Po - Pá     xxxxxxxxxxxx
Kontakt: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kódování: xxxxxxxxxxxx
Česká Lípa, nám. T. G. Masaryka 167
Doba úklidu vnitřních ploch po pracovní době:  
Po, St xxxxxxxxxxxx 
Út, Čt, Pá: xxxxxxxxxxxx
Klientskou halu nutno uklízet mimo úřední hodiny 
Po, St: xxxxxxxxxxxx
Út, Čt, Pá: xxxxxxxxxxxx
Doba úklidu vnějších ploch:  
Po - Pá     xxxxxxxxxxxx
Kontakt: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kódování: xxxxxxxxxxxx
Turnov, Náměstí Českého Ráje 2
Doba úklidu vnitřních ploch:  
St: xxxxxxxxxxxx 
Klientskou halu nutno uklízet mimo úřední hodiny
St: xxxxxxxxxxxx
Kontakt: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kódování: xxxxxxxxxxxx

Frýdlant, Vrchlického 471
Doba úklidu vnitřních ploch:  
St: xxxxxxxxxxxx
Klientskou halu nutno uklízet mimo úřední hodiny
St: xxxxxxxxxxxx
Doba úklidu vnějších ploch:  
Po - Pá     xxxxxxxxxxxx

Kontakt: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Kódování: xxxxxxxxxxxx

	
	Pokladny v klientských halách jsou uklízeny jako první uklízené prostory po nástupu pracovníka úklidu před odchodem zaměstnance VZP ČR z tohoto prostoru (jedná se o zabezpečené oblasti bez možnosti přístupu všech ostatních osob při nepřítomnosti pověřeného zaměstnance, pokladníka).
Dobu příchodu pracovníka úklidu je nutné dodržet v čase uvedeném u jednotlivých objektů k možnému zahájení úklidu, v případě pozdějšího příchodu může dojít k uzamčení objektu.















[bookmark: _Toc13668997]Podrobná specifikace a rozsah úklidových služeb, kategorie „A“
[bookmark: _Toc13668998]Kancelářské a komunikační prostory - kanceláře, klientské haly, chodby, schodiště, učebny, zasedací místnosti, vstupní prostory, šatny “A”
	Četnost
	Činnost

	denně
	· vyprázdnění nádob na odpadky, tříděného odpadu a skartovacích strojů (v případě zaplnění), doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie do odpadkových nádob a skartovacích strojů a přesun odpadu na určené místo, úklid okolo košů a skartovacích strojů tak aby v jejich okolí nezůstaly žádné částečky nečistot, odpadků, papírů apod.,
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku, madel zábradlí tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění ohmatů a skvrn ze skel (vč. prosklených výloh), zrcadel, dveří, oken, obkladů a omyvatelných stěn, vnějších ploch nábytku tak, aby nebyly viditelné žádné jejich zbytky, nebo rozmazané šmouhy,
· mokré vytírání popř. lokální suché stírání každodenně užívaných úseků podlah ve společných prostorech (komunikační prostory, haly apod.; mimo kanceláří) tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· vysátí společných prostor ploch koberců tak, aby na nich po vysátí nezůstaly viditelné částečky nečistot apod.,
· odstraňování lokálních skvrn z koberců a tvrdých podlah tak, aby po vyčištění byl jejich povrch ve shodném odstínu s okolní podlahou, krytinou apod.
· lokální stírání pavučin ze stěn do výše 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku,
· urovnání židlí, sedaček, křesel dle obvyklého postavení u stolů, řad apod.
· úklid čistící zóny u vchodu do objektu tak, aby byly odstraněny všechny částečky nečistot, vyčištěny rohože, odmeteno napadané listí apod.,
· větrání místností po dobu úklidu, vytažení žaluzií nebo obdobného stínícího zařízení;

	2x týdně
	· celoplošné vysátí běžných kancelářských prostor – po vysátí nesmí zůstat prach a viditelné částečky nečistot apod., celoplošné vysátí běžných kancelářských prostor – po vysátí nesmí zůstat prach a viditelné částečky nečistot apod.,
· lokální stírání pavučin ze stěn do výše 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku,

	1x týdně
	· omývání a vymývání odpadkových nádob (košů) desinfekčním roztokem tak aby byly odstraněny veškeré, i nalepené nečistoty,
· odstranění prachu z parapetů, zárubní dveří v interiéru budovy tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění prachu ze zařizovacích předmětů, vypínačů a mezi okny tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· mokré stírání prachu a nečistot z křížů kolečkových židlí a  vodorovných ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· mokré vytírání popř. lokální suché stírání podlah v kancelářských prostorech tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· celoplošné vysátí běžných kancelářských prostor – po vysátí nesmí zůstat prach a viditelné částečky nečistot apod.,
· vysátí prachu a nečistot ze všech částí polstrovaného nábytku (židle, křesla, otočné židle, sedací soupravy atd.),
· omytí a vyleštění celých ploch zrcadel tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· vymopování, popř. suché setření všech tvrdých ploch podlah tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří, oken a sluchátka telefonů), při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· lokální stírání prachu a pavučin z ploch nábytku, stěn a stropu nad 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku,



	Četnost
	Činnost

	1x měsíčně
	· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů tak, aby nebyly viditelné prachové šmouhy,
· omytí a vyleštění ploch skel v prosklených dveřích tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy, 
· mytí a vlhké stírání prachu parapetů, mezi okny, dveří a zárubní tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· celoplošné mokré stírání a dezinfekce obkladů a omyvatelných stěn tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, ohmaty, nebo rozmazané prachové šmouhy, 
· vlhké omytí a vyleštění zařizovacích předmětů,
· vlhké omytí svislých ploch nábytku do výše 1,5 m, voskování povrchů, vyleštění ploch bez šmouh,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· vysátí, nebo vyklepání veškerých čistících zón,
· stírání prachu stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5 m,
· praní utěrek
· u prostor, které nejsou využívány a jsou pouze udržovány ve stávajícím stavu (zabránění poškození majetku VZP)
· odstranění prachu z parapetů, zárubní dveří v interiéru budovy,
· odstranění prachu ze zařizovacích předmětů, vypínačů a mezi okny
· mokré stírání prachu a nečistot z křížů kolečkových židlí, a vodorovných ploch nábytku, včetně vysátí prachu a nečistot ze všech částí polstrovaného nábytku (židle, křesla, otočné židle, sedací soupravy atd.),
· omytí a vyleštění celých ploch zrcadel,
· vymopování, popř. suché setření všech tvrdých ploch podlah,
· celkové vysátí ploch koberců včetně odstranění lokálních fleků, žvýkaček apod.,

	1x za tři měsíce
	· vlhké omytí vodorovných ploch nábytku nad 1,5 m,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku včetně navoskování,
· vlhké setření vnějších ploch plastového nábytku s použitím roztoku vody a sjednaného saponátu, a vyleštění,
· čištění a konzervace kovových klik a úchytů, včetně leštění,

	1x za šest měsíců
	· dezinfekce všech vnějších omyvatelných povrchů při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku
· mytí krytů svítidel tak, aby došlo k odstranění prachu, nalétaného hmyzu, bez viditelných rozmazaných šmouh,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávání a výdechů VZT a klimatizací.
· mytí oken vč. žaluzií - oboustranné dle možností objektu – z objektu nebo z lešení vně objektu: Horizontální žaluzie čistit na místě mokrou cestou, vertikální žaluzie čistit chemicky odvozem do čistírny,

	Na objednávku zadavatele
Mimořádný a operativní úklid.
	· čištění čalounění židlí, včetně omytí područek a nosných konstrukcí židlí 
· voskování podlah (dle dispozic objektu), specifikace:
· odstranění starých vosků
· neutralizace
· pokládka základní vrstvy
· pokládka 2. finální vrstvu
· praní záclon (dle dispozic objektu),
· strojové čištění koberců mokrou cestou 
· mytí a desinfekce lednic



[bookmark: _Toc13668999]Sociální prostory, kuchyňky “A”
	Četnost
	Činnost

	denně
	· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie do odpadkových nádob v příslušné sjednané velikosti, přesun odpadu na určené místo, úklid okolo košů tak aby v jejich okolí nezůstaly žádné částečky nečistot, odpadků, papírů apod.,
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· lokální stírání pavučin ze stěn do výše 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku, odstranění ohmatů a skvrn ze skel, zrcadel, dveří, oken, vnějších ploch nábytku, obkladů a omyvatelných stěn tak, aby nebyly viditelné žádné jejich zbytky, nebo rozmazané šmouhy,
· vyčištění a vyleštění baterií, umyvadel a dřezů včetně odkapávacích ploch,
· mopování celé plochy podlahy na mokro tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· vysátí celé plochy koberců tak, aby na nich po vysátí nezůstaly viditelné částečky nečistot apod.,
· odstraňování lokálních skvrn z koberců a tvrdých podlah tak, aby po vyčištění byl jejich povrch ve shodném odstínu s okolní podlahou, krytinou apod.

	1x týdně
	· omývání a vymývání odpadkových nádob (košů) desinfekčním roztokem tak aby byly odstraněny veškeré, i nalepené nečistoty,
· mokré stírání prachu a nečistot z vodorovných ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění prachu z parapetů, zárubní dveří, tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění prachu ze zařizovacích předmětů tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· omytí a vyleštění celých ploch zrcadel tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· odstranění žvýkaček či lokálních skvrn na koberci tak, aby po vyčištění byl jejich povrch ve shodném stavu a odstínu s okolní podlahou, krytinou apod.
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří, madla skříní, vnějších úchytů ledniček, mikrovlnných trub, myček na nádobí, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· lokální stírání prachu a pavučin z ploch nábytku, stropu a stěn nad 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku,
· výměna látkových utěrek

	1x měsíčně
	· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů tak, aby nebyly viditelné prachové šmouhy,
· omytí a vyleštění celkových ploch skel v prosklených dveřích tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· celkové mytí a vlhké stírání prachu parapetů mezi okny, dveří a zárubní tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· vlhké omytí a vyleštění zařizovacích předmětů,
· vlhké omytí svislých ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· stírání (vysátí) prachu stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5 m, bez rozmazání pavučin na malbách a vytvoření prachových šmouh,
· celoplošné mokré stírání a dezinfekce obkladů a omyvatelných stěn, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku, tak aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy, 
· vyleštění a konzervace nerezových ploch a baterií,



	Četnost
	Činnost

	1x za tři měsíce
	· stírání prachu z vodorovných ploch nábytku nad 1,5 m, tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy, včetně navoskování,
· vlhké setření vnějších ploch plastového nábytku s použitím roztoku vody a sjednaného saponátu, a vyleštění,
· čištění a konzervace kovových klik a úchytů, včetně leštění,

	1x za šest měsíců
	· dezinfekce vnějších omyvatelných povrchů při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a výdechů VZT



[bookmark: _Toc13669000]Hygienické prostory (sprchy, umývárny a koupelny) “A”
	Četnost
	Činnost

	denně
	· vyprázdnění a vymytí nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· omytí a vyleštění horní a vnitřní pohledové části umyvadla a baterií,
· dezinfekce úchytových míst (baterie, zásobníky mýdel),
· omytí, dezinfekce a odstranění ohmatů a skvrn ze sprchových koutů, van,
· odstranění ohmatů a skvrn z obkladů a omyvatelných stěn,
· mytí a vyleštění zrcadel a skel v prosklených dveřích,
· doplňování náplní hygienických systémů,
· vymopování celé plochy podlahy na mokro, dezinfekce,

	1x týdně
	· omytí a vyleštění celé plochy umyvadla, včetně sifonů a přívodních armatur, dezinfekce,
· omytí, dezinfekce a vyleštění sprchových koutů, van,
· omytí a vyleštění zařizovacích předmětů (zásobníky ručníků a mýdel),
· odstranění prachu ze všech vodorovných i svislých ploch a stěn do výše 1,5 m,
· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů,
· mokré odstranění prachu z parapetů, dveří, zárubní,
· lokální stírání prachu a pavučin z ploch, stěn a stropu nad 1,5 m,

	1x měsíčně
	· mokré stírání, dezinfekce a leštění obkladů a omyvatelných stěn nad 1,5 m výšky,
· mytí a čištění parapetů mezi okny, dveří a zárubní,
· dezinfekce všech omyvatelných ploch,
· stírání prachu a pavučin ze stropu, svislých ploch, stěn nad 1,5 m,

	1x za tři měsíce
	· stírání prachu ze zařízení nad 1,5 m výšky,
· omytí, konzervace a vyleštění baterií, klik, kovových předmětů,

	1x za šest měsíců
	· čištění a dezinfekce parapetů, dveří a zárubní a zařizovacích předmětů (zásobníky apod.),
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT.





[bookmark: _Toc13669001]Hygienické prostory (toalety) “A”
	Četnost
	Činnost

	denně
	· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie v příslušné sjednané velikosti, přesun odpadu na určené místo,
· odstranění ohmatů a skvrn z vnějších ploch toaletních mís a pisoárů,
· omytí a dezinfekce úchytových míst (splachovadla a kliky u dveří),
· omytí a vyleštění záchodového prkénka,
· odstranění ohmatů a skvrn z obkladů a omyvatelných stěn, zrcadel, skel prosklených dveří, tak, aby nebyly viditelné žádné jejich zbytky, nebo rozmazané šmouhy,
· mytí, čištění, desinfekce WC mís, pisoárů, bidetů včetně vnější strany a splachovadla,
· doplňování náplní hygienických systémů, bez jejich přeplňování a způsobem zajištujícím jejich volné odebírání po jednotlivých kusech, dávkách apod.,
· vymopování celé plochy podlahy na mokro bez viditelných prachových šmouh, provedení dezinfekce, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· doplnění sjednaných typů pohlcovačů pachů, nebo obdobných přípravků

	1x týdně
	· celoplošné omytí a vyleštění toaletních mís, pisoárů a bidetů včetně vnější strany a splachovadla,
· omytí a vyleštění zařizovacích předmětů (zásobníků toaletního papíru, vnější strany a úchytového madla stacionární toaletní štětky, umyvadel včetně baterií), zrcadel a skel v prosklených dveřích,
· odstranění prachu a vlhké setření všech omyvatelných vodorovných a svislých ploch do výše 1,5 m včetně dezinfekce a vyleštění,
· vlhké odstranění prachu z otopných těles,
· mokré odstranění prachu a nečistot z parapetů oken, dveří a zárubní,
· vylití vody ze stojánku na toaletní štětky

	1x měsíčně
	· mokré stírání prachu, dezinfekce a leštění obkladů a omyvatelných stěn nad 1,5 m výšky,
· mokré stírání prachu, nečistot a leštění dveří a zárubní včetně klik,
· lokální stírání prachu a pavučin ze stěn a stropu nad 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo zařízení
· omytí, dezinfekce, konzervace a vyleštění baterií, klik, kovových předmětů,

	1x za tři měsíce
	· dezinfekce všech omyvatelných povrchů, dveří a zárubní a zařizovacích předmětů (zásobníky apod.),
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT.



[bookmark: _Toc13669002]Technologické prostory (výtahy) “A”
	Četnost
	Činnost

	denně
	· odstranění ohmatů a skvrn ze skel a zrcadel, madel a nerezových ploch, aby nebyly žádné šmouhy
· mopování celé plochy podlahy na mokro, aby nebyly žádné šmouhy

	1x týdně
	· omytí a vyleštění zrcadel a skel v prosklených dveřích, aby nebyly žádné šmouhy
· mokré stírání obkladů, nerezových či omyvatelných stěn, aby nebyly žádné šmouhy
· vysátí a vyčištění pojezdových drážek dveří výtahů,

	1x měsíčně
	· čištění a dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch, stěn, aby nebyly žádné šmouhy





[bookmark: _Toc13669003]Skladové prostory (sklady, spisovny, archivy), technologické místnosti (např. kotelny, serverovny, ...), garáže “A”
	Četnost
	Činnost

	Na objednávku

(Mimořádný a operativní úklid)
	· lokální suché stírání popř. mokré vytírání frekventovaných výdejních úseků podlah, vysátí výdejních ploch,
· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· mokré stírání prachu z vodorovných ploch nábytku (mimo regálů) do výše 1,5 m,
· odstranění prachu z parapetů v interiéru budovy,
· mokré odstranění prachu ze zařizovacích předmětů výdejních míst,
· suché setření a vymopování tvrdých ploch výdejních míst,
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří a sluchátka telefonů),
· 
· mokré odstranění prachu z parapetů mezi okny,
· mokré odstranění prachu z otopných těles,
· celkové vlhké stírání prachu parapetů oken, dveří a zárubní,
· vlhké omytí zařizovacích předmětů,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch,
· vysátí veškerých čistících zón,
· lokální stírání prachu a pavučin stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5 m,
· stírání prachu ze svislých ploch a vodorovných ploch nábytku do a nad 1,5 m,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku včetně leštění,
· čištění a konzervace včetně leštění kovových klik a úchytů,
· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů,
· 
· dezinfekce všech vnějších omyvatelných povrchů,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT




[bookmark: _Toc13669004]Venkovní prostory “A”
	Četnost
	Činnost

	denně
	· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· lokální úklid kolem popelnic a ve dvorech,
· lokální úklid dle situace (zejména před hlavním vchodem do budovy – odpadky, nečistoty, listí, atd.),
· roztřídění odpadů shromážděných z celoobjektového úklidu na papír, plasty, ostatní a uložení do nádob, kontejnerů (popelnic), pytlů apod. k tomu určených a k odvozu sjednanou firmou v daném místě,

	1x týdně
	· zametení všech venkovních prostor a úklid cizích předmětů na jednotlivých dvorech, rampě a venkovních prostorech,
· dezinfekce rizikových ploch (prostory kolem popelnic),
· mytí venkovních nástěnek vně i uvnitř
· příprava (vyvezení) popelnic na svoz

	Na objednávku

(Mimořádný a operativní úklid)
	· očištění přízemní části fasády 
· strojní čištění garáží 
· čištění nástěnek a orientačních tabulí 
· mytí ventilátorových mřížek a vyústků VZT
· chemické odstraňování plevele (minimálně 2x ročně)
· vyčištění srážkových kanálů parkovišť, vyčištění okapových svodů a gajgrů (povrchové žlaby zakryté mřížkou a sifony okapových svodů)
· odstranění pavučin ze stěn budovy do výše 2 m,
· ostříkání plochy nádvoří a dvorů se služebními vozy vodou,
· odstranění pavučin ze stěn budovy (průjezdů, okapů atd.) do výše 3 m,
· odstranění prachu ze stěn (průjezdů, okapů, stříšek) do výše 3 m,
· sekání trávy 
· mechanické odstraňování plevelů vodorovných ploch střech
· čištění anglických dvorků

	Dle situace
jen na písemnou objednávku zadavatele
	ZIMNÍ OBDOBÍ
· úklid sněhu: 
· odmetení, odhrabání sněhu, očištění ploch od ledových zmrazků apod. činnost u vstupů do objektů (do 1 hodiny od výskytu, při nočním sněžení do 7:30 hod.)
· odmetení, odhrabání sněhu ostatních komunikačních ploch v majetku VZP v okolí objektů
· odhrabání sněhu z parkovacích ploch VZP ČR u objektů
· posyp venkovních prostor a dvorů: 
· posyp solí, nebo jinými posypovými materiály, všech komunikačních ploch uvedených výše dle potřeby, včetně ceny posypového materiálu (posypový materiál dodá dodavatel)





[bookmark: _Toc13669005]Podrobná specifikace a rozsah úklidových služeb, kategorie „B“
[bookmark: _Toc13669006]Kancelářské a komunikační prostory - kanceláře, klientské haly, chodby, schodiště, učebny, zasedací místnosti, vstupní prostory, šatny “B”
	Četnost
	Činnost

	1x týdně
	· vyprázdnění nádob na odpadky, tříděného odpadu a skartovacích strojů (v případě zaplnění), doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie do odpadkových nádob a skartovacích strojů a přesun odpadu na určené místo, úklid okolo košů a skartovacích strojů tak, aby v jejich okolí nezůstaly žádné částečky nečistot, odpadků, papírů apod.,
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku, madel zábradlí tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění ohmatů a skvrn ze skel (vč. prosklených výloh), dveří, oken, obkladů a omyvatelných stěn, vnějších ploch nábytku tak, aby nebyly viditelné žádné jejich zbytky, nebo rozmazané šmouhy,
· omytí a vyleštění celých ploch zrcadel tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· mokré vytírání popř. lokální suché stírání užívaných úseků podlah tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· vysátí společných a běžných kancelářských prostor ploch koberců tak, aby na nich po vysátí nezůstaly viditelné částečky nečistot apod., dále vysátí prachu a nečistot ze všech částí polstrovaného nábytku (židle, křesla, otočné židle, sedací soupravy atd.),
· odstraňování lokálních skvrn z koberců a tvrdých podlah tak, aby po vyčištění byl jejich povrch ve shodném odstínu s okolní podlahou, krytinou apod.
· urovnání židlí, sedaček, křesel dle obvyklého postavení u stolů, řad apod.
· úklid čistící zóny u vchodu do objektu tak, aby byly odstraněny všechny částečky nečistot, vyčištěny rohože, odmeteno napadané listí apod.,
· větrání místností po dobu úklidu, vytažení žaluzií nebo obdobného stínícího zařízení
· lokální stírání prachu a pavučin z ploch nábytku, stěn a stropu tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku,
· omývání a vymývání odpadkových nádob (košů) desinfekčním roztokem tak, aby byly odstraněny veškeré, i nalepené nečistoty,
· odstranění prachu z parapetů, zárubní dveří v interiéru budovy tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění prachu ze zařizovacích předmětů, vypínačů a mezi okny tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· mokré stírání prachu a nečistot z křížů kolečkových židlí, a vodorovných ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· vymopování, popř. suché setření všech tvrdých ploch podlah tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří, oken a sluchátka telefonů), při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,






	Četnost
	Činnost

	1x měsíčně
	· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů tak, aby nebyly viditelné prachové šmouhy,
· omytí a vyleštění ploch skel v prosklených dveřích tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy, 
· mytí a vlhké stírání prachu parapetů, mezi okny, dveří a zárubní tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· celoplošné mokré stírání a dezinfekce obkladů a omyvatelných stěn tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, ohmaty, nebo rozmazané prachové šmouhy, 
· vlhké omytí a vyleštění zařizovacích předmětů,
· vlhké omytí svislých ploch nábytku do výše 1,5 m, voskování povrchů dýhovaného a dřevěného nábytku, vyleštění ploch bez šmouh,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· vysátí, nebo vyklepání veškerých čistících zón,
· stírání prachu stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5 m, 
· praní utěrek 
· u prostor, které nejsou využívány a jsou pouze udržovány ve stávajícím stavu (zabránění poškození majetku VZP)
· odstranění prachu z parapetů, zárubní dveří v interiéru budovy,
· odstranění prachu ze zařizovacích předmětů, vypínačů a mezi okny
· mokré stírání prachu a nečistot z křížů kolečkových židlí, a vodorovných ploch nábytku, včetně vysátí prachu a nečistot ze všech částí polstrovaného nábytku (židle, křesla, otočné židle, sedací soupravy atd.),
· omytí a vyleštění celých ploch zrcadel,
· vymopování, popř. suché setření všech tvrdých ploch podlah,
· celkové vysátí ploch koberců včetně odstranění lokálních fleků, žvýkaček apod.,

	1x za tři měsíce
	· vlhké omytí vodorovných ploch nábytku nad 1,5 m,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku včetně navoskování,
· vlhké setření vnějších ploch plastového nábytku s použitím roztoku vody a sjednaného saponátu, a vyleštění,
· čištění a konzervace kovových klik a úchytů, včetně leštění,

	1x za šest měsíců
	· dezinfekce všech vnějších omyvatelných povrchů při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku
· mytí krytů svítidel tak, aby došlo k odstranění prachu, nalétaného hmyzu, bez viditelných rozmazaných šmouh,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávání a výdechů VZT a klimatizací,
· mytí oken vč. žaluzií (vertikální odvozem chemicky, horizontální mokrou cestou v místě) - oboustranné dle možností objektu – z objektu nebo z lešení vně objektu (specifikováno ve smlouvě),

	Na objednávku zadavatele
Mimořádný a operativní úklid.
	· čištění čalounění židlí, včetně omytí područek a nosných konstrukcí židlí 
· voskování podlah (dle dispozic objektu), specifikace:
· odstranění starých vosků
· neutralizace
· pokládka základní vrstvy
· pokládka 2. finální vrstvu
· praní záclon (dle dispozic objektu),
· strojové čištění koberců mokrou cestou 
· mytí a desinfekce lednic



[bookmark: _Toc13669007]Sociální prostory, kuchyňky “B”
	Četnost
	Činnost

	1x týdně
	· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie do odpadkových nádob v příslušné sjednané velikosti, přesun odpadu na určené místo, úklid okolo košů tak aby v jejich okolí nezůstaly žádné částečky nečistot, odpadků, papírů apod.,
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· lokální stírání pavučin ze stěn do výše 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo nábytku, odstranění ohmatů a skvrn ze skel, zrcadel, dveří, oken, vnějších ploch nábytku, obkladů a omyvatelných stěn tak, aby nebyly viditelné žádné jejich zbytky, nebo rozmazané šmouhy,
· vyčištění a vyleštění baterií, umyvadel a dřezů včetně odkapávacích ploch,
· mopování celé plochy podlahy na mokro tak, aby nedošlo k roztírání špíny a po setření nebyly viditelné šmouhy způsobené špinavou vodou, či nedostatečně vypraným mycím hadrem, mopem apod.,
· vysátí celé plochy koberců tak, aby na nich po vysátí nezůstaly viditelné částečky nečistot apod.,
· odstraňování lokálních skvrn z koberců a tvrdých podlah tak, aby po vyčištění byl jejich povrch ve shodném odstínu s okolní podlahou, krytinou apod.
· omývání a vymývání odpadkových nádob (košů) desinfekčním roztokem tak aby byly odstraněny veškeré, i nalepené nečistoty,
· mokré stírání prachu a nečistot z vodorovných ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění prachu z parapetů, zárubní dveří, tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· odstranění prachu ze zařizovacích předmětů tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· omytí a vyleštění celých ploch zrcadel tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· odstranění žvýkaček či lokálních skvrn na koberci tak, aby po vyčištění byl jejich povrch ve shodném stavu a odstínu s okolní podlahou, krytinou apod.
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří, madla skříní, vnějších úchytů ledniček, mikrovlnných trub, myček na nádobí, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· výměna látkových utěrek

	1x měsíčně
	· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů tak, aby nebyly viditelné prachové šmouhy,
· omytí a vyleštění celkových ploch skel v prosklených dveřích tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· celkové mytí a vlhké stírání prachu parapetů mezi okny, dveří a zárubní tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· vlhké omytí a vyleštění zařizovacích předmětů,
· vlhké omytí svislých ploch nábytku do výše 1,5 m tak, aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· stírání (vysátí) prachu stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5 m, bez rozmazání pavučin na malbách a vytvoření prachových šmouh,
· celoplošné mokré stírání a dezinfekce obkladů a omyvatelných stěn, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku, tak aby nebyly viditelné žádné ohmaty, nebo rozmazané šmouhy, 
· vyleštění a konzervace nerezových ploch a baterií,





	Četnost
	Činnost

	1x za tři měsíce
	· stírání prachu z vodorovných ploch nábytku nad 1,5 m, tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku tak, aby nebyly z jakéhokoliv úhlu pohledu viditelné zbytky prachových částí, nebo rozmazané prachové šmouhy, včetně navoskování,
· vlhké setření vnějších ploch plastového nábytku s použitím roztoku vody a sjednaného saponátu, a vyleštění,
· čištění a konzervace kovových klik a úchytů, včetně leštění,

	1x za šest měsíců
	· dezinfekce vnějších omyvatelných povrchů při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a výdechů VZT



[bookmark: _Toc13669008]Hygienické prostory (sprchy, umývárny a koupelny) “B”
	Četnost
	Činnost

	1x týdně
	· vyprázdnění a vymytí nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· dezinfekce úchytových míst (baterie, zásobníky mýdel),
· omytí, dezinfekce a odstranění ohmatů a skvrn ze sprchových koutů, van,
· odstranění ohmatů a skvrn z obkladů a omyvatelných stěn,
· mytí a vyleštění zrcadel a skel v prosklených dveřích,
· doplňování náplní hygienických systémů,
· vymopování celé plochy podlahy na mokro, dezinfekce,
· omytí a vyleštění celé plochy umyvadla, včetně sifonů a přívodních armatur, dezinfekce,
· omytí, dezinfekce a vyleštění sprchových koutů, van,
· omytí a vyleštění zařizovacích předmětů (zásobníky ručníků a mýdel),
· odstranění prachu ze všech vodorovných i svislých ploch a stěn do výše 1,5 m,
· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů,
· mokré odstranění prachu z parapetů, dveří, zárubní,
· lokální stírání prachu a pavučin z ploch, stěn a stropu nad 1,5 m

	1x měsíčně
	· mokré stírání, dezinfekce a leštění obkladů a omyvatelných stěn nad 1,5 m výšky,
· mytí a čištění parapetů mezi okny, dveří a zárubní,
· dezinfekce všech omyvatelných ploch,
· stírání prachu a pavučin ze stropu, svislých ploch, stěn nad 1,5 m,

	1x za tři měsíce
	· stírání prachu ze zařízení nad 1,5 m výšky,
· omytí, konzervace a vyleštění baterií, klik, kovových předmětů,

	1x za šest měsíců
	· čištění a dezinfekce parapetů, dveří a zárubní a zařizovacích předmětů (zásobníky apod.),
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT.





[bookmark: _Toc13669009]Hygienické prostory (toalety) “B”
	Četnost
	Činnost

	1x týdně
	· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie v příslušné sjednané velikosti, přesun odpadu na určené místo,
· odstranění ohmatů a skvrn z vnějších ploch toaletních mís a pisoárů,
· omytí a dezinfekce úchytových míst (splachovadla a kliky u dveří),
· omytí a vyleštění záchodového prkénka,
· odstranění ohmatů a skvrn z obkladů a omyvatelných stěn, zrcadel, skel prosklených dveří, tak, aby nebyly viditelné žádné jejich zbytky, nebo rozmazané šmouhy,
· mytí, čištění, desinfekce WC mís, pisoárů, bidetů včetně vnější strany a splachovadla,
· doplňování náplní hygienických systémů, bez jejich přeplňování a způsobem zajištujícím jejich volné odebírání po jednotlivých kusech, dávkách apod.,
· vymopování celé plochy podlahy na mokro bez viditelných prachových šmouh, provedení dezinfekce, při použití funkčního, sjednaného dezinfekčního prostředku,
· doplnění sjednaných typů pohlcovačů pachů, nebo obdobných přípravků
· omytí a vyleštění zařizovacích předmětů (zásobníků toaletního papíru, vnější strany a úchytového madla stacionární toaletní štětky, umyvadel včetně baterií), zrcadel a skel v prosklených dveřích,
· odstranění prachu a vlhké setření všech omyvatelných vodorovných a svislých ploch do výše 1,5 m včetně dezinfekce a vyleštění,
· vlhké odstranění prachu z otopných těles,
· mokré odstranění prachu a nečistot z parapetů oken, dveří a zárubní

	1x měsíčně
	· mokré stírání prachu, dezinfekce a leštění obkladů a omyvatelných stěn nad 1,5 m výšky,
· mokré stírání prachu, nečistot a leštění dveří a zárubní včetně klik,
· lokální stírání prachu a pavučin z ploch, stěn a stropu nad 1,5 m tak, aby nedošlo k jejich rozmazání na malbách stěn, nebo zařízení, 
· omytí, dezinfekce, konzervace a vyleštění baterií, klik, kovových předmětů,

	1x za tři měsíce
	· dezinfekce všech omyvatelných povrchů, dveří a zárubní a zařizovacích předmětů (zásobníky apod.),
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT.



[bookmark: _Toc13669010]Technologické prostory (výtahy) “B”
	Četnost
	Činnost

	1x týdně
	· odstranění ohmatů a skvrn madel a nerezových ploch, aby nebyly žádné šmouhy
· mopování celé plochy podlahy na mokro, aby nebyly žádné šmouhy
· omytí a vyleštění zrcadel a skel v prosklených dveřích, aby nebyly žádné šmouhy
· mokré stírání obkladů, nerezových či omyvatelných stěn, aby nebyly žádné šmouhy
· vysátí a vyčištění pojezdových drážek dveří výtahů,

	1x měsíčně
	· čištění a dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch, stěn, aby nebyly žádné šmouhy






[bookmark: _Toc13669011]Skladové prostory (sklady, spisovny, archivy), technologické místnosti (např. kotelny, serverovny, ...), garáže “B”
	Četnost
	Činnost

	Na objednávku

(Mimořádný a operativní úklid)
	· lokální suché stírání popř. mokré vytírání frekventovaných výdejních úseků podlah,
· vysátí výdejních ploch,
· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· mokré stírání prachu z vodorovných ploch nábytku (mimo regálů) do výše 1,5 m,
· odstranění prachu z parapetů v interiéru budovy,
· mokré odstranění prachu ze zařizovacích předmětů výdejních míst,
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří a sluchátka telefonů)
· mokré odstranění prachu z parapetů mezi okny,
· mokré odstranění prachu z otopných těles,
· celkové vlhké stírání prachu parapetů oken, dveří a zárubní,
· vlhké omytí zařizovacích předmětů,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch,
· vysátí veškerých čistících zón,
· lokální stírání prachu a pavučin stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5m
· stírání prachu ze svislých ploch a vodorovných ploch nábytku do a nad 1,5 m,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku včetně leštění,
· čištění a konzervace včetně leštění kovových klik a úchytů,
· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů,
· dezinfekce všech vnějších omyvatelných povrchů,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT




[bookmark: _Toc13669012]Venkovní prostory “B”
	Četnost
	Činnost

	1x týdně
	· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· lokální úklid kolem popelnic a ve dvorech,
· lokální úklid dle situace (zejména před hlavním vchodem do budovy – odpadky, nečistoty, listí, atd.),
· zametení všech venkovních prostor a úklid cizích předmětů na jednotlivých dvorech, rampě a venkovních prostorech,
· roztřídění odpadů shromážděných z celoobjektového úklidu na papír, plasty, ostatní a uložení do nádob, kontejnerů (popelnic), pytlů apod. k tomu určených a k odvozu sjednanou firmou v daném místě,
· dezinfekce rizikových ploch (prostory kolem popelnic),
· mytí venkovních nástěnek vně i uvnitř 
· příprava (vyvezení) popelnic na svoz

	Na objednávku

(Mimořádný a operativní úklid)
	· očištění přízemní části fasády – dle potřeby
· strojní čištění garáží – dle potřeby
· čištění nástěnek, orientačních tabulí a označení VZP ČR
· mytí ventilátorových mřížek a vyústků VZT
· chemické odstraňování plevele (cca 2x ročně)
· čištění povrchových odpadů a gajgrů (povrchové žlaby zakryté mřížkou a sifony okapových svodů)
· odstranění pavučin ze stěn budovy do výše 2 m,
· ostříkání plochy nádvoří a dvorů se služebními vozy vodou,
· odstranění pavučin ze stěn budovy (průjezdů, okapů atd.) do výše 3 m,
· odstranění prachu ze stěn (průjezdů, okapů, stříšek) do výše 3 m,
· sekání trávy 
· mechanické odstraňování plevelů vodorovných ploch střech
· čištění anglických dvorků

	Dle situace
jen na písemnou objednávku zadavatele
	ZIMNÍ OBDOBÍ
· úklid sněhu: 
· odmetení, odhrabání sněhu, očištění ploch od ledových zmrazků apod. činnost u vstupů do objektů (do 1 hodiny od výskytu, při nočním sněžení do 7:30 hod.)
· odmetení, odhrabání sněhu ostatních komunikačních ploch v majetku VZP v okolí objektů
· odhrabání sněhu z parkovacích ploch VZP ČR u objektů
· posyp venkovních prostor a dvorů: 
· posyp solí, nebo jinými posypovými materiály, všech komunikačních ploch uvedených výše dle potřeby, včetně ceny posypového materiálu (posypový materiál dodá dodavatel)







[bookmark: _Toc13669013]Úklid dle situace
Dle situace, resp. potřeby. Jsou uvedeny maximální frekvence, objednatel může zvolit dle potřeby frekvenci méně častou.
	Četnost
	Činnost

	maximálně 1x měsíčně
	· lokální suché stírání popř. mokré vytírání frekventovaných výdejních úseků podlah, vysátí výdejních ploch,
· vyprázdnění nádob na odpadky včetně doplnění pytlů na odpad z HDPE fólie, přesun odpadu na určené místo,
· mokré stírání prachu z vodorovných ploch nábytku (mimo regálů) do výše 1,5 m,
· odstranění prachu z parapetů v interiéru budovy,
· mokré odstranění prachu ze zařizovacích předmětů výdejních míst,
· suché setření a vymopování tvrdých ploch výdejních míst,
· dezinfekce rizikových ploch (kliky dveří a sluchátka telefonů),

	maximálně 1x za šest měsíců
	· mokré odstranění prachu z parapetů mezi okny,
· mokré odstranění prachu z otopných těles,
· celkové vlhké stírání prachu parapetů oken, dveří a zárubní,
· vlhké omytí zařizovacích předmětů,
· dezinfekce všech omyvatelných podlahových ploch,
· vysátí veškerých čistících zón,
· lokální stírání prachu a pavučin stropu, svislých ploch, stěn, nad 1,5 m,
· stírání prachu ze svislých ploch a vodorovných ploch nábytku do a nad 1,5 m,
· vlhké stírání vnějších ploch dřevěného nábytku včetně leštění,
· čištění a konzervace včetně leštění kovových klik a úchytů,
· mokré odstranění prachu z otopných těles, popř. jejich krytů,

	maximálně 1x za rok
	· dezinfekce všech vnějších omyvatelných povrchů,
· stírání prachu a omytí mřížek odvětrávacích ventilátorů a VZT





[bookmark: _Toc13669014]Postup třídění odpadu v objektech VZP ČR
Dle „Četnosti standardizovaných úklidových prací“ je prováděno třídění odpadů nashromážděných v každém z objektů na papír, plasty a ostatní komunální odpad. Roztříděné odpady jsou ukládány do určených kontejnerů, popř. pytlů s obvyklým barevným rozlišením (žluté nádoby na plasty, modré na papír, černé a kovové na ostatní odpad).

[bookmark: _Toc13669015]Postup při úklidu v objektech VZP ČR
1. Dle „Četnosti standardizovaných úklidových prací“ jsou prováděny úklidové činnosti v režimu denních, týdenních, měsíčních, čtvrtletních a pololetních úklidů. Samostatně jsou řešeny úklidy mimořádné a zimní venkovní.
2. Úklid je zpravidla prováděn od nejvyššího podlaží v objektu směrem k podlaží v přízemí, v případě více podzemních podlaží od nejnižšího, směrem též k podlaží v přízemí.
3. Úklid prostor je prováděn způsobem, aby následující činností nedošlo ke zmaření činnosti předcházející, a to nejen v návaznosti na podlaží, ale i v návaznosti na dislokaci prostor v jednotlivých podlažích, tj. prostor kancelářských, hygienických, technologických, chodeb, schodišť, apod.

Příklad postupu: 
a. kanceláře -  vysypání obsahu košů a roztřídění odpadů do pytlů k následnému přesunu do kontejnerů, setření prachu z nábytku, stěn, očista dveří, kování, skel, luxování nebo vlhké setření podlah; setření je prováděno tak, aby po provedení nebyl setřený povrch se šmouhami nebo drobky,…;
b. hygienická a sociální zařízení - vysypání obsahu košů viz odst. a), setření prachu z nábytku, stěn, obkladů, očista dveří, očista zařizovací a sanitární keramiky (umyvadla, WC mísy, pisoáry, výlevky apod.), leštění baterií umyvadel, dřezů, omytí ploch kuchyňských linek, omytí ploch zařízení kuchyněk, doplnění zásobníků toaletních papírů, doplnění zásobníků papírových ručníků, nebo výměna textilních ručníků a utěrek, doplnění zásobníků na mýdlo, leštění kování, skel, zrcadel, vlhké setření podlah; setření a leštění je prováděno tak, aby po provedení nebyl setřený povrch se šmouhami nebo drobky, vodním kamenem,…;
c. chodby, schodiště - vysypání obsahu košů viz odst. a), ometení stěn od pavučin, setření, nebo omytí prachu, z umístěného inventáře omytí zábradlí, vyklepání (vysátí) rohožek, vysátí koberců, zametení a setření podlah. Při stírání podlah dbát na včasnou výměnu vody (omývacího roztoku) tak, aby nedošlo k roztírání špíny; setření je prováděno tak, aby po provedení nebyl setřený povrch se šmouhami nebo drobky,…;
d. technologické prostory (sklady, spisovny, technické místnosti apod.) – analogicky dle odst. a), c);
e. výtahy – omytí vnitřních stěn výtahových klecí, omytí madel, vyleštění zrcadel, setření podlahy; omytí, leštění a setření je prováděno tak, aby po provedení nebyl setřený povrch se šmouhami nebo drobky,…;
f. venkovní prostory (u východů z objektu) – vyklepání rohoží, zametení, vysypání vytříděných odpadků do kontejnerů objektu.
4. 	Úklid mimořádný, prováděný nepravidelně, je podrobně specifikován dle samostatné objednávky předané úklidové firmě.
5. 	Úklid zimní venkovní – dle podmínek meteorologické situace, podmínek objektů, podmínek sjednaných činností a dle požadavku příslušného zástupce provozního oddělení RP Liberec. Zimní úklid je prováděn tak, aby odstranil veškeré zbytky ledu a sněhu a tím zabránil případnému zranění osob.


[bookmark: _Toc13669016]Specifikace ploch v jednotlivých místech plnění
Celkové plochy podle povrchu podlah s požadavkem na úklid v jednotlivých objektech.
Liberec, Nám. Dr. E. Beneše 2/32
Celkový počet podlaží: 5 (1NP, 2NP, 3NP, 4NP, 5NP)
Specifikace ploch k pravidelnému vnitřnímu úklidu:
     Kancelářská            760 m2
     Komunikační           399 m2
     Hygien, Sociální        40 m2
     Výtahy                       2 m2………..celkem  1201 m2
Do uvedených prostor může být objednán i mimořádný úklid.
Úklidová místnost  - ano 

Venkovní plochy: 
· pravidelný úklid dle standardu úklidů
· Mimořádný a operativní úklid:
			Zimní úklid            20  m2

Jablonec nad Nisou, Mírové náměstí 487/17
Celkový počet podlaží: 3 (1NP, 2NP, 3NP)
Specifikace ploch k pravidelnému vnitřnímu úklidu:
     Kancelářská            380 m2
     Komunikační           168 m2
     Hygien, Sociální       65 m2
     Výtahy                       0 m2………..celkem  613 m2
Do uvedených prostor může být objednán i mimořádný úklid.
Úklidová místnost  - ano 

Venkovní plochy: ne
		
Semily, Riegrovo náměstí 55
Celkový počet podlaží: 2 (1NP, 3NP)
Specifikace ploch k pravidelnému vnitřnímu úklidu:
     Kancelářská            237 m2
     Komunikační           265 m2
     Hygien, Sociální       16 m2
     Výtahy                       2 m2………..celkem  520 m2
Do uvedených prostor může být objednán i mimořádný úklid.
Úklidová místnost  - ano 

Venkovní plochy: 
· pravidelný úklid dle standardu úklidů
· Mimořádný a operativní úklid:
			Zimní úklid            150  m2
			Sekání trávy, zastříhání zeleně     40 m2         
Česká Lípa, nám. T. G. Masaryka 167
Celkový počet podlaží: 4 (1NP, 2NP, 3NP, 4NP)
Specifikace ploch k pravidelnému vnitřnímu úklidu:
     Kancelářská            610 m2
     Komunikační           488 m2
     Hygien, Sociální      102 m2
     Výtahy                       2 m2………..celkem  1202 m2
Do uvedených prostor může být objednán i mimořádný úklid.
Úklidová místnost  - ano 

Venkovní plochy: 
· pravidelný úklid dle standardu úklidů
· Mimořádný a operativní úklid:
			Zimní úklid            16  m2

Turnov, nám. Českého Ráje 2
Celkový počet podlaží: 1 ( 4NP)
Specifikace ploch k pravidelnému vnitřnímu úklidu:
     Kancelářská            61 m2
     Komunikační           42 m2
     Hygien, Sociální        7 m2
     Výtahy                       0 m2………..celkem  110 m2
Do uvedených prostor může být objednán i mimořádný úklid.
Úklidová místnost  - ne, skladování materiálu a nářadí k úklidu bude umožněno na vyhrazeném místě

Venkovní plochy: ne

Frýdlant, Vrchlického 471
Celkový počet podlaží: 1 ( 1NP)
Specifikace ploch k pravidelnému vnitřnímu úklidu:
     Kancelářská            26 m2
     Komunikační           22 m2
     Hygien, Sociální        3 m2
     Výtahy                       0 m2………..celkem  51 m2
Do uvedených prostor může být objednán i mimořádný úklid.
Úklidová místnost  - ne, skladování materiálu a nářadí k úklidu bude umožněno na vyhrazeném místě

Venkovní plochy: 
· pravidelný úklid dle standardu úklidů
· Mimořádný a operativní úklid:
			Zimní úklid            20  m2





[bookmark: _Toc13669017]Povinnosti pracovníků poskytovatele
1.  V prostorách se zvláštním režimem (tzv. zabezpečené oblasti) lze provádět úklid jen v přítomnosti Objednatele. Časy úklidu v zabezpečených prostorech určuje Objednatel.
2. Pokud bude výkonný pracovník provádět úklid v objektu, ve kterém se již nebudou vyskytovat žádní zaměstnanci Objednatele, je povinen po ukončení prací při odchodu tento objekt uzamknout a zakódovat za použití bezpečnostního kódu, který obdrží od pracovníka Poskytovatele odpovědného za veškeré úklidové práce v daném objektu (dále jen vedoucího úklidu).
3. Vedoucí úklidu odpovídá za jakékoliv zneužití bezpečnostního kódu a za to, že tento kód nepředá a nevyzradí žádné jiné osobě. Odkódovat objekt smí vždy jen vedoucí úklidu osobně svým a pro tento účel předěleným bezpečnostním kódem.
4. Klíče od jednotlivých místností objektu se musejí ukládat do k tomu určení skříňky umístěné v úklidové místnosti a tuto skříňku je nutno před odchodem uzamknout. Klíče od jednotlivých místností objektu nesmí za žádných okolností opustit objekt. Pracovník Poskytovatele smí z objektu odnést pouze klíč od úklidové místnosti. Odchylky od v tomto odstavci uvedené praxe budou Smluvními stranami řešeny operativně, avšak při dodržování stejných zásad.
5. Režim odemykání úklidových prostor a předání klíčů v jednotlivých objektech Objednatele, bude dohodnut samostatným zápisem mezi odpovědnými zástupci Smluvních stran.


Manuál úklidu KLIPR Liberec

Úklid provádí firma INUS (2 zaměstnanci)
Doba úklidu vnitřních ploch : Po – Pá  xxxxxxxxxxxxxxx
Klientská hala : Po – Pá  xxxxxxxxxxxxxxx

Denní činnost : kanceláře, klientská hala, toalety, kuchyňky, schodiště
· vyprázdnění nádob na odpadky a tříděného odpadu
· mokré vytírání každodenně užívaných úseků podlah ve spol. prostorech 
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku
· čištění skleněných ploch (přepážky, skleněné dveře)
· mytí, čištění a dezinfekce toalet a kuchyněk
· doplňování náplní hygienických systémů
· mytí výtahové kabiny

1x týdně :
· celoplošné vysátí běžných kancelářských prostor
· omytí a vyleštění ploch zrcadel
· vlhké setření všech omyvatelných vodorovných a svislých ploch na toaletách a v kuchyňkách
1x měsíčně :
· čištění dveří a zárubní
· mokré odstranění prachu z otopných těles
· mokré stírání prachu a nečistot z křížů židlí
1x za 3 měsíce :
· setření prachu z větracích mřížek

1x za 6 měsíců :
· mytí oken

Zimní období :
· úklid sněhu (dle situace)

Oblasti se zvláštním režimem :
· denní úklid za účasti daného pracovníka

Mimořádný úklid :
· dle potřeby




Odpovědná osoba za provozní referát : xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx



MANUÁL ÚKLIDU KLIPR ČESKÁ LÍPA

Úklid provádí firma INUS (3 zaměstnanci)
Doba úklidu vnitřních prostor + klientské haly
PO: 	xxxxxxxxxxxxxxxxxx
ÚT: 	xxxxxxxxxxxxxxxxxx
STŘ:	xxxxxxxxxxxxxxxxxx
ČTV:	xxxxxxxxxxxxxxxxxx
PÁ:	xxxxxxxxxxxxxxxxxx

Denní činnost :  klientská hala, kanceláře, toalety, kuchyňky, schodiště

· vyprázdnění nádob na odpadky a tříděný odpad
· mokré vytírání každodenně užívaných úseků podlah ve společných prostorech
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku
· čištění skleněných ploch (přepážky, skleněné dveře)
· mytí, čištění a dezinfekce toalet a kuchyněk
· doplňování náplní hygienických systémů (nebo dle potřeby)
· mytí výtahové kabiny


1x týdně:

 	vysátí koberce na hale (dětský koutek) – nebo dle potřeby
-	omytí a vyleštění ploch zrcadel
-	vlhké setření všech omyvatelných vodorovných a svislých ploch na
	toaletách a v kuchyňkách

1x měsíčně

· dezinfekce kachliček na toaletách
· čištění klik u dveří

1x za 3 měsíce

· mokré odstranění prachu z otopných těles
· mokré stírání prachu a nečistot ze zábradlí na schodišti, a z křížů židlí


1x  za 6 měsíců

· mytí oken

Zimní období

· úklid sněhu (dle potřeby a situace)


Oblasti se zvláštním režimem:

· za účasti daného pracovníka (dle potřeby)


Mimořádný úklid: - dle potřeby

 


ROZPIS REŽIMU ÚKLIDOVÝCH PRACÍ DLE SMLOUVY O ÚKLIDU – JABLONEC NAD NISOU
DENNÍ ČINNOSTI
· Vynášení odpadkových košů
· Vytírání klientské haly, chodby, komunikačních ploch (lino, dlažba, PVC apod. na všech patrech - kuchyňky, WC, klientská hala, chodby)
· Mytí a desinfekce kuchyňských linek 
· Mytí a desinfekce umyvadel, WC
· Doplňování spotřebního materiálu (toaletního papíru, mýdla, papírových utěrek)
· Mytí a úklid na klientské hale 
· Mytí skel na přepážkových pracovištích a pokladně, vchodových dveřích
· Setření prachu na parapetech, volných stolech, nábytku, na stěnách do výše 1,5 m

TÝDENNÍ ČINNOSTI
· Otření pavučin 
· Otření zařizovacích předmětů, aby nebyly viditelné otisky, šmouhy
· Vysávání  koberců  a otírání prachu na každém poschodí stanoveno dle dohodnutého režimu:
1 NP + přepážky: úterý
2 NP		:  čtvrtek
3 NP		: středa
·  Vytření a zametení požárního schodiště a zábradlí
· Mytí a dezinfekce klik
· výměna látkových utěrek
· Zasedací místnost - úklid zasedací místnosti, mytí kuch. linky v zasedací místnosti + vyluxování koberce v zasedací místnosti


MĚSÍČNÍ ČINNOSTI
· Otření zařizovacích předmětů, aby nebyly viditelné otisky, šmouhy (lednice, mikrovlnka, kuchyňské linky, prosklené předměty)
· Vytírání ploch kanceláří 204 a 306, otření prachu a parapetů, otření dveří a zárubní
2 NP – kancelář 2004
3 NP – kancelář 3006
· Mytí a čištění dveří, zárubní
· Otření radiátorů
· Otření osvětlovacích těles
· Praní utěrek
· Otření pavučin z výšky nad 1,5 m


· Mytí a desinfekce obkladů a omyvatelných stěn (WC, kuchyňky..)

1x za 3 měsíce otření prachu a pavučin z odvětrávání a mřížek na WC
1x za 6 měsíců mytí oken 
Mimořádný úklid – dle potřeby a požadavku

V prostorách se zvláštním režimem lze provádět úklid jen v přítomnosti zástupce Objednatele 

Kódování: NE  Po dohodě bude úklid prováděn za běžného provozu VZP- kódy nebyly předány.

Dohodnutá doba denního běžného úklidu:
Denně:

xxxxxxxxxxxxx hod 1NP (přepážky, klientská hala, zázemí)
xxxxxxxxxxxxx do konce běžné pracovní doby pobočky VZP – ostatní kanceláře a prostory



VZP Jablonec nad Nisou, Mírové náměstí 487/17

Dne 19. 6. 2018

Zpracovala: xxxxxxxxxxxxxxx


MANUÁL ÚKLIDU KLIPR SEMILY,
Riegrovo náměstí 55, 513 01 Semily
Úklid provádí 1 zaměstnanec firmy INUS Příbram s.r.o. 
Časy úklidu: po-pá xxxxxxxxxxxxxxx
Pracovník úklidu nemá povolení kódovat budovu.
Denní činnosti: 
· vynášení a třídění odpadků 
· doplňování spotřebního materiálu (výměna PVC pytlů z odpadkových košů, toaletního papíru, papírových utěrek, tekutého mýdla)
· mytí a desinfekce kuchyňských linek, umyvadel a WC
· mytí a úklid klientské haly
· čištění skleněných ploch na přepážkových pracovištích a pokladně, vchodových dveřích
· stírání prachu na klientské hale z parapetů a nábytku

Týdenní činnost:
· vysávání koberců dle dohody (klientská hala - út xxxxxxxxxxxxxxx, ostatní prostory - čt xxxxxxxxxxxxxxx)
· mytí a úklid výtahové kabiny
· leštění zrcadel a nerezových prvků
· úklid zasedací místnosti a suterénu
· vymetání pavučin
· vyvážení popelnic s komunálním odpadem
· zametání vnějších prostor budovy 

Měsíční činnost:
· čištění dveří a zárubní
· čištění balkónů a teras
· letní (úprava a údržba zeleně) a zimní úklid (odklizení sněhu z vnějších prostor budovy)
· vyvážení popelnic s plastovým odpadem
1x za 3 měsíce:
· odstranění prachu z větracích mřížek 
· čištění světelných těles

2x ročně:
· oboustranné mytí oken a skleněných výloh (vždy v předem domluveném termínu)

Úklid oblastí se zvláštním režimem:
· IT pracoviště – 1x týdně za dohledu PO nebo IT
· spisovny – 1x měsíčně za dohledu PO

Dle potřeby se provádí mimořádný úklid.

Odpovědná osoba za PO - xxxxxxxxxxxxxxx
                        


MANUÁL ÚKLIDU KLIPR SEMILY – úřadovna TURNOV,
Náměstí Českého ráje 2, 511 01 Turnov

Úklid provádí 1 zaměstnanec firmy INUS Příbram s.r.o. 
Časy úklidu: po-pá xxxxxxxxxxxxxxx a xxxxxxxxxxxxxxx dle úředních hodin
Pracovnice úklidu má povolení kódovat pronajaté prostory (zaměstnankyně VZP)

Denní činnosti: 
· vynášení a třídění odpadků 
· doplňování spotřebního materiálu (výměna PVC pytlů z odpadkových košů, toaletního papíru, papírových utěrek, tekutého mýdla)
· mytí a desinfekce kuchyňské linky, umyvadla a WC
· mytí a úklid klientské haly
· stírání prachu na klientské hale a na nábytku

Týdenní činnost:
· vysávání koberců dle dohody 
· vymetání pavučin
· vyvážení popelnic s komunálním odpadem

Měsíční činnost:
· čištění dveří a zárubní


Odpovědná osoba za PO - xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
  Manuál úklidu KLIPR II Frýdlant

Úklid provádí firma INUS (1 zaměstnanec, který je zároveň zaměstnancem VZP)
Doba úklidu vnitřních ploch : Út + Čt  xxxxxxxxxxxxxxx,  So  xxxxxxxxxxxxxxx

Týdenní činnost : kanceláře, toaleta, kuchyňka
· vyprázdnění nádob na odpadky a tříděného odpadu
· mokré vytírání užívaných úseků podlah ve spol. prostorech 
· lokální stírání prachu z vodorovných ploch nábytku
· čištění skleněných ploch (skleněné dveře)
· mytí, čištění a dezinfekce toalet a kuchyněk
· doplňování náplní hygienických systémů

1x měsíčně :
· čištění dveří a zárubní
· mokré odstranění prachu z otopných těles
· mokré stírání prachu a nečistot z křížů židlí

1x za 6 měsíců :              mytí oken

Zimní období :             -    úklid sněhu (dle situace)

Mimořádný úklid :        -  dle potřeby

Odpovědná osoba za provozní referát : xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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