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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

1. Na zékladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici servisni sluzby a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v &l. 4. této Smiouvy:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedeny do distribu-
ce v dobé platnosti Smiouvy (véetné zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim internetu.
StaZeni a instalaci aktualizaci provadi Objednatel;

b. pribézné poskytovani sluzby technické a metodické podpory provozu programového vybaveni ATTIS
a pfipadné dalsi podpory v oboru informaénich technologii v cenach dle Prilohy €. | Smlouvy (déle jen
»oervisni ¢innost")

Presna specifikace Cinnosti, které jsou pfedmétem Smlouvy, a jejich rozsah, cena a pfipadné forma objedna-
vani a akceptace, je podrobné specifikovana v Pfiloze ¢. 1. této Smlouvy a jedna se o sluzbu Basic, Hot Line,
Help Desk (body 1, 2 a 3).

Predmétem Servisni ¢innosti dle této Smlouvy neni servis:

a. hardwaru (odpovédnost za vady a zaruka za jakost se Fidi pfislu§nymi smlouvami uzavienymi s jednotli-
vymi vyrobci &i distributory, popf. zaru€énimi podminkami);

b. softwaru jinych dodavatelli nez Poskytovatele;
c. koncovych stanic a tiskaren;
d. sifové infrastruktury (jak pasivni Cast sité — kabelaz, tak aktivni sitové prvky);
e. pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim;
2. V piipadé potieby Objednatele, Ize na zékiadé objednavky poptavat u Poskytovatele i dali sluzby servisni podpory
nad ramec sjednanych sluzeb, dle bodu 1, odst. 1, jejichz specifikace a cena je uvedena v Priloze €. | Smiouvy.

3. Smiluvni strany prohlasuji, Zze pfredmét této Smlouvy (Servisni Cinnosti a jejich specifikace a rozsah uvedeny
v Priloze €. | této Smiouvy) povazuji za pfesné a srozumitelné definovany. V pfipadé rozporu ohledné rozsahu po-
skytované Servisni ¢innosti, které nebude mozné odstranit podrobnym vykladem Pfilohy &. | této Smlouvy, plati, Ze
pro uréeni rozsahu poskytované Servisni €innosti je rozhodujici stanovisko Poskytovatele, a to pfi zachovani
v8ech definovanych nalezitosti Servisni Cinnosti a stejné uzivatelské funkénosti. Poskytovatel neodpovida Objed-
nateli za jakoukoliv §kodu, ktera jemu nebo tieti osobé vznikne v disledku uvedeného postupu.

4. Poskytovatel touto Smiouvou dale poskytuje Objednateli uzivaci pravo (licenci) k upgradovanym verzim sw ATTIS
provedenym na zakladé této Smiouvy.

2. DEFINICE INCIDENTU, ZPUSOB HLASENI INCIDENTU

1. Pro acely této Smlouvy se za incident povaZuje neplanované prerueni sluzby nebo omezeni kvality siuzeb a dale
porucha hardwarového zafizeni a vlastniho sw ATTIS.

2. Objednatel je povinen nahlasit incident okamzité po jeho vzniku pomoci systému ATTIS-HelpDesk, dostupného na
webové adrese http://support.attis.cz, a to dle postupu popsaného v metodice prace se systémem ATTIS-
HelpDesk, tvoficim Pfilohu &. . této smlouvy. Poskytovatel je povinen do tii dnii od podpisu této smlouvy aktivo-
vat — zpfistupnit systém ATTIS-HelpDesk — uzivatelim pisemné specifikovanym Objednatelem.

3. Reakéni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mezi pfijetim pozadavku a zadatkem poskytovani Servis-
nich éinnosti. Reakéni doba pocina bé&zet okamzikem prokazaného zavedeni hlaSeni/pozadavku Objednatele do
systému ATTIS-HelpDesk.

4. Zahajenim Servisni &innosti se rozumi zahajeni &innosti ze strany Poskytovatele, vedouci k feSeni pozadavki Ob-
jednatele. Toto je zaznamenano v systému ATTIS-HelpDesk formou pfijeti poZadavku konkrétnim fesitelem.

5. Servisni innost mize byt realizovana formou:
a. Vyjezdem technika Poskytovatele (on-site) do lokalit uvedenych v pfiloze €. tli. této Smlouvy;

b. Vzdalenym pfistupem do sité Objednatele. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy ne-
bude nutna fyzicka piitomnost Poskytovatele u Objednatele nebo tato nebude piimo vyZzadana Objedna-
telem. Objednatel zajisti do 3 dnli ode dne uzavieni této Smlouvy vzdaleny pfistup prostiednictvim dato-
vého spoje, linky ISDN nebo jinym dohodnutym zplisobem;

c. Technickou podporou pracovnikil Poskytovatele.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olemouc, Czech Republic )
www.attis.cz. e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 5956, 1C: 25594678
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3. PODMINKY PLNENI

1. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat v provozu softwarové feseni ATTIS-HelpDesk
jako primarni kontaktni misto pro komunikaci Objednatele s Poskytovatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
1. Cena za poskytnutou Servisni éinnost v pfedplaceném obdobi se sklada z fixni ¢astky ve vysi 14.400,-K& bez DPH
roéné (dale jen ,Cena*).
2. Ptedplacenym obdobim se rozumi jeden kalendarni rok.
3. DPH bude fakturovana die legislativy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

4. Rocni fixni éastku se zavazuje Objednatel zaplatit Zhotoviteli na zakladé faktury (dafového dokladu), kterou je Zho-
tovitel opravnén vystavit ke dni podpisu této smlouvy.

5. V pfipadé Cerpani servisni podpory na zakladé objednanych praci Zhotovitel vypocita na zakladé Prilohy &. | Cenu
za pfedchozi kalendaini mésic a vystavi odpovidajici dafiovy doklad (fakturu) a to, do Sestého pracovniho dne na-
sledujiciho kalendainiho mésice. Pfilohou dafového dokladu bude vykaz sestaveny tak, aby bylo mozné ovéiit
kalkulaci Ceny provedené Servisni ¢innosti dle Prilohy €. I.

6. Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 30 dnli ode dne vystaveni faktury.

7. Po dobu trvani prodleni Objednatele s thradou Ceny nebo jeji ¢asti del§im nez 30 dnl je Poskytovatel poéinaje 31
dnem prodleni Objednatele opravn&n omezit poskytovani Servisni &innosti. Poskytovatel neodpovida Objednateli
za jakoukoliv §kodu, ktera jemu nebo jakékoliv tieti osobé vznikne v dlsledku takového postupu.

5. SOUGINNOST SMLUVNICH STRAN

-

. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou souéinnost a vstupy potfebné k provedeni
Servisni ginnosti dle této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které souviseji s piedmétem této Smlouvy. Ob-
jednatel se zejména zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnich osobach objednatele povérenych ke komunikaci se zastupci Poskytova-
tele;

zajistit ucast povéreného zastupce Objednatele znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele;
zajistit aktivni spolupraci osob povéienych Objednatelem s Poskytovatelem;
umoznit vstup zaméstnancl osob Poskytovatele do prostor Objednatele;

poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané Poskytovatelem, pokud bude nutnd a ucelna;

-~ 0o oo T

umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele do sité a k aplikacim Objednatele a sdélit Poskytovateli potfebné
piistupové udaje, a to formou terminalového pfistupu do své datové sité z IP adresy Poskytovatele proto-
kolem TCP (IP, popf. vytaceného modemového piipojeni); nebo- vzdaleny pfistup do sité formou integro-
vaného rozhrani Teamviewer k aplikacim dodavanych Poskytovatelem se souhlasem povéfené osoby
Objednatele

g. umoznit Poskytovateli sledovat priibéh plnéni pfedmétu smlouvy z hlediska stanovenych cill, v pfipadé
potieby informovat Poskytovatele o vzniklych problémech;

h. poskytnout Uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému pinéni povinnosti Poskytovatele.

2. Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu této Smlouvy se déje prostfednictvim kon-
taktnich zaméstnanci Objednatele uvedenych v Pfiloze &. [V této smlouvy a kontaktnich zaméstnanc Poskytova-
tele a spociva ¢innostech Smiuvnich stran popsanych v odst. 1 tohoto ¢lanku této Smiouvy.

3. Poskytovatel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy po dobu, po kterou trva prodleni Objed-
natele s poskytnutim soucinnosti dle této Smiouvy, a/nebo po dobu, po kterou trva prodleni Objednatele s Ghradou
Ceny nebo jeji ¢asti Poskytovateli.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanugova 100/10, 779 00 Clomouc, Czech Republic i
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25894878
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE
1. V pfipadé prodleni Objednatele s ihradou Ceny nebo jeji ¢asti del§im nez 14 dni ma Poskytovatel po&inaje 15tym
dnem prodleni pravo na thradu troku prodleni v zakonné vysi.

2. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zpisobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel ne-
odpovida za Skodu, jestlize se jedna o incident, ktery zapficinila technicka &i jina prekazka, ktera nastala nezavisle
na vili Poskytovatele a ktera mu neumoziiuje odstranéni incidentu (zejména piipad, kdy nastala technicka zavada
na strané providera nebo jiné tieti osoby poskytujici Objednateli sluzby relevantni pro provoz softwaru).

7. SKONGENi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tuto Smlouvu lze ukongit:
a. dohodou Smiluvnich stran;

b. vypovédi bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice od prvniho dne kalendaimiho mésice na-
sledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni stranég;

c. odstoupenim pouze v piipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti se pro Géely této Smlouvy rozumi:

- na strané Poskytovatele prodieni s odstranénim incidentu delSim nez 30 dni;

. na strané Objednatele prodleni s uhradou Ceny nebo jeji ¢asti del$i nez 30 dnl ode dne jeji splatnosti
a/nebo neposkytnuti sou¢innosti dle ¢&l. 5 této Smiouvy delsi nez 14 dni, a to i pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele.

Qdstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt dorué¢eno druhé Smluvni strang, jinak je neplatné. Odstoupe-
nim zanika tato Smlouva v den, kdy bude pisemné vyhotoveni odstoupeni doru¢eno druhé Smluvni strané.

v v

8. VYSSIMOC

1. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim povinnosti stanovenych touto Smiouvou, pokud
bylo zpusobeno vy$si moci.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany souhlasi se véemi ujednanimi, ktera jsou obsaZena v této Smlouvé. Zmény této Smiouvy lze prova-
dét pouze formou pisemnych, chronologicky Cislovanych dodatkd, které se po jejich podpisu obéma Smluvnimi
stranami stanou nedilnou soucasti této Smiouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.
Nedilnou sougasti této Smiouvy jsou jeji pfilohy.
Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

o A~ 0PN

Pokud se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo neddinnym, nebude tim dotéena platnost a ucin-

nost zbylych ustanoveni této Smlouvy. Neplatna ¢&i netcinna ustanoveni budou v takovém pfipadé Smluvnimi
stranami nahrazena takovymi platnymi a G&innymi ustanovenimi, ktera budou sledovat stejny ucel a budou mit
stejny ekonomicky dopad.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi po dva stejnopisy a Poskytovatel je-
den stejnopis.

7. Préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou Smiluvnich stran.

8. Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdiive smirnou cestou a teprve po marmmém pokusu se
obrati na pfislusny soud.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetn& jejich pfipadnych zmén a dodatkl, bude uvefejné-
na podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani t&chto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) v registru smluv, vyjma Gdajl, které poZivaji ochrany dle zvlastnich za-
konl, zejména osobni a citlivé udaje a obchodni tajemstvi.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanugova 100/10, 779 00 Olecmouc, Czech Republic .
www.attis.cz, e-mail: attn@attri.cz, tel.: +420 739 088 595, IC: 25694978
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10. Smiuvni strany berou na védomi asouhlasi stim, Ze tato smlouva, véetné jejich piipadnych zmén, bu-
de zvefejnéna na zakladé zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, vyjma informaci uvedenych v § 7 - § 11 zakona. Ve&keré Udaje, které poZivaji ochrany dle zviastnich za-
kond, zejména osobni a citlivé idaje, obchodni tajemstvi, aj, budou anonymizovany

11. Seznam pfiloh:

+  Priloha €. | Specifikace rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluzeb
+  Pfilcha & Il Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk
+  Pfiloha & 1l Seznam zaffizeni

«  Piiloha &. IV Seznam zaméstnancl Objednatele zodpov&dnych za soudinnost

Dolozka dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich ‘
Schvaleno organem obce: Rada mésta Elina, Zastupitel
Datum a ¢islo jednaci: 21.11.201%, 9 3R/2016 schvdleni uzavieni smlouvy

Datum a &islo Jjednaci: 10,12.2015, 3/BZ/201l5 schvileni rozpoftu

stvo mésta Zlina

V Olomouci, dne & -4L- Lolé Ve Zling dne 1) A7 246

ATTN

Conpsulting
ATTHN Consulting s.r.0. (2)

Hanusowa 100710, 779 00 Olomouc
1l: 15894978

Yo

Za Objednatele- Ing. et Ing. Jifi Korec,_

Dedavat ele naméstek primatora

Fid




SW ATTIS

PRILOHA C. |

“JATTlS

SPECIFIKACE ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB (vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH)

C.| Nazev sluzby

Parametry

Popis

Cena

Basic

Update a upgrade
Reseni reklamaci do 30 dni.

Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedeny
do distribuce v dobé platnosti smlouvy (véetné zméné&né nebo nové dokumentace)
prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provadi nabyvatel.
Reakéni doba Feseni reklamaci je 5 pracovnich dnt, dofeseni u kritickych funkci 15
dnl, zdvaZnych a ostatnich do 30 dni

mésiéni pausal 1 % z ceny licence

Ostatni funkce - 20 pracovnich dn, dofeseni 30 pracovnich dnu
Reakce na fe$eni poZadavku (nabidka, navrh fe$eni) do 5 pracovnich dna.

Hot-line Poskytovani sluzby v rozsahu 2 hod. Telefonicka podpora uZivateld a pfijem hlaseni pies telefon a jejich zaevidovani do | v cené poloZky €. 1,

2 mésiéné, v pracovni dny od 8 do 16 hod., | systému Helpdesk. piii pfekrogeni rozsahu se U¢tuje 800,- K&/hod.
: podminéno sluzbou Helpdesk (u¢tovano po 15 min.), jinak se uctuje 1 600,-
Ké&/mésic, (Gétovano po 15 min.)
Helpdesk Neomezeny pocet zadani incidentd a Ptijemn hlaseni prostfednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé pfevzeti pozadav- | v cené polozky €. 1,
pozadavku, pfevzeti poZzadavku v pra- ku, jeho kategorizace a pfedani k fe$eni. Zahrnuje evidenci véech poZadavkl a jinak 500,- K&/mésic
3. covni dny od 8 do 16 hod. piehledy stavu feseni jednotlivych poZadavki, véetné kompletni historie komunika-
ce s objednatelem.

Expresni feeni Zrychleni odezvy a feseni reklamaci Kritické funkce - 1 pracovni den, dofe$eni 5 pracovnich dnl 3500 K&/mesic

4 reklamaci Zavazné funkce - 5 pracovnich dn, dofe$eni 10 pracovnich dni

Expresni fe$eni
5. | pozadavka

Zrychleni odezvy a feSeni pozadavka.

Reakce na fe$eni poZzadavku (nabidka, navrh fedeni) do 1 pracovniho dne

1500 Ké&/meésic

8. | prace, upravy dat

pracovanych hodin.

sludna zakazka fizena samostatnou objednavkou a nabidkou

Technicka podpora | Vykon v rozsahu 2 hod./mésic, podminé- | Pravidelna kontrola technického stavu aplikace a souvisejici infrastruktury, kontrola | pii &erpani sluzby €. 1 se uétuje 500 -K&/mésic,
6. | KSW no platnosti ustanoveni &l. 2., bod 5. logl, ovéfeni funk&nosti sluzeb zajistujicich rozesilani mailovych notifikaci, kontrola | jinak 2 000,- K&/mésic
Smiouvy. stavu SQL, monitoring.
Metodicka podpora | Poskytovani sluzby je v rozsahu celkem 2 | a) prava &iselniki, Udrzba procesniho modelu, tdrzba &iselniku organizaénich 2900 K¢&/mésic bez rozlideni oblasti.
Mdays/pololeti, v oblastech: vazeb, udrZba organiza¢ni struktury, aktualizace matic odpovédnosti dle zmén v Pfi pfekroceni rozsahu 2 MDay/pol. se udtuje:
a) Outsorcing spravce aplikace prostfed- | organizaci, tvorba vystup na zakladé poZzadavk( vedeni spolecnosti - oblast a) 690,-K¢/hod.,
7. nictvim vzdaleného pfistupu nebo pra- | b) konzultace a fe$eni metodickych postupl a jejich optimalni podporu funkcionali- - oblast b) 1 000,-Ké/hod.
ce piimo DB klienta tami aplikace, provedeni pravidelného pllroéniho auditu s navrhem opatfeni (v Pfi prekro¢eni pottu 2 navstév u klienta bude
b) Metodicka a konzulta&ni podpora (v cené u kazdé dalsi uctované cestovné v sazbé 10 K&/km.
misté klienta, max. 2 navstévy)
Programatorskeé sluzba je U¢tovana podie skutec¢né od- Programovani a Upravy dat v databazi dle pozadavki zdkaznika pokud nenf pii- pii Eerpani sluzby ¢. 1 se Gctuje 890,-K&/hod.,

sazba za 1 km = 6,- K¢, jinak 1600,- K& /hod.,
sazba za 1 km = 10,- K&

Hostovani serveru

pro provoz tenkého klienta a vzdaleny
pfistup tlustého klienta (RDP)

Hostovéani serveru, sprava a monitoring véetné zalohovani DB (poslednich 14 dni:
denni zalohy, posledni dva mésice: tydenni zalohy, posledni rok: mési¢ni zalohy*)

*-minimainé 1 zaloha za uvedené obdobi

- hostovani serveru 1500,- Ké

- pfistup RDP 300,-K¢&/uzivatel

- velikost DB do 4G v cené (kazdé dalsi zapocaté
2G 100,- K¢&/G)

POZNAMKA: Za kritické funkce se povazuji viechny funkce umoziujici spravny vypocet mezd (motivagni slozky etc.); zavaznymi funkcemi jsou funkce pro vykazovani hodnot met-
rik - reporting; reklamaci Ize do&asné vyfesit i stanovenim nahradniho pracovniho postupu umoziiujiciho doséhnout plnohodnotného vysiedku

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 772 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, e-mail: attn@attn.cz. tel.: +420 739 088 595, IC: 25894978
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PRILOHA €. | METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zakladnim uéelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich poZzadavk( zakaznika, zaznamu prab&hu fegeni.

Zakladnim néastrojem pro pfistup do evidence incidentl (pozadavk() ze strany zakaznika (zadavatele) a servisniho technika (fesitele) je
webovské rozhrani systému.

Zakaznik — zadavatel incidentu

Zadavateli servisnich pozadavk( je evidence piistupna prostiednictvim webového prohlizee na internetové adrese
http://support.attis.cz. Pro pfistup do evidence je nutné zadani uzivatelského jména a hesla, které je uZivateli zaslano po objednani
sluzby (pfipadné& musi byt vyzadano zadavatelem).

Vytvofeni nového incidentu

Pro zadani nového pozadavku je nutné, po piihlaSeni do vySe jmenovaného webového rozhrani, zvolit polozku ,Novy/Incident”.
Nasledné je zobrazen webovy formulaf pro vypinéni dilezitych parametri incidentu — Pfedmét, Popis poZadavku.

Uzivatel by mél uréit i Typ Pozadavku:

. Pozadavek - pozadavek servisni podpory technika

. Chyba — chyba software

° Namét — navrh nové funkcionality nebo zmény funkcionality
. Otazka — dotaz k ovladani, vyuziti software apod.

. N/A - nelze jednoznaéné uréit povahu pozadavku

Volitelné Ize dale uréit také Prioritu a PozZadovany datum spinéni (tyto udaje v8ak nelze brat za zavazné terminy, termin
predpokladaného vyfeSeni incidentu stanovi az technik po prevzeti a analyze problému).

K incidentu je mozné pfilozit aZ 3 pfilohy (kazd4d max 10MB) pomoci volby ,Vybrat Soubor* (napi. log chyby, pratscrn obrazovky apod.).

Je-li potfeba o prib&hu feSeni incidentu informovat kromé zadavatele i dalsi osoby emailovymi notifikacemi, je potfeba uvést jejich
emailové adresy do fadku ,Prijemci notifikaci (oddéleny stfednikem®.

Zadani incidentu se finalné potvrdi pomoci volby ,UloZit a zaviit‘. Po potvrzeni je incident zaregistrovan v centralni databazi a uzivateli
je odeslan notifikaéni email s detailem poZadavku véetné jeho &isla (ID).

Kontrola stavu incidentu

Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavil v zavislosti na fazi feSeni, ve které se pravé nachazi. Jsou to tyto:
° Novy = incident byl zaveden do systému

° Aktivni — incident byl pfijat ke zpracovani, byl piidélen fesitel problému

. Zru$eno - incident byl zruden

. Chybégjici informace — fesitel poZzaduje dal$i informace od zadavatele nebo bliz$i vysvétleni problému

. Duplicitni — incident se shoduje s jinym jiz dfive hlasenym problémem

. Odlozeno - feseni incidentu je odloZzeno (napf. z divodu narocnosti tech. feseni)

° Ke kontrole zadavatelem - incident je vyfeSen a ¢ekda se na potvrzeni jeho pievzeti zadavatelem

. Potvrzeno zédkaznikem - incident byl vyfeSen a reSeni prevzeto zadavatelem

O zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan prostiednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu uZivatele.

Kromé informaci zasilanych elektronickou postou ma zadavatel moZnost sledovat pribéh feseni a stav jednotlivych incidentd v
prehledové tabulce ,Incident”, ktera se zobrazi jako vychozi stranka bezprostiedné po pfihlaseni uzivatele do webového rozhrani.

V pribéhu feseni incidentu je mozné dale komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; pfidavat komentare, dalsi pfilohy
apod. Do detailu incidentu se uZivatel dostane kliknutim na pfisludny fadek incidentu tabulky.

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni vSech incidentl je nutné prepnout filtr tabulky z
.Neuzavieno“ na ,V$e“. V tabulce Ize dale incidenty filtrovat pomoci filtrd jednotlivych sloupcti tabulky. V pravém hornim rohu rozhrani je
dostupny také textovy filtr, ktery filtruje zadanou hodnotu ve v8ech sloupcich tabulky.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanu$cva 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic .
www attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 585, IC: 25884978
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Podminky fe$eni incidentu

K pofadi vyfizovani pozadavki je pfistupovano s ohledem na smluvni podminky mezi Zakaznikem a spole&nosti ATTN Consulting s.r.0.
a dale s ohledem na jejich zavaznost a piipadny mozny vliv na rozsah omezeni ¢innost zakaznika. Terminy poskytované v ramci
aplikace ATTIS-HelpDesk nejsou zavazné, jednd se o odhad, ktery ma pro zdkaznika informativni charakter.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanudcva 100/10, 779 00 Clomouc. Czech Republic )
www attis.cz. e-mail: attn@attn.cz. tel.: +420 739 0&8 545, IC: 25884978



—

SW ATTIS SiPairis

PRILOHA €. Il - SEZNAM ZARIZENI

Server:
aplikagni server28
Databazovy serveri2a

Vzdaleny pfistup:

vzdaleny pfistup do sité formou integrovaného rozhrani Teamviewer

ATTN Consulting s.r.o.
Hanugova 100/10, 779 00 Clomouc, Czech Republic .
www attis.cz, e-mail: attn@attn.cz, tel.: +420 739 088 595, IC. 25894978
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PRILOHA C. IV - SEZNAM ZAMESTNANCU OBJEDNATELE ZODPOVEDNYCH ZA SOUCINNOST

ING. ZDENKA BAGCOVA — VEDOUCI ODBORU INFORMATIKY

ING. MAGDA CERNICKA - PROJEKTOVA MANAZERKA

emar:

ROBERT PASTYRIK = ODBOR INFORMATIKY

~Y ATTIS



