Pfiloha €. 2 ke smlouvam o dodavce tepelné energie
pro vytapéni a dodavce teplé vody

Plzefiska teplarenska, a.s. .
se sidlem v Plzni, Doubravecka 2760/1, PSC 301 00, IC 49790480

Zakladni podminky dodavky tepelné energie
ze siti Plzenské teplarenské, a.s.
pro vytapéni a dodavku teplé vody

ujednané v souladu s ust. § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. Ob¢anského zakoniku

cl. 1.

Tyto zakladni podminky dodavky tepelné energie jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce

teplé vody ze soustav CZT Dodavatele, jsou zavazné pro vSechny Odbératele a Géinné po celou dobu platnosti Smlouvy o dodavce tepelné
energie pro vytapéni a dodavce teplé vody a vech jejich priloh (dale jen ,Smlouva).

2.1.

3.1,
3.2

3.3.
3.4.

3.5,

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

cl. 2.
Vyklad pojmu
Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji na této listiné nasledujici slova a vyrazy (tam, kde jsou uvedeny s velkym poc¢ateénim
pismenem) tento vyznam:
Dodavatel - obchodni spolenost Plzefiska teplarenska, a.s. se sidlem v Plzni, Doubravecka 2760/1, PSC 301 00, IC 49790480

Odbératel - vlastnik (fyzicka &i pravnicka osoba) &i spolecenstvi viastnikii odbé&rného tepelného zafizeni, ktery ma uzavienu Smiouvu s
Dodavatelem

Tepelna energie - energie tepla obsazena v teplonosné latce

TV - tepla voda

Dodavka - dodavka Tepelné energie a TV

Smlouva - smlouva o dodavce Tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody

ZPD - Zakladni podminky dodavky Tepelné energie a dodavky teplé vody obsaZené na této listiné

Zuctovaci jednotka - objekt nebo jeho ¢ast, popf. objekty nebo jejich &asti, které maji jedno spoleéné technologicky propojené odbérné
tepelné zafizeni

Odbérné misto - misto plnéni stanovené ve Smlouvé, v némz prechazi Tepelna energie z vlastnictvi Dodavatele do vlastnictvi
Odbératele (pfedavaci misto)

Odbérné tepelné zafizeni - zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod Tepelné energie uréené pro vnitini rozvod a spotfebu Tepelné energie v
objektu nebo jeho ¢asti, pfipadné v souboru objektli Odbératele

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu Tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a pfedavacimi stanicemi

Otopné obdobi - 1. zafi az 31. kvétna nasledujiciho roku

Energeticky zakon - zékon €. 458/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisl

él. 3.
Zakladni ustanoveni

Dodavat Tepelnou energii a TV z Rozvodného tepelného zafizeni Dodavatele Ize pouze na zakladé Smiouvy.

ZPD jsou nedilnou soué¢asti Smlouvy dle ust. § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., pokud byla uzaviena v obdobi po terminu G&innosti
téchto ZPD mezi Dodavatelem a Odbératelem a pokud bude smluvnimi stranami ve Smlouvé na tyto ZPD odk&zano.

Veskera odchylna ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed jednotlivymi ustanovenimi téchto ZPD.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel mize ZPD upravovat a aktualizovat v souladu s § 1752 zakona ¢&. 89/2012 Sb.
Platnost zmény ZPD nastava jejich zvefejnénim na webovych strankdch Dodavatele (www.plzenskateplarenska.cz). Dodavatel zvefejni
oznameni o zméné ZDP minimalné tficet (30) dnl pred jejich Ucinnosti. Odbératel ma pravo nové znéni ZDP odmitnout ve lhité tficeti
(30-ti) dni ode dne, kdy Dodavatel uvefejnil ozndmeni o zméné ZDP na webovych strankdch a z tohoto divodu Smlouvu pisemné
vypovédét. Vypovédni doba ¢ini Sest (6) mésicl a poCinad bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd
Dodavateli doru¢ena. Dodavatel je povinen rovnéz Odbératele vhodnym zplsobem informovat o0 zméné ZDP (napf. oznameni na fakture
apod.). Aktualizované znéni ZDP, které Odbératel neodmitne, jsou smluvnimi stranami povazovany za nedilnou soucast Smlouvy.
Dodavatel provozuje Rozvodnéa tepelna zafizeni. Rizeni jejich provozu zajistuje pomoci centralniho dispeéinku v nepfetrzitém provozu,
pficemz provozovanim se rozumi Dodavka v souladu s uzavienymi Smlouvami a veskeré &innosti s tim souvisejici (napf. opravy, udrzba,
odstrarfiovani pficin a disledkd mimoradnych provoznich udalosti a havarii).

él. 4.
Uzavirani Smlouvy

Smlouva se uzavird s Odbératelem vyhradné pisemnou formou. Pokud Odbératel vlastni vice zuctovacich jednotek, uzavird se s nim

toliko jedina Smlouva a jednotlivé zictovaci jednotky budou specifikovany v pfilohach Smiouvy.

Smlouva se uzavira pied zahajenim Dodavky.

Odbératel pfedlozi Dodavateli pfed podpisem Smlouvy:

- doklad o vlastnictvi objektu, ve kterém jest umisténo Odbérné tepelné zafizeni

- povéfeni osoby opravnéné k jednani za Odbératele

- souhlas vlastnika Odbérného tepelného zafizeni, kterym je Tepelnad energie dodavana v pfipadech, ze Odbérné tepelné zafizeni
Odbeératele nenavazuje pfimo na Rozvodné tepelné zafizeni Dodavatele.

Kompletni Smlouvu na Dodavku tvori tyto ¢asti:

a) Smlouva

b) Technické parametry a specifikace odbé&rného mista (pfiloha €. 1)
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4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.2

7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

c) ZPD (pfiloha ¢. 2)

d) Platebni kalendar s Géinnosti po dobu 1 roku (pfiloha &. 3)

e) Cenik (priloha €. 4)

f) dalsi pfilohy dle potieby.

Smlouva je uzaviena, dojde-li pisemné k dohodé o vSech jejich ¢astech.

cl. 5.
PInéni smlouvy

Dodavka je spinéna pfechodem Tepelné energie z Rozvodného tepelného zafizeni Dodavatele do Odbérného tepelného zafizeni
Odbératele - Odbérné misto.

Teplonosné medium je ve vlastnictvi Dodavatele a v jeho vlastnictvi zUstava. Odbératel je povinen trvale vracet teplonosné médium
(vratnou vodu). V mimofadnych pfipadech se mohou smluvni strany dohodnout na pouziti teplonosného média pro Géely Odbératele, a to
predevsim pro potfeby doplfiovani vnitfniho tepelného rozvodu Odbératele. Pro ten pfipad sepisi smiuvni strany zvlastni dohodu, ktera
neni souéasti Smlouvy.

Odbératel je povinen zachovat kvalitu, chemické sloZzeni a mnozstvi dodavaného teplonosného média.

cl. 6.
Zména a zruSeni Smlouvy

Zménu skutecnosti uvedenych ve Smlouvé nebo jejich pfilohach je pfislusna smluvni strana povinna neprodlené sdélit druhé strané a po

odsouhlaseni provést v pfislusném tiskopise pisemnou zménu ve vech jeho vytiscich. Je-li Odbérateli znamo, 2e ma dojit ke zméné

nékterého z Udaju uvedenych ve Smlouvé, projedna tuto zménu s Dodavatelem s dostateénym ¢asovym piedstihem, nejméné vsak tricet

(30) kalendarnich dnl pfed pozadovanou ucinnosti zmény a pisemné pozada Dodavatele o zménu Smiouvy.

Dojde-li v pribéhu smluvniho vztahu k nepfedvidané zméné ve spotiebé Tepelné energie ma Odbératel pravo pozadat v prubé&hu

pfislusného obdobi 0 zménu smluvniho mnozstvi Tepelné energie (pfiloha &. 1).

Odbératel je povinen s dostatecnym predstihem pfed uzavfenim jakékoli smlouvy, kterou prevadi viastnické pravo k objektu, ve kterém je

umisténo vlastni Odbérné tepelné zafizeni, do kterého jest uskuteGfiovana Dodavka dle Smlouvy, informovat Dodavatele o této

skuteCnosti. Prevede-li Odbératel vlastnické pravo k objektu, ve kterém je umisténo vlastni Odbérné tepelné zafizeni, do kterého jest

uskuteCriovana Dodavka dle Smilouvy novému Odbérateli, je povinen nového Odbératele véas seznamit s potiebou uzaviit novou

Smlouvu. Odbératel se zavazuje oznamit novému vlastniku nezbytnost uzaviit s Dodavatelem obratem novou Smiouvu. Nesplnéni

povinnosti Odbératele informovat nového vlastnika pfedmétného objektu &i Dodavatele, jak jsou tato uvedena vyse, zaklada odpovédnost

Odbératele za nahradu Skody.

Ukonéeni Dodavky podle Smlouvy je mozné vyhradné na zékladé pisemné vypovédi kterékoli ze smluvnich stran s vypovédni Ihitou

sjednanou ve Smlouvé, nebo dohodou smluvnich stran (formuldf Zadosti o uzavieni dohody je k dispozici na webové strance

Dodavatele). Odbératel je vtakovém pfipadé povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji tficet (30) dnli pied uzavienim dohody svij

pozadavek na ukonceni Dodavky a umoznit Dodavateli provedeni kone¢ného odedtu méficich pfistroji a provedeni véech nutnych

opatreni souvisejicich s ukoncenim Dodavky.

Smlouva zanika:

a) uplynutim doby jejiho trvani, pokud byla uzaviena na dobu uréitou,

b) vypovedi, pokud se jedna o smlouvu uzavienou na dobu neuréitou, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, ze byla
uzaviena na dobu neurditou,

c) pisemnou dohodou smluvnich stran,

d) odstoupenim,

e) zanikem nékteré smiuvni strany bez pravniho nastupce.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy jednostranné odstoupit:

a) pokud bude vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni névrh viéi druhé smluvni strané zamitnut pro
nedostatek majetku,

b) v pfipadé opakovaného prodleni druhé smluvni strany s Ghradou platby za teplo nebo jiného penézitého zavazku po dobu del§i nez
dvacet (20) dndl, za podminky, ze odstupujici strana ke spinéni zavazku druhou smluvni stranu nejprve pisemné vyzvala,

c) zdlvodl stanovenych obcanskym zékonikem. .

Dodavatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Odbératel porusi nékterou svoji povinnost podle § 77 Energetického

zadkona, jakoz i v pfipadé neopravnéného odbéru Tepelné energie. Oznameni o odstoupeni musi mit pouze pisemnou formu a musi

obsahovat divody odstoupeni.

¢l 7.
Dodaci a technické podminky

Podminky Dodavky se fidi ustanovenimi Energetického zékona a jeho provadécich vyhlasek, ¢i takovych predpist, které je v budoucnu
nahradi.

Dodavka se fidi pravidly pro vytédpéni a dodavku TV dle vyhlasky MPO &. 194/2007 Sb. ¢i takovym pravnim predpisem, ktery ji
v budoucnu nahradi. Dodavka se zahdji v otopném obdobi, pokud primérna denni teplota venkovniho vzduchu poklesne pod + 13°C ve
dvou (2) dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad + 13°C pro nasledujici den. Vytapéni
se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, pokud primérna denni teplota venkovniho vzduchu vystoupi nad + 13°C ve dvou (2) dnech po
sobé nasledujicich a podle vyvoje poéasi nelze oekavat pokles této teploty pro nasledujici den.

Odbératel souhlasi s tim, ze Dodavatel fidi provoz celé soustavy k mistu pfedani Dodavky.

Na Odbé&rném misté budou zajistény takové parametry teplonosného media (topné vody), aby v prib&hu otopného opdol.)i“b’ylo mozné v
dobé od 6.00 do 22.00 hodin zabezpeéit pro jednotlivé prostory vnitini teplotu v souladu s vypoctovymi teplqtaml \{mtrmh'o vzduchu
stanovenymi projektem. Od 22.00 do 6.00 hodin se vytapéni omezi nebo kratkodobé prerusi tak, aby bylo mozné dodrzet pozadavky na

tepelnou stabilitu ve vytapénych prostorach.

Regulace parametrli topné vody je provadéna ve zdroji Tepelné energie v zavislosti na klimatickych podminkéch.

Preruseni nebo omezeni Dodavky je mozné pouze v pfipadech stanovenych Energetickym zékonem, jeho provadécimi predpisy, Ci
takovym pravnim predpisem, ktery je v budoucnu nahradi.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pfipojit k Odbérnému tepelnému zafizeni, do kterého je realizovana
Dodavka dle Smlouvy, 2adného dalsiho Odbératele ani jiné Odbérné tepelné zafizeni.
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7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10:8.

10.10.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele ménit charakter a technické parametry Odbérného tepelného
zafizeni. Z divodu zachovani vyvaZenosti topné soustavy je odpojeni jednotlivych koneénych spotebitelli uvniti Zuétovaci jednotky
podminéno souhlasem Dodavatele (formulaf Zadosti o souhlas Dodavatele je k dispozici na webové strance Dodavatele).

Upravy Odbérného tepelného zafizeni zajistuje jejich viastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal, a to po piedchozim projednani
s Dodavatelem.

Odbératel je povinen zamér odpojit celé Odbérné tepelné zafizeni oznamit Dodavateli minimalné Sest (6) mésici pred
predpokladanou realizaci.

él. 8.
Regulace, omezeni a preruseni Dodavky

Dodavatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 76 odst. 4) Energetického zakona omezit nebo prerusit Dodavku v nezbytném rozsahu

a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stav,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezuijicich jejich vzniku,

C) Ppfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznédmeny nejméné patnact (15) dni
predem,

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu &tyf (4) hodin,

e) pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosného média nebo paliv a energii poskytovanych jinymi
Dodavateli,

f)  pfi nedodrzeni povinnosti Odbératele dle ustanoveni § 77 odst. (4) Energetického zékona,

g) pfivzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu Tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize Odbératel pouziva zafizeni, kterd ohroZuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch
dalSich Odbératell,

i) pfineopravnéném odbéru ve smyslu Energetického zéakona.

Dodavatel je opravnén podle potieby provadét regulaéni opatfeni podle platného havarijniho planu. Hodnoty omezeni Dodavky podle
jednotlivych regulaénich stupiit jsou stanoveny v havarijnim planu Dodavatele.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani TV, jestlize vodopravni Gfad omezi nebo jinak upravi zasobovani vodou
popfipadé jeji uzivani, jestlize by Dodavka byla s touto Gpravou & omezenim v rozporu.

Pfi zjiSténi provoznich nehod (havarii) a poruch, které bezprostiedné& ohroZuji bezpe&nost Zivota nebo majetku osob, pferusi Dodavatel
Dodavku ihned po zjisténi zavady, neni-li Odbératel odpojeni pfitomen, vyrozumi ho Dodavatel o tom neprodlené.

Dodavku omezenou nebo pferusenou z divodu, jez jsou na strané Odbératele, obnovi Dodavatel az po odstranéni vSech zavad nebo
pfi¢in, pro které byla Dodavka omezena nebo prerusena a souéasné po Uhradé veskerych néaklad( Dodavatele spojenych s omezenim
nebo pferuSenim a naslednym obnovenim Dodéavky.

Nezaplaceni dvou (2) a vice po sobé nasledujicich faktur nebo dvou (2) a vice faktur, které bezprostfedné po sobé nenasleduji za
mesicni Dodavky, je smluvnimi stranami povazovano za hrubé poruseni povinnosti Odbératele podle Smilouvy a je divodem k prerueni
nebo omezeni Dodavek. V pfipadé preruseni nebo omezeni Dodavek a jejich nasledného opétovného obnoveni je Odbératel povinen
nahradit Dodavateli ve$keré naklady s timto spojené a to na zakladé samostatné faktury — dafiového dokladu splatného dle obecnych
pravidel pro fakturaci a placeni ve smyslu téchto ZPD. Naroky Dodavatele na nahradu $kody a Uhradu smluvnich pokut za prodleni
Odbératele s placenim radnych faktur — dafiovych doklad(i za odbér Tepelné energie tim nejsou dotéeny.

&l 9.
Dodavka mimo Otopné obdobi

Dodéavka Tepelné energie pro otop mimo Otopné obdobi je realizovana Dodavatelem vyzaduje-li to priibéh venkovnich teplot a pfipousti-li
to technické podminky, zejména je-li dana technickd moznost samostatné fizené Dodévky Tepelné energie pro otop.

Souhlas s vytap&nim mimo otopné obdobi oznami Odbératel piedem vyznagenim v pfisludné &asti Smlouvy.

¢l. 10.
Méreni a vyhodnocovani Dodavky

Dodavatel méFfi mnozstvi dodané Tepelné energie a/nebo teplonosného média svym zafizenim, &i zafizenim vyrobce Tepelné energie.
Zpusob méfeni, druh a umisténi méficino zafizeni uréi Dodavatel v souladu s pfislusnymi pfedpisy. Neni-li Dodavka méfena, stanovi se
jeji parametry jednim ze zpUsob(l uvedenych v ustanoveni 12.4. nebo 13.4. ZPD.

Odbératel je povinen umoznit Dodavateli osadit méfici zafizeni a zajistit jej proti neopravnéné manipulaci.

Pokud je méfidlo tepelné energie v objektu Odbératele napajeno sitovym napétim, zajisti Odbératel na svij naklad pfivod elektrické
energie se samostatné jisténym okruhem dle technickych pozadavkl Dodavatele. Elektricka energie spotiebovana méficim zafizenim je
vzhledem k zanedbatelné vysi hrazena Odbératelem. ;

Odbératel je povinen pecovat o to, aby nedochazelo k pferuseni piivodu elektrické energie pro méfici zafizeni a nejpozdéji do tfi (3) dnu
po zjisténi hlasit Dodavateli zjevné poruchy méficiho zafizeni &i v instalaci pfed nim. V pfipadé vypadk(l napajeni méficich zafizeni bude

doba vypadku odectena z méfict a Dodavka po tuto dobu vypadku dopoétena z ostatnich znamych Udaji v pfislusném fakturaénim
obdobi. Stejnym zplsobem bude postupovano pro pfipad poruchy méficiho zafizeni.

Odbératel je povinen chranit méfici a regulaéni zafizeni dodané a instalované Dodavatelem proti odcizeni, ztraté ¢i poskozeni, a to jak ze
strany své tak ze strany treti osoby. V opaéném pfipadé hradi Odbératel Dodavateli veSkeré $kody vzniklé nespinénim této povinnosti.

Odbératel je opravnén pozadat pisemné Dodavatele o prezkouseni spravnosti Udaji méfice Tepelné energie a/nebo teplonosného média.

Dodavatel je povinen zajistit pfezkouseni pfedmétného méfice do tficeti (30-ti) dnli od doruc¢eni Zzadosti Odbératele nebo od vymény
prfedmétného méfice pokud doslo k prezkouseni z podnétu Odbératele.

Zjisti-li se pfi prfezkouseni, ze udaje pfedmétného méfie jsou v mezich povolené piesnosti, hradi Odbératel veskeré naklady spojené s
jeho prezkousenim mimo pfipady, kdy k pifezkouseni do$lo z podnétu Dodavatele.

Zjisti-li se pfi pfezkou$eni, Ze Udaje pfedmétného méfice se odchyluji od povolené hodnoty pfesnosti, opravi nebo vyméni Dodavatel
meéfic na svlj néklad a zvyhodnéna strana uhradi druhé strané ¢astku odpovidajici chybé v Udajich méfice, a to ode dne, kdy zavada
prokazatelné vznikla nebo nelze-li jej zjistit, ode dne pfedchazejiciho odedtu.

Nelze-li pfesné zjistit mnoZstvi dodané Tepelné energie a/nebo teplonosného média za dobu poruchy méfiée, vypoéte se dodané
mnozstvi podle primérnych spotfeb v pfedchazejicich srovnatelnych obdobich nebo jinym s Odbératelem nasledné dohodnutym
zplsobem.
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1.1
11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

&l 1.
Podminky pro provoz méridel Tepelné energie

Uvedené podminky se vztahuji na mérfidla Tepelné energie, kterymi je mérena dodavka Tepelné energie dle Smiouvy.

Opravy méfict Tepelné energie jsou zajiStovany na naklad Dodavatele. Toto ustanoveni se netykd opravy v pfipadé prokazaného
umysiného poskozeni méfice Tepelné energie zplsobeného ze strany Odbératele.

Ovérovani méfidel Tepelné energie zajistuje na vlastni naklady Dodavatel.

Odbératel je povinen zajistit pracovnikim Dodavatele ¢i jeho smluvnich partnerl pfistup k méfidlim Tepelné energie. Pokud jsou méfidla
umisténa v uzamykatelném prostoru Odbératele, pfeda Odbératel Dodavateli vSechny klice, umoziujici pfistup k méfidiim nebo se
dohodnou jinak. Dodavatel musi mit pfistup k méfidlu i v pfipadé, kdy je méfidlo umisténo v prostorach, slouzicich i k jinym aéelim.
Soucasti instalace méfidel Tepelné energie je také nastaveni maximalniho pritoku na uzéavérech rozvodu pro Ustfedni vytapéni. Tyto
uzavery jsou v majetku (najmu) Dodavatele a po nastaveni jsou zaplombovany. Poskozeni plomb na uzavérech a jakakoli manipulace
s nimi ze strany Odbératele se povazuji za prokazané nedodrzeni technickych podminek pro provoz méfidel Tepelné energie a ovlivnéni
Udaji méreni. Pokud Odbératel zjisti poskozeni plomb uzavéri, je toto povinen neprodlené hlasit Dodavateli. Za plombu je povaZovana
plomba plastova, olovéna, zajistovaci nalepka nebo jiné zafizeni k zabranéni manipulace nebo neopravnénému zasahu.

. Z divodu pfesnosti méfeni Tepelné energie je nutné dodrzet rozdil teplot mezi dodavanou a vracenou (vratnou) topnou vodou na méficim

misté minimalné 3° C. Pokud zjisti Dodavatel mensi rozdil nez je minimalni, provede na méficim misté Upravu rozdilu teplot mezi
pfivodem a zpateCkou snizenim pritoku. V tomto pfipadé si Dodavatel zaroveri vyhrazuje pravo stanovit spotiebu Tepelné energie
v mésici zjisténi mensiho rozdilu dle prfedchazejiciho srovnatelného topného obdobi nebo technickym vypoétem. Pokud zjisti mensi
rozdil, nez je minimalni, Odbératel, je toto povinen neprodlené oznamit Dodavateli. V pfipadé, Ze tato skute¢nost nebyla véas Dodavateli
ohladena, je mozné tento pfipad posuzovat jako neopravnény odbér ve smyslu ustanoveni §89 odst.1c) Energetického zakona.

&l. 12.
Stanoveni mnozstvi Tepelné energie pro otop pro jednotlivé Zictovaci jednotky

Zugtovaci jednotkou je Cast objektu, objekt nebo soubor objektd, ve kterych se Odbérnym tepelnym zafizenim rozvadi teplo pro vytapéni
a je pro ni stanovovano spolecné mnozstvi Tepelné energie.

Predpokladané mnozstvi odebrané Tepelné energie pro otop, pokud se Odbératel s Dodavatelem nedohodnou jinak, je stanoveno na
zakladé pozadavku Odbératele. Sjednané mnozstvi odebrané Tepelné energie vychazi z primérnych teplot a odbéril v pfedchazejicim
roce. U novych odbérl je stanoveno technickym vypoctem. Uprava sjednaného mnoZstvi je provadéna na zakladé pisemné Zzadosti
Odbératele.

SkuteCna spotfeba Tepelné energie pro otop bude stanovena jednim ze zplsobl uvedenych v odstavci 12.4. Konkrétni zplsob
stanoveni, v€etné umisténi méfidla, bude uveden pro kazdé Odbérné misto v pfiloze &. 1. Smlouvy

ZpUsob stanoveni mnozstvi Tepelné energie pro otop:

a) z méfidla umisténého na vstupu do odbérného mista (paté domu),

b) z méfidla umisténého pfi pfedavaci stanici popf. plynové kotelné,

¢) zrozdilu méfidla ad b) a ad a),

d) vypocétem pomoci vzorce dle spotieby paliva.

Pokud je méfidlo spotfeby Tepelné energie pro otop spole€né pro vice Odbérnych mist jednoho Odbératele, rozdéli se naklady
(spotiieba) pii mésicni fakturaci dle velikosti zapocitatelnych podlahovych ploch ve smyslu dle vyhlasky MMR ¢. 269/2015 Sb. nebo
takového pravniho predpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.

Pokud je méfidlo spotfeby spolecné pro vice Odbérnych mist rdznych Odbératell, rozdéli se naklady (spotfeba) pfi mésiéni fakturaci
podle:

a) dohody, kterou mezi sebou sjednaji za Ucasti Dodavatele vSichni dotéeni Odbératelé,

b) podlahovych ploch, neni-li ze strany Odbératell vy$e uvedena dohoda Dodavateli piediozena.

Pokud jsou vSechna Odbérna mista, do nichz je dodavka Tepelné energie pro otop méfena jednim méfidlem, vybavena pomérovymi
rozdélovadi topnych nakladil, provede po ukonéeni kalendainiho roku Dodavatel, na zakladé Zadosti vSech dotéenych Odbératelll a jimi
oznamenych vysledklU odeétl pomérovych rozdélovaci topnych nakladl, pretctovani podle oznameného procentniho poméru v tzv.
13. faktufe. Podklady pro preuctovani dle tohoto ustanoveni musi byt pfedany Dodavateli nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho roku,
jinak je Dodavatel opravnén takové prelctovani odmitnout.

Pro Ucely pretctovani budou pouzity pouze pisemné podklady opatfené podpisem a razitkem opravnéného zastupce Odbératele, které
obsahuji Udaje o % podilu spotfeby Tepelné energie pro otop v jednotlivych Odbérnych mistech méfenych jednim méfidlem za cely
kalendarni rok (zuctovaci obdobi).

V piipadé poruchy méfidla bude mnozstvi odebrané Tepelné energie pro otop stanoveno podle predchazejiciho srovnatelného obdobi
nebo bude stanoveno technickym vypoctem ze spotieby paliva (porucha méfidla umisténého pri pfedavaci stanici popf. plynové kotelné)
nebo dle velikosti prepoétené zapocitatelné podlahové plochy a spotieby na zdroji Tepelné energie (porucha méfidel umisténého na
vstupu do odbérného mista).

¢l. 13.
Stanoveni nakladu na dodavku Tepelné energie a pitné studené vody
pro pripravu TV pro jednotlivé Zuctovaci jednotky
Predpokladany vykon a mnozstvi odebrané Tepelné energie pro pfipravu TV je uvedeno v pfiloze Smiouvy.
Sjednané mnozstvi odebrané Tepelné energie pro pfipravu TV vychazi z odbérl v prfedchazejicim roce. U novych odbéru je stanoveno
technickym vypoctem.
Zuctovacim mistem dodavky TV je jeji spole¢na pfiprava pro vice odbérnych mist.
ZpUsob stanoveni mnozstvi Tepelné energie pro ohfev TV:
a) z méfidla umisténého pfi pfedavaci stanici popf. plynové kotelné,
b) vypoétem z (dajl vodoméru na vstupu do zafizeni k ohfevu TV,
c) vypoétem dle vyhlasky MPO &. 194/2007 Sb. nebo takového pravniho pfedpisu, ktery ji v budoucnu nahradi.
Postup pro stanoveni rozdéleni nakladl na pfipravu a dodavku TV na jednotliva Odbérna mista pfi spoleCném m(?feni“Tep.eIné energig
pro piipravu TV pro vice Zagtovacich jednotek je stanoven vyhlaskou MPO &. 405/2015 Sb. nebo takovym pravnim predpisem, ktery ji
v budoucnu nahradi.
Dodavatel provede po ukonéeni kalendainiho roku pfetiétovani podle oznamenych naméfenych hodnot dodavky TV dle pomérovych
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13.7.

13.8.
13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

16.1:

16.1.

16.2.

vodomeri v tzv. 13. faktufe. Podklady pro prelctovani dle tohoto ustanoveni musi byt pfedany Dodavateli nejpozdé&ji do 10. ledna
nasledujiciho roku, jinak je Dodavatel opravnén takové pretictovani odmitnout.

Pro Ggely prelctovani budou pouzity pouze pisemné podklady opatiené podpisem a razitkem opravnéného zastupce Odbératele, které
obsahuji tdaje vysi spotfeby jednotlivych Odbé&rnych mist v m® za kalendaini rok (zu&tovaci obdobi).

Néklady na vodné a stoéné pro pfipravu TV jsou samostatnou polozkou fakturace.

V pfipadé poruchy méfidla Tepelné energie pro pfipravu TV nebo studené vody pro pfipravu TV bude spotieba stanovena podle
predchéazejiciho srovnatelného obdobi, popf. vypoétem ve vztahu k obdobnym Odbé&rnym mistim.

¢l. 14.
Povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen:

a) oznamit pisesmné Odbérateli alespori patnact (15) dnl pfedem, hodla-li provadét planované opravy, udrZbové a revizni prace, které
samostatné, i spolu s jinymi okolnostmi Dodavku prerusi ¢i prerusit mohou, a alespori pét (5) dnli pfedem, je-li nutné provadét jiné
naléhavé udrzbové a revizni prace,

b) oznamit Odbérateli dohodnutym zplsobem vyhlaseni regulacnich stupril pfi stavech nouze,

c) oznamit Odbérateli zménu teplonosného média nebo jeho parametri v souladu se zvlastnimi predpisy,

d) pisemné vyrozumét Odbératele o omezeni nebo preruseni dodavky v pfipadech uvedenych v odst. 8.1. pism. f), h) a i) ZPD,

e) zajistit plynulou dodavku Tepelné energie a TV do objektl odbératele,

f) podavat vyuctovani zaloh a celkovych nakladl ve sjednanych &i pravnim predpisem stanovenych Ihatach.

Odbératel se zavazuje:

a) oznamit bez zbyte€ného odkladu Dodavateli véechny zavady v dodavce Tepelné energie a umozZnit mu jejich presetient,

b) oznamit pfedem Dodavateli veskeré Upravy rozvodu, které mohou ovlivnit zménu pomérl ve vytapéni objektu nebo mnozstvi
dodavané energie,

¢) umoznit pfistup pracovnikim Dodavatele &i jeho smluvnich partnert k méfidlim a ovladacim zafizeni za Gcelem jejich odeétu,

d) umoznit pfistup pracovnikiim Dodavatele ¢i jeho smluvnich partnerl k regulaénim prvkiim systému,

€) umoznit opravy a pfecejchovani méficti Tepelné energie,

f) hlasit pisemné pfipadné zmény ovliviiujici rozdéleni mnozstvi Tepelné energie pro otop a dodavky TV na jednotliva Odbé&rna mista.

V pfipadg, ze télesa Ustfedniho vytapéni nejsou regulovana, projedna Odbératel zamér zavedeni termostatické regulace pfed jeji realizaci

s Dodavatelem Tepelné energie.

Dodavatel je povinen umoznit Odbérateli kontrolni odedet méfict a dale kontrolu zafizeni predévaci stanice povéfenymi zastupci

Odbératele.

Odbératel je odpovédny za fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani za pfedavacim mistem s vyjimkou méficich a regulaénich zafizeni

Dodavatele umisténych v jeho zafizenich. Casti zafizeni Odbératele, které se nachazeji pfed méficim zafizenim, mohou byt

zaplombovany, aby se zajistilo nenarusené méfeni dodavek Tepelné energie véetné pfenosu dat. Jakykoliv zasah do zafizeni Odbératele

kudy prochazi neméfena Tepelna energie nebo do zafizeni, kterym se predavaji naméfené hodnoty je mozny po souhlasu Dodavatele
krom situaci, kdy by mohlo dojit k bezprostiednimu ohroZeni zdravi, Zivota nebo $kodam na majetku. Pfi neplnéni této povinnosti je

Dodavatel opravnén prerusit Dodavku do doby odstranéni piedmétné zavady Odbératelem.

Odbératel je povinen bez zbyteéného odkladu ohlasit Dodavateli véechny zavady na odbérném tepelném zafizeni, které maji vliv na
provoz tepelnych systéml Dodavatele a zajistit jejich co nejrychlej$i odstranéni. V pfipadé, Zze zavada na zafizeni Odbératele ma vliv na
kvalitu a plynulost dodavky Tepelné energie jinému Odbérateli, musi Odbératel ucinit takova opatieni, aby témto Odbératelim mohla byt
dodavka Tepelné energie obnovena do &ty (4) hodin po vzniku zavady. Pouze pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi, Zivota ¢i majetku je
mozné zasahovat bez souhlasu Dodavatele s okamzitym pfivolanim poruchové sluzby Dodavatele. Odbératel bez zbyteéného odkladu
ohlasit Dodavateli poSkozeni plomby na jisti¢i pfed méficim zafizenim.

Veskeré technické Upravy a zmény na svém tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit kvalitu a plynulost Dodavky Tepelné energie a
sjednané hodnoty Dodavky (mnozstvi, pikon), muze Odbératel realizovat po prokazatelnych konzultacich s Dodavatelem a pouze s jeho
souhlasem.

Odbératel je povinen zachovat kvalitu a chemické sloZzeni dodavaného teplonosného média. Pfipadné zasahy do jeho sloZeni je povinen
pfedem konzultovat s Dodavatelem a bez jeho souhlasu nesmi provadét zadny Ukon, ktery by mél za nasledek zménu kvality topného
média (dopliiovani studenou vodou, chemické ¢isténi rozvodl apod.).

Odbeératel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k méficim a ovladacim zafizenim. Za tim ucelem pfeda Dodavateli klice od vSech
uzamykatelnych pfistupl k méficim a ovladacim zafizenim.

V pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, ¢i kteréhokoli jiného kontaktniho tdaje budou kterakoli ze stran Smlouvy pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu, pfic¢emz necinnost smluvni strany jde k jeji tizi.

él. 15.
Neopravnény odbér

Za neopravnény odbér Tepelné energie se v souladu s ustanovenim § 89 Energetického zakona povazuje:

a) odbér bez souhlasu Dodavatele nebo v rozporu s uzavienou Smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetné zaloh,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu Odbératele odbér nezaznamenava nebo
zaznamenava odbér mensi nez skuteény,

d) odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu Dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, a nebyla splnéna povinnost Odbératele
oznamit neprodlené Dodavateli poruseni zajisténi mériciho zafizeni.

&l 16.
Odpovédnost za Skodu, sankce

Zpusob vypocétu Skody vzniklé Dodavateli neopravnénym odbérem Tepelné energie ze strany Odbératele stanovuje vyhlaska
€.478/2006 Sb. k Energetickému zakonu nebo takovy pravni predpis, ktery ji v budoucnu nahradi.

PFi opozdéné platbé za Tepelnou energii, a to bud’ zalohy nebo faktury &i opoZdéné platbé naklad(i Dodavatele pfi preruseni
nebo omezeni Dodavek a jejich nasledného opétovného obnoveni, je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve
vys$i 0,05 % z neuhrazené astky za kazdy den prodleni. Jestlize prodleni Odbératele s placenim jakékoliv dluzné &astky trva déle
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16.3.

17.1.
17.2.

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

18.5.

18.6.
18.7.

18.1.

19.2.

19.3.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

nez 30 dni, smluvni pokuta se zvySuje na 0,1% z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni pocinaje 31. dnem prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty uvedené v predchozim odstavci neni dotéen narok Dodavatele na nahradu $kody, kteryzto narok se
tomuto pfiznava v plném rozsahu.

&l. 17.
Reklamace Dodavky

Odbératel ma pravo uplatnit viici Dodavateli reklamaci mnozstvi a kvality za Dodavku, jakoz i jeji cenu.

Odbératel uplatiiuje svoji reklamaci vyhradné pisemné na adresu Dodavatele. Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadrit do tficeti (30-
ti) dnd od doruceni reklamace.

&l. 18.
Fakturace a placeni

Odbératel je povinen platit zalohy odsouhlasené pisemné s Dodavatelem v pfiloze €. 3 Smlouvy. Sjednané a skute¢né zaplacené mésiéni
zalohy jsou vyuctovany v ramci faktury - dafiového dokladu za pfisluSny mésic.

Dojde-li v pribéhu obdobi, na které jsou predepsany zalohy, ke zméné cen Tepelné energie, muze Dodavatel samostatné Odbérateli
upravit vysi pfedepsané zalohy pro zbytek smluvniho obdobi, a to zasadné ve stejném poméru, v jakém doslo ke zméné ceny Tepelné
energie. Novou pfilohu s upravenymi zalohami zasle Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu Odbérateli.

VSechny platby za Dodéavku se provadéji na zakladé ve Smlouvé dohodnutého zplisobu placeni (pfiloha &. 1).

Dodavatel fakturuje meési¢né, pficemz fakturacni obdobi nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Po ukon&eni roku provede
Dodavatel pfepocet rozdéleni nakladi na poskytovani TV na jednotlivé Odbératele, pfipadné Upravu ceny Tepelné energie v souladu
s ustanovenim a pfislusného Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu. Koneéné naklady pfedlozi Odbérateli formou
rozdilové tzv. tfinacté (13.) faktury.

Terminy splatnosti plateb za Tepelnou energii:

a) meésicni zaloha - podle pfilohy €. 3 Smlouvy,

b) doplatek faktury - splatnost ¢trnact (14) dni, datum splatnosti uveden na fakture - dariovém dokladu,

c) preplatek faktury - splatnost ctrnact (14) dni, datum splatnosti uveden na faktufe - dariovém dokladu.

Konstantni a variabilni symboly zaloh a faktur jsou uvadény v pfiloze €. 3 Smlouvy a na pfislusné mésicni faktufe - dafovém dokladu.

Dodavatel je opravnén pouzit preplatek faktury na dhradu neuhrazenych plateb za Dodavku za predchozi fakturaéni obdobi. Dodavatel o
tomto postupu informuje Odbératele.

él. 19.
VSeobecna ustanoveni

Pro dorucovani podle Smlouvy, véetné hodnoceni Gcinkh doruceni, se mezi stranami Smlouvy analogicky pouziji ustanoveni o doruéovani
zakona ¢. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl (obcansky soudni fad).

Odbératel souhlasi, aby Dodavatel pro ucely plnéni Smlouvy, shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni udaje Odbératele v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji v platném znéni.

ZPD jakozto pfiloha €. 2 Smlouvy se uzaviraji v ramci Odbératele pro tato ¢isla Smluv: 81/19

él. 20.
Informace o zpracovani a ochrané osobnich tdaju fyzickych osob Dodavatelem

Dodavatel, jakozto spravce osobnich Udaju, odpovédny za jejich fadné zpracovani, timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani
osobnich udaju Odbératele, véetné rozsahu prav Odbératele souvisejicich se zpracovanim jeho osobnich udaji Dodavatelem. Dodavatel
zpracovava osobni Gdaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27.
dubna 2016 &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o
zrudeni smérnice 95/46/ES, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,nafizeni®).

Dodavatel zpracovava osobni Udaje v nasledujicim rozsahu:
o identifikadni, adresni, kontaktni Udaje Odbératele — fyzické osoby (dale také subjekt (dajl) a dalSi udaje (napf. bankovni spojeni)
nezbytné pro efektivni poskytovani sluzby.

Ucel zpracovani

Osobni tdaje Odbératele jsou zpracovavany v rozsahu potfebném pro vedeni agendy souvisejici s realizaci smlouvy o davce tepelné
energie pro vytapéni a dodavce teplé vody. Poskytnuti osobnich tdaji Odbératelem je nezbytné pro uzavieni a nasledné plnéni
smluvniho vztahu, pficemz pfipadné odmitnuti mize mit za nasledek neuzavieni smluvniho vztahu. Dodavatel zpracovava pouze
osobnich Udaje ziskané od Odbératele v ramci obchodni komunikace. Jelikoz jsou tyto osobni Udaje Odbératele ziskavany za dCelem
uzavfeni obchodniho vztahu, jehoz smluvni stranou je Odbératel, pfipadné jsou nezbytné pro spinéni pravni povinnosti Dodavatele
(zajisténi dodavek sluzeb, vyfizovani reklamaci, ugetni povinnosti, evidence a feSeni vad, havarii, Skod a dalsi), neni nutny vyslovny
souhlas Odbératele se zpracovanim.

Forma a délka zpracovani o )
Osobni udaje Odbératele jsou zpracovavany v elektronické podob& automatizovanym zplsobem nebo v txstepe pO_dO‘??
neautomatizovanym zplsobem. Pro zaji$téni bezpecnosti zpracovavanych osobnich tdaji ma Dodavatel zavedgna vhodna technicka i
organizaéni opatfeni s ohledem na zavaznost rizik zpracovani pro prava a svobody fyzickych osop:‘ngbni,udgje bu’douﬂDodavatelem
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytné nutnou pro zajlsten[ prgvmcp naroku ze smlouvy
plynoucich (4. po dobu, kdy vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici ze vzajemnych smluv se mohou stat pfedmétem soudniho sporu).
Dale téz po dobu zakonnych skartaénich Ihit vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich predpist CR.

Zpracovatelé .
Osobni Gdaje jsou pro zajisténi vyse popsanych ell vedle Dodavatele a jeho zaméstnanct zpracovavany také zpracovateli/pfijemci, a
to na zakladé smluv o zpracovani osobnich Gdajd uzavienych v souladu s nafizenim a zakonem, nebo poskytnutych na zakladé zakona.
Zpracovateli/pfijemci osobnich udajl jsou:

e organy statni spravy
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20.6.

20.7.

21.1.

e jiné tfeti strany, které poskytuji sluzby v souvislosti s pInénim smluvnich nebo zakonnych povinnosti (napf. externi IT spolednost,
auditorska spolecnost, externi Géetni poradce, externi advokatni kancelar)
e zpracovatel energetickych sluzeb Dodavatele

Pouceni o pravech
Odbératelé maji k zaruéeni ochrany jejich osobnich tdajl tato prava:

Pravo na informace .
Pravem na informace se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v ¢€l. 13 nafizeni. Zejména se jedna o pravo Odbératele na informaci
o totoZnosti a kontaktnich udajich spravce, dale o ucelu a o pravnim zakladu, pro ktery jsou osobni udaje Odbératele Dodavatelem
shromazdovany a zpracovavany.

Pravo na pfistup k osobnim adajim

Pravem na pfistup k osobnim udajum se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v €l. 15 nafizeni. Zejména se jednd o pravo
Odbératele na ziskani potvrzeni od Dodavatele, zda a pfipadné za jakym Ucelem jsou osobni Gidaje Odbératele zpracovavany a o pravo
na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich tdaju.

Pravo na opravu

Pravem na opravu se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v &l. 16 nafizeni, zejména pak pravo na to, aby Dodavatel opravil bez
zbyteCného odkladu nepfesné nebo nespravné osobni Udaje, které se Odbératele tykaji.

Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Pravem na vymaz se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v ¢l. 17 nafizeni, zejména se jedna o pravo Odbératele, aby Dodavatel
bez zbytecného odkladu na pozadani Odbératele vymazal osobni tdaje Odbératele za predpokladu, Ze pro to budou napinény podminky
dané nafizenim.

Pravo na omezeni zpracovani

Pravem na omezeni zpracovani se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v &l. 18 nafizeni.

Pravo na prenositelnost udajt

Pravem na prenositelnost Gdajl se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v &l. 20 nafizeni, zejména pak pravo Odbératele ziskat
své osobni Gdaje, které poskytl Dodavateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové &itelném formatu za predpokladu, Ze pro to
budou napinény podminky dané nafizenim.

Pravo vznést namitku

Pravem vznést namitku se rozumi veskera prava Odbératele obsazena v &l. 21 nafizeni.

Zjisti-li nebo domniva-li se Odbératel, Ze Dodavatel zpracovavé jeho osobni Gdaje v rozporu s ochrannou soukromého Zivota Odbératele,
VvV rozporu s nafizenim nebo v rozporu se zakonem muze pozadovat po Dodavateli vysvétleni ¢i pozadovat, aby byl takovyto stav
odstranén.

Odbératel ma dale pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. +420 234
665 800, e-mail: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n, ktery pini tlohu dozorového Ufadu ve vécech ochrany osobnich Gdaju.

Pravo Odbératele na jiné prostfedky soudni a spravni ochrany tim neni dotéeno.

ZpUsob uplatnéni prav a stiznosti subjektu Gdajd

Subjekt udaji sva prava mlze uplatnit u spravce osobnich tdajl, tj. u spoleénosti Plzerfiska teplarenska, a.s. prostiednictvim:

e Zadosti podané osobné s predloZzenim platného prikazu totoZnosti (ob&ansky prikaz, fidiésky prikaz, pas apod.)

e pisemné zadosti s Ufedné ovéfenym podpisem

o datové schranky subjektu osobnich udajl

e prostrednictvim e-mailu opatfeného zaru¢enym elektronickym podpisem.

K ostatnim formam podani nebude pfihlizeno, a to z divodu nutnosti ovéfeni a prokazani identity subjektu udaju.

Pro identifikaci subjektu udaji pro podani je nutné uvadét:

e jméno a pfijmeni subjektu udaju

e adresa trvalého pobytu

e datum narozeni

e vztah subjektu udaji ke spravci (napf. v pfipadé odbératele €. smlouvy)

o kontaktni udaje (telefon, email).

Nebude-li dostate¢né prokazana identita Zadatele, vyhrazuje si Plzefiska teplarenskd, a.s. pravo zadost zamitnout.

Pro rychlejsi a kvalitn&j$i zpracovani zadosti je mozné vyuzit formulafe pro zadost subjektu Udajl, ktery je dostupny na webu spolecnosti

www.pltep.cz .

Dotazy a ostatni podani tykajici se zpracovavani osobnich Udaji Dodavatelem, mlze subjekt tdaju adresovat na:
e-mail: osobni.udaje@plzenskateplarenska.cz
do datové schranky spolecnosti: 4ixcgp7

adresu Dodavatele.

o €l.21.

Uéinnost
Tyto ZPD jsou Gcinné ode dne 25. kvétna 2018 do vydani novych ZPD. ) ) .
33, ZAKLADN] EKOLA PLZEN

Za Odbératele: Chvalenicka 17
~7inp@vkova organizace

/Z Yol RIEEE....
reditelka Skoly
25. zakladni Skola Plzen, Chvalenicka 17

prispévkova organizace
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