12 -07- 01 /4.

SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb
cislo 19/001/MK

uzavrfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Obéanského zékoniku nize
uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

SMLUVNIi STRANY

1. Objednatel Vodarenska spoleénost Ceska

Zastoupeny:
Kontaktni osoba:
Kontaktni email:

Kontaktni telefon:
Bankovni spojeni:

Qislo aétu:
ICQ:
DIC:

. Poskytovatel

Zastoupeny:
Kontaktni osoba:
Kontaktni email:

Trebova, s.r.o.
Ina Silar lifi iednatel

601 08 118
CZ601 08 118

a

IN-EKO TEAM s.r.o.
Zatloukalova 4, 621 00 Brno 21
Evou Komarkovou, jednatelkou

help@in-eko.cz

Kontaktni telefon:
Bankovni spojeni:

stlo aétu:
|CQZ 634 78 463
DIC: CZ 634 78 463

UGEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb (dale jen “smlouva’) je
stanoveni podminek provadéni servisni ¢innosti poskytovatelem pro objednatele.
Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét servisni €innost na
zarizenich objednatele uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen “servisovana
zarizeni”), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smiouvé, a zavazek
objednatele uhradit poskytovateli cenu za provadéni servisni cinnosti na
servisovanych zafizenich a plnit dal$i podminky této smlouvy.
. Strany se mohou dohodnout na poskytovani dalSich, touto smlouvou nevymezenych
sluzeb, podminky jejich poskytovani a odmény budou dohodnuty stranami zvlastnim
pisemnym ujednanim.

PODMINKY POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

. Servisni ¢innost provadi poskytovatel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je

misto instalace zafizeni uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Termin servisni kontroly bude mezi stranami odsouhlasen v pfedstihu alespofi 10
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pracovnich dni pfedem.

3. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany v nasledujicich variantach:

a. Pravidelna servisni kontrola zarizeni ANO/NE
V pfipadé pozadavku na pravidelnou servisni kontrolu zafizeni poskytovatel

bude v pravidelnych intervalech 6 mésicu, pocinaje datem uzavieni smlouvy,
provadét kompletni kontrolu zafizeni vcetné elektroinstalace. Konkrétni
specifikace rozsahu pravidelné servisni kontroly je stanovena v pfiloze ¢. 4

této smiouvy.
Do pravidelnych kontrol neni zahrnuto provadéni pravidelnych revizi

tlakovych nadob a vyhrazenych zarfizeni a provadéni pravidelnych revizi
elektrozarizeni &i jinych revizi, které ma provozovatel ze zakona provadét. To
muze byt jako konkrétni Zadost (sluzba) zprostfedkovano a bude zpoplatnéno
dle aktualnich cen. Prfipadné revize provadi dohodnuty subdodavatel
poskytovatele (revizni technik).

b. Servisni zasahy dle konkrétnich zadosti objednatele ANO/NE
Servisni zasahy budou realizovany na zakladé objednavek objednatele, v

nichz budou uvedeny naleZitosti dle této smlouvy. Objednavka bude
povazovana za pfijatou jeji akceptaci poskytovatelem v listinné & e-mailové
formé, nebo pfimo samotnou realizaci objednanych sluzeb.

. Soucasti objednavky bude servisni list dle bodu 6 této smlouvy, obsahujici pfipadné

poznamky poskytovatele, specifikujici dany servisni zasah.
Poskytnuti sluzeb spodivajicich v realizaci servisniho zasahu bude provedeno v
zavislosti na povaze odstranované zavady v nasledujicich terminech:

a. v pfipadé havarijniho zasahu (zavada ohrozujici provoz zafizeni)
poskytovatel potvrdi objednavku servisnich sluzeb do 24 hodin od jejiho
obdrzeni, a nejpozdéji do 48 hodin provede samotny servisni zasah.

b. v pfipadé neohrozujicim provoz zafizeni bude servisni zasah proveden do 14
dnu od potvrzeni objednavky servisu.

O kazdém poskytnuti sluzeb (servisnim zasahu) bude poskytovatel vést zaznam
(servisni list dle viz pfiloha €. 2 této smlouvy) zahrnujici podstatné informace v
rozsahu nejméné: datum a &as zahajeni a ukonéeni servisniho zasahu, popis
prubéhu servisniho zasahu a jeho vysledku a dale oznaéeni servisu jako zaruéniho
nebo pozaruéniho.

. Ostatni podminky poskytovani sluzeb neuvedené v této smlouvé budou v

jednotlivych  pfipadech  upfesnény  konkrétnimi  pozadavky  objednatele,
odsouhlasenymi poskytovatelem.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN K ZAJISTENi SOUCINNOSTI

Objednatel je povinen zejména:

a. poskytnout poskytovateli nezbytnou soulinnost a veskeré potfebné
informace, které mohou pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou
objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;

b. dle pokynl poskytovatele provést opatieni, ktera mohou upfesnit diagnostiku

a urychlit provedeni servisni €innosti;

zajistit bezodkladny a dostateény pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;
informovat vCas poskytovatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni
a o pfiznacich, které by signalizovaly budouci poruchu;

€. provadét platby v terminech a vysi dle &l. VI této smiouvy;
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f. dle pokynu poskytovatele seznamit se s provoznimi a zarué¢nimi podminkami
vS§ech servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

g. neumoznit tfeti osobé provadét jakékoliv Ukony na zafizeni nebo ukony
souvisejici ani je neprovadét sam. V pfipadé poruseni tohoto zavazku, je
poskytovatel opravnén vyuctovat objednateli nahradu Skody a objednatel
bude povinen uhradit zvy3ené naklady servisniho zasahu poskytovatele. Dale
bude toto poruseni zavazku objednatele povazovano za podstatné poruseni
této smiouvy.

V pfipadé nesplnéni nékterého z vySe uvedenych zavazkd objednatelem, je
objednatel povinen uhradit poskytovateli vedkeré naklady a/nebo platby za zajisténi
spinéni vyse uvedenych zavazki objednatele poskytovatelem, nebo vzniklych
poskytovateli v souvislosti s nespinénim vyse uvedenych zavazkl objednatele, a to i
prostfednictvim tfetich osob nebo dle aktualnich cenikl poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zejména:
a. provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v
pfislusnych ¢asovych limitech;
b. zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahu v rozsahu
této smlouvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze objednatel nezaplati
cenu dle ¢l. VI ani ve Ih(té dalsich 30ti dnl po splatnosti faktury nebo pokud
poskytovatel prokaze objednateli podstatné poruseni smluvnich podminek této
smlouvy. V takovém pfipadé se obé strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do
60ti dni od prokazateiného doruceni odstoupeni objednateli, pfi€emz odstoupeni
musi byt pisemné a podepsané statutarnim organem poskytovatele.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych

¢asovych limitd k odstranéni poruchy poskytovatele bez vaznych duvodu. V takovém
pfipadé se obé strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60ti dnu
prokazatelného doruceni odstoupeni poskytovateli, pficemz odstoupeni musi byt
pisemné a podepsané statutarnim organem objednatele.

ODMENA A NAKLADY

. Za poskytovani sluzeb dle této smlouvy nalezi poskytovateli odména urcena pro

prisludné sluzby v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel ma dale narok na uhradu nakladt divodné vynalozenych pfi plnéni této
smlouvy (zejména hotové vydaje, cestovné, poplatky apod.), a to v prokazané vysi v
sazbach dle pfilohy €. 3 této smlouvy pfip. dle standardniho ceniku poskytovatele.
Odmeéna spolu s naklady dle této smlouvy bude kazdou ze stran vyuétovana
pravidelné vzdy po skonéeni kalendafniho mésice, a to pfislusnym dafovym
dokladem, jehoz pfilohou bude pfehled vSech provedenych ukonu ve vyuctovani
zahrnutych spolu s pfedem vynaloZzenych nakladu. Lhuta splatnosti bude nejméné 14
dnu od vystaveni dafiového dokladu.

SMLUVNI SANKCE

. Sankce pro pfipad prodleni nebo poruseni zavazku jsou sjednany takto:

a. v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou dluzné €astky je sjednana smluvni
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pokuta ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni;

b. v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele poskytovat objednateli sluzby
radné a véas podle této smlouvy, se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,1% z
celkové ceny za kazdy den, kdy poruseni povinnosti nebo prodleni trva.

Uplatnéni smluvnich pokut nevylu€uje pravo opravnéné strany na nahradu skody.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, s tim, ze kazda ze smluvnich stran ji

muze pisemné vypovédét. Vypovédni lhita Cini Sest mésicl a poéina bézet od
prvniho dne nasledujiciho kalendarfniho mésice po doruéeni vypovédi druhé strané.

. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi

stranami.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po

jednom.

. Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky

podepsanymi opravnénymi osobami.

. Smluvni strany vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze si smlouvu Ffadné

zvazily, jeji cely text precetly a pochopily, souhlasi s jejim obsahem, a Ze ji uzaviraji
o své svobodné vuli, nikoliv za nevyhodnych podminek pro tu kterou smluvni stranu,
ani v tisni a za rozumové slabosti nebo lehkomyslnosti, kdyz nepozaduji v této

smlouvé zadnou dalsi zménu ani dopinéni.
Tato smlouva jakoz i vdechna vztahy z ni vzniklé se fidi pravnim Fadem Ceské

republiky, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Veskeré zmény, &i dopinky k této smlouvé Ize Cinit pouze za souhlasného projevu

vule vSech ugastniku smlouvy, a to samostatnymi, ¢islovanymi, pisemnymi dodatky k
ni.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy.

Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost:

Pfiloha €. 1: Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace

Pfiloha &. 2: Servisni list

Pfiloha &. 3: Sazebnik cen

Pfiloha &. 4: Pfehled ukonu provadénych pfi pravidelné servisni prohlidce

Za obje,dﬁételev.r. - Za poskytovatele v.r.



